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ـــی  ـــه ی نظام ـــا حمل ـــگ، ب ـــا جن ـــران را ب ـــه ای ـــت ک ـــن اس ـــیدند، ای ـــه رس ـــه آن نتیج ـــمنان ب ـــوادث، دش ـــن ح ـــه در ای ـــه ای ک آن نتیج
ـــت  ـــال اس ـــب ۴۵ س ـــد. خ ـــب ران ـــود عق ـــن نمی ش ـــایل خش ـــزار و وس ـــن اب ـــا ای ـــامی را ب ـــوری اس ـــو درآورد؛ جمه ـــه زان ـــوان ب نمیت
ــه در داخـــل  ــد راهـــش ایـــن اســـت کـ ــر شـــده. دیدنـ ــه روز جمهـــوری اســـامی قوی تـ ــد؛ روز بـ ــا را میکننـ ــد ایـــن کارهـ ــه دارنـ کـ
اختـــاف ایجـــاد کننـــد، در داخـــل نفـــاق ایجـــاد کننـــد؛ البتّـــه عواملـــی هـــم در داخـــل دارنـــد؛ عوامـــل صهیونیســـم، عوامـــل آمریـــکا، 
هســـتند گوشـــه و کنـــار در کشـــور؛ بـــه وســـیله ی اینهـــا و یـــا بـــه وســـیله ی کســـانی کـــه غفلـــت دارنـــد از آنچـــه می گوینـــد و از آنچـــه 
ـــد  ـــور متّح ـــه کش ـــروز بحمدال ـــد. ام ـــود بیاورن ـــه وج ـــور ب ـــی در کش ـــد و چندصدایی ـــاد کنن ـــاف ایج ـــردم اخت ـــن م ـــند، بی می نویس

ـــد. ـــردم متّحدن ـــروز م ـــت. ام 1۴0۴/6/2اس



همکاران ارجمند و گران مایه
مجمــع عمومــی بانــک، آینــه ای شــفاف از ثمــرات یــک ســال تــاش 
جمعــی و همدلــی صمیمانــه شماســت؛ تاشــی کــه در ســایه 
تشــریک مســاعی و روحیــه والای مســئولیت پذیری، بــه بــار 
نشســت و بــار دیگــر جایــگاه بانــک را در مســیر خدمــت بــه مــردم 
و پیشــبرد اهــداف کان اقتصــادی کشــور مســتحکم ســاخت.

مأموریــت  دارد؛  دوش  بــر  بــزرگ  مأموریتــی  مســکن  بانــک 
مقــدس تأمیــن مســکن بــرای مــردم، کــه نه تنهــا رســالتی 
ســازمانی بلکــه رســالتی اجتماعــی و ملــی اســت. آنچــه در مجمــع 
عمومــی بانــک بــه نمایــش درآمــد، حاصــل پشــتکار، تعهــد و 
ایثــار شــما همــکاران عزیــز در یــک ســال گذشــته بــود؛ همکارانــی 
کــه بــا همفکــری، خاقیــت و ایمــان بــه آینــده، مســیر دشــوار امــا 
پرافتخــار بانــک را طــی کــرده و بــرای رســیدن بــه فرداییــی بهتــر 

بــرای ایــران عزیــز از هیــچ کوششــی درییــغ نمــی کنیــد.
همچنیــن همراهــی مســتمر و پشــتیبانی مؤثــر و ارایــه نقطــه  
نظــرات ارزنــده و پیشــنهادهای ســازنده وزیــر محتــرم امــور 
اقتصــادی و داراییــی در مســیر ایفــای مأموریت هــا و وظایــف 
ایــن  مباهــات  مایــه  و  گران بهــا  ســرمایه ای  بانــک،  اصلــی 
مجموعــه اســت و مــا را در رســیدن بــه هدفمــان کــه همــان 

یــاری می کنــد. فرداییــی بهتــر اســت 
ــن  ــرای ای ــزم ب ــکاران عزی ــی هم ــمرده از تمام ــم ش ــت را مغتن فرص
ــان  ــم. بی گم ــی نمای ــی م ــی قدردان ــت و سختکوش ــی و هم همراه
موفقیــت هــای آینــده، نیازمنــد اســتمرار همیــن روحیه مشــارکت 
و تــاش جمعــی اســت و بــا اســتمرار ایــن همدلــی و اتــکا به ســرمایه 
انســانی توانمنــد و ارزشــمند بانــک، افق هــای روشــن تری در 

ــد. ــد ش ــوده خواه ــور گش ــی کش ــردم و تعال ــه م ــت ب خدم
ــه  ــکاران مجموع ــی هم ــزون تمام ــق روزاف ــامتی و توفی ــزت، س ع
بانــک مســکن را در ســایه توجهــات حضــرت ولیعصر)عــج( از 

پــروردگار متعــال مســألت دارم.
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بــرای مطالعــه ماهنامــه بانــک و مســکن بارکد درج شــده 
را بوســیله دوربیــن تلفــن همــراه خــود اســکن کنید.

   برخــی صفحــات ایــن ماهنامــه حــاوی اســماء متبرکــه 
اســت. لطفــا در صیانــت از آن توجــه لازم را مبــذول فرماییــد.

   اســتفاه و نقــل مطالــب ماهنامــه بانــک و مســکن 
بــا ذکــر منبــع آزاد اســت. 

   روابــط عمومــی بانــک مســکن آمــاده دریافــت 
پیشــنهادها و انتقــادات مخاطبــان ماهنامه می باشــد.
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اقـدامات وراهـبردها

راهبردهاراهبردهااقدامات   اقدامات   
 و و

صورت های مالی بانک مسکن به عنوان اولین بانک در 
سیستم بانکی دولتی کشور تصویب شد

پروژه هــای از  میدانــی  بازدیــد  و  خبــری  نشســت 
نهضت ملی مسکن و شرکت سرمایه گذاری مسکن

شــهید »رجب پــور« افتخــار خانــواده بانــک مســکن 
است

لــزوم پیاده ســازی حاکمیــت شــرکتی بــرای مدیریــت 
تخصصی شرکت های بانک

صورت های 
مالی بانک 
مسکن به 

عنوان اولین 
بانک در 

سیستم بانکی 
دولتی کشور 

تصویب شد

با حضور وزیر امور اقتصادی 
و دارایی؛

مجمع عمومــی بانک به منظــور تصویب صورت های 
مالی سال 1403 به عنوان اولین بانک در سیستم بانکی 
دولتی کشــور با حضور دکتر علی مدنی زاده وزیر امور 
اقتصادی و دارایی، دکتر عبــاس مرادپور معاون امور 
بانکی، بیمه و شرکت های دولتی وزارت امور اقتصادی 
و دارایی، رییس هیات مدیــره، اعضای هیات مدیره و 
اعضای هیأت عامل، حسابرسان مستقل و بازرس قانونی 
و نمایندگانی از وزارت امور اقتصادی و دارایی و ســایر 

اعضای مجمع برگزار شد.

لزوم افزایش سرمایه بانک مسکن با 
استفاده از تمامی منابع در دسترس

به گزارش خبرنگار ما، در این 
نشست وزیر امور اقتصادی و 
دارایی بــا تأکید بر حمایت 
دولت از بخش مســکن به 
 ویژه تامین مالی نهضت ملی 
مســکن و لــزوم افزایش 

سرمایه این بانک با استفاده از ظرفیت های موجود در 
قانون بودجه سال 1404 اظهار داشت: تفویض اختیار 
به مدیران استانی به  منظور افزایش سهم  تصمیم  گیری 
در استان ها و استفاده بیشــتر از ابزارهای نوین مالی و 
مولد ســازی دارایی ها از طریق توکنایز کردن آن ها در 
بانک مسکن، راهگشای عبور از موانع و محدودیت های 

پیش رو است. 
دکتر مدنی زاده بیان داشت: در شرایط سخت اقتصادی 
کنونی تکالیف سنگین و تعهدات بزرگی بر دوش بانک 
مسکن گذاشته شده و فشار زیادی بر این بانک وجود 
دارد. باید هدفگذاری بانک این باشد که تهدیدها را به 
فرصت تبدیل کند تا از ظرفیت های موجود در اقتصاد 

کشور بهتر و بیشتر استفاده شود.
دکتر مدنــی زاده خطاب به اعضــای مجمع عمومی و 
مدیران بانک گفت: استفاده از روش های متنوع و نوین 
به جای روش های سنتی در این حوزه بسیار پراهمیت 
است و بانک مســکن در حوزه ای فعال است که عموم 
مردم انگیــزه ســرمایه گذاری در آن را دارند، و جمع 
کثیری از مردم علاقمند هستند که پس اندازها و منابع 
خود را در بخش زمین و مسکن سرمایه گذاری کنند، 

 برای دیدن کلیپ
درج شده را  اسکن کنید
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گفتــه  فناوری هاییــی  مجموعــه  بــه  بانکــی  فنــاوری 
ــتفاده  ــورد اس ــداری م ــتم بانک ــه در سیس ــود ک می ش
اصلــی  شــیوه های  فنــاوری  نفــوذ  می گیــرد.  قــرار 
ــا  ــتریان، تراکنش ه ــه مش ــات ب ــه خدم ــداری، ارائ بانک
و ... را دگرگــون ســاخته اســت. بانــک مســکن نیــز 
تــاش می کنــد همــگام بــا فناوری هــای روز دنیــا در 
رونــد خدمات دهــی بــه مشــتریان خــود تحــول ایجــاد 

ــد. کن

مقـــالاتمقـــالات

مقدمه ای درباره تحول دیجیتال و نقش 
هوش مصنوعی در سازمان ها

در دهه های اخیــر، تحول دیجیتــال 
 به یکی از محورهای اصلی رشد 
و بقای سازمان ها در فضای رقابتی و پویای اقتصاد 
جهانی تبدیل شده است. در این پژوهش، با تمرکز 
بر بانک های دولتی ایران، به بررســی کیفی تأثیر 
کاربردهــای مختلف هوش مصنوعــی بر رفتار 
کارکنان از منظر فردی و سازمانی پرداخته می شود. 
این تحلیل بر پایه داده های نظری، مطالعات موردی 
داخلی و خارجی، و مفاهیم مرتبط با تغییر سازمانی 
و روان شناســی کارکنان استوار است. امید است 
این مطالعه بتواند بستری برای تصمیم گیری های 
مبتنی بر شواهد در حوزه تحول دیجیتال در صنعت 

بانکداری فراهم آورد.

تحلیل تأثیرات فردی کاربردهای هوش مصنوعی بر 
کارکنان بانک ها

ورود فناوری های هوشمند به سازمان ها، به ویژه در صنایع حساس 
و داده محور همچون بانکداری، نه تنها ســاختارهای سازمانی را 
تحت تأثیر قــرار داده، بلکه پیامدهای عمیقــی بر رفتار، نگرش 
و مهارت های فردی کارکنان نیز بر جای گذاشــته است. در این 
بخش، به تحلیل ایــن پیامدها در چهار محــور اصلی پرداخته 
می شود: تغییر در رفتار کاری، تحول در سطح مهارت ها، نگرش 

به فناوری و تجربه روان شناختی.
1 تغییر در رفتار کاری و تعاملات شغلی

یکی از نخســتین تأثیرات ورود هوش مصنوعی بر کارکنان، تغییر 
در نحوه انجام وظایف روزانه و تعامل با فرآیندهای ســازمانی است. 
کارکنان بانکی که پیش تر با عملیات دستی و حضور فیزیکی مداوم 
سر و کار داشتند، اکنون در بسیاری از موارد با سیستم های خودکار، 
نرم افزارهای تحلیلی و ابزارهای مبتنی بر یادگیری ماشــین تعامل 
دارند. این دگرگونی موجب کاهش وابســتگی به فرآیندهای سنتی 
و افزایش تمرکز بر فعالیت های تحلیلی و تصمیم گیرانه شــده است

.
از سوی دیگر، کاهش تماس مستقیم با مشتریان در نتیجه به کارگیری 

 بررسی میزان تاثیر کاربردهای هوش مصنوعی
 بر رفتار فردی و سازمانی کارکنان بانک های دولتی

نگــارش
محمد صمدزاده زارع 

شعبه مرکزی آستارا
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در گفت و گو  با  محمد حسن ترابی و روسای شعب موفق 
مطرح شد؛

بررسی تاثیر تبلیغات جدید بانک در جذب 
منابع قرص الحسنه

ویـــژهویـــژهپرونـدهپرونـده
 گفــت و گـو

حسین یادروج

31 مرداد  1404 شـماره 939 نشریه داخلی بانک مسکن
رویـدادهـای اسـتانی

سراســر  در  مســکن  بانــک  شــعب  مدیریت هــای 
کشــور همــگام بــا تصمیمــات مدیــران ارشــد در مســیر 
ــزاری  ــک و خدمتگ ــن بان ــت گذاری های ای ــرای سیاس اج
مهمــی  فعالیت هــای  می کننــد.  حرکــت  مــردم  بــه 
مســکن  بانــک  شــعب  مدیریت هــای  از  یــک  هــر  در 
در اســتان های کشــور صــورت می گیــرد کــه برخــی از 
آنهــا در ایــن بخــش مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. در 
ــن  ــه مهم تری ــر ارائ ــاوه ب ــده ع ــعی ش ــش س ــن بخ ای
بانــک  اســتانی  شــعب  مدیریت هــای  رویدادهــای 
ویــژه   طــور  بــه  نیــز  آنهــا  دســتاوردهای  مســکن، 

شــود. منعکــس 

رورویدادهای یدادهای 
� �استا نـ خلــیـج فـارساستا نـ

دریای خزر

قدردانی فرماندار تکاب از عملکرد بانک مسکن
 در اعطای تسهیلات روستایی

قدردانی

آذربایجان غربی

مدیر شعباستان

آذربایجان 
غربی

خلیل 
ایمانی ۴1

تعداد شعب

طی مراسمی با حضور معاون مدیریت امور منطقه غرب کشور، مدیر شعب استان، روسای شعب و واحدهای 
راهبری استان، مراسم معارفه فرهاد پورابراهیم به سمت سرپرست معاونت اجرایی مدیریت شعب استان 
اردبیل برگزار شد.  به گزارش روابط عمومی مدیریت استان اردبیل،  در این نشست امیر رنجبریان معاون 
مدیریت منطقه غرب کشور ضمن تبریک این انتصاب با اشاره به گزارش های تحلیلی و آماری، جایگاه 

بانک مسکن استان را در بین مدیریت های کشور مطلوب و رو به رشد ارزیابی کرد.
وی با بیان اینکه این روند مثبت حاصل برنامه ریزی هدفمند، عملکرد اثربخش و تلاش جمعی کارکنان 
استان بوده است، ابراز امیدواری کرد با انتصاب جدید، مسیر رشد، بالندگی و شکوفایی بانک در استان 
ادامه یابد. در ادامه این نشست اکبر صفاری مدیر شعب استان اردبیل ضمن تبریک این انتصاب و با اشاره 
به دستاوردهای قابل توجه در حوزه جذب منابع، بهبود خدمات و ارتقای رضایتمندی مشتریان به ارائه 
گزارشی از عملکرد موفق استان پرداخت و اظهار داشت: با تلاش، همت و همدلی تمامی کارکنان، تحقق 
اهداف راهبردی بانک در استان بیش ازپیش میسر خواهد شد. در بخش پایانی این مراسم، سرپرست 
معاونت اجرایی مدیریت شعب استان اردبیل ضمن قدردانی از اعتماد صورت گرفته و با اشاره بر ضرورت 
همراهی، هم افزایی و مشــارکت تمامی کارکنان در برنامه ریزی ها و انجام امور بیان کرد که تمام توان و 

تجربیات خود را برای تحقق اهداف عالیه بانک به کار خواهد گرفت.

 سرپرست معاونت اجرایی
 مدیریت اردبیل شد

خلــیـج فـارس

دریای خزر

انتصاب

اردبیل

مدیر شعباستان

 اکبراردبیل
صفاری 20

تعداد شعب

فرماندار تکاب در دیدار با مدیر شعب استان آذربایجان غربی از عملکرد این بانک در زمینه پرداخت 
تسهیلات روستایی قدردانی کرد.

به گزارش روابط عمومی مدیریت آذربایجان غربی، خلیل ایمانی بخشایش مدیر شعب استان در دیدار 
با فرماندار شهرستان تکاب با ارائه گزارشی از وضعیت منابع و مصارف شعبه تکاب، ضمن تشریح نقش 
موثر بانک در تامین مالی پروژه های عمرانی و حمایت از اقشار مختلف جامعه، اعلام کرد: بانک مسکن 
استان آمادگی کامل دارد تا در مسیر توســعه اقتصادی و ارتقاء سطح خدمت رسانی به مردم شریف 
شهرســتان تکاب گام های موثرتری بردارد. ایمانی همچنین بر اهمیت تعامل مستمر میان بانک و 
نهادهای حاکمیتی شهرستان تاکید کرد و هدایت سپرده ها، منابع مالی و ضمانت نامه های مورد نیاز 

ادارات تابعه فرمانداری و سایر دستگاه های اجرایی به سوی بانک مسکن خواستار شد. 
در این دیدار که با حضور روح اله محمدیان، فرماندار تکاب در محل فرمانداری برگزار شد، راهکارهای 
گسترش همکاری های مشترک بین دستگا های اجرایی شهرستان و بانک مسکن مورد بحث و تبادل 
نظر قرار گرفت. فرماندار تکاب، عملکرد بانک را در زمینه اعطای تسهیلات به ویژه در حوزه وام های 
روستایی رضایت بخش توصیف کرد و گفت: تاکنون هیچ گونه شکایتی از بانک مسکن به فرمانداری 

واصل نشده است.
فرماندار تکاب نیز ضمن استقبال از پیشنهادات مطرح شده، با اشاره به اعتماد عمومی به بانک مسکن 
در سطح شهرستان، از حسن عملکرد این بانک در ارائه خدمات بانکی، به ویژه تسهیلات مربوط به 
نوسازی و مقاوم سازی بافت های فرسوده، مسکن روستایی و تسهیلات جوانی جمعیت قدردانی کرد.

35
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منـــابعمنـــابع
� �انسا نـ انسا نـ

ــمار  ــه ش ــازمان ب ــر س ــی ه ــرمایه اصل ــانی، س ــع انس مناب
می آینــد؛ زیــرا رشــد، پایــداری و موفقیــت هــر مجموعــه بیــش 
از هــر چیــز بــه توانمنــدی، انگیــزه و همدلی کارکنان آن وابســته 
ــب  ــا موج ــانی نه تنه ــع انس ــش مناب ــت اثربخ ــت. مدیری اس
ارتقــای بهــره وری و کیفیــت خدمــات می شــود، بلکــه بســتری 
بــرای نــوآوری، توســعه و خلــق ارزش هــای پایــدار فراهــم 
مــی آورد. بــه بیــان دیگــر، ســرمایه انســانی همــان نیــروی 
ــه  ــعار ب ــطح ش ــازمان را از س ــداف س ــه اه ــت ک ــه ای اس محرک

مرحله تحقق می رساند.

حکمرانی داده مبنا
مجموعه ای از شیوه های مدیریتی فناورانه، هوشمند و حقوقی برای 
خلق و به کارگیری داده های قابل اتکاء در فرآیندهای مختلف حکمرانی 
در دستگاه های اجرایی به منظور افزایش پیش بینی پذیری، از بین رفتن 
زمینه های فساد، اتخاذ اثر بخش ترین تصمیم ها، جلوگیری از سوگیری 
در تصمیم گیری، ارزیابی دقیق اقدامات و سیاست های پیشین، طراحی 
راهکارهای جدید و نوآورانه پربازده و کم هزینه، تسهیل و بهینه سازی 
طراحی خدمات شــهروند محور در راستای افزایش رضایت عمومی 

است.

مراحل استقرار حاکمیت داده
1 شناسایی ذینفعان

شناسایی افرادی که در فرآیند مدیریت داده نقش دارند، از جمله 
مدیران، تحلیلگران و تکنسین ها. این افراد باید در تصمیم گیری ها 

و پیاده سازی سیاست ها مشارکت کنند.
2 تعریف سیاست ها و رویه ها

تدوین سیاســت ها و رویه های مشــخص بــرای جمع آوری، 
ذخیره ســازی و مدیریت داده ها. این سیاست ها باید شامل نحوه 
دسترسی به داده ها، نحوه اســتفاده از آنها و چگونگی حفاظت از 

حریم خصوصی باشد.
3 استفاده از فناوری

بهره گیری از ابزارها و نرم افزارهای مناسب برای مدیریت داده ها 

تهیه و تنظیم 
فاطمه مومن طایفه

اداره کل آمار و اطلاعات

نظام حکمرانی 
داده مبنا

در دنیای امروز، داده به عنوان یکی از با ارزش ترین دارایی های 
سازمان ها شناخته می شــود. مدیریت صحیح و بهینه داده ها 
می تواند نقش مهمی در تصمیم گیری های استراتژیک، افزایش 

کارایی و بهبود عملکرد سازمان ها ایفا کند. 
( به مجموعه ای از فرآیندها،  حاکمیت داده ) 
سیاست ها، استانداردها و مسئولیت ها گفته می شود که به منظور 

مدیریت و کنترل داده ها در سطح سازمان طراحی شده است.
 استقرار حاکمیت داده در سازمان ها، تضمین می کند که داده ها 
قابل اعتماد، قابل دســترس و مطابق با قوانین و استانداردهای 

مربوطه باشند.
  از این رو حسب اهمیت ســازمان یافتن سیاست ها، فرآیندها و 
مسئولیت های مرتبط با مدیریت داده ها با هدف تضمین کیفیت 
داده، حفظ امنیت   و حفظ حریــم خصوصی داده ها و مدیریت 
دسترسی به داده ها، مجلس شورای اسلامی در ماده 107 قانون 
برنامه هفتم پیشرفت، دستگاه های اجرایی را مکلف به تدوین و 
اجرای برنامه تحول دیجیتال با رویکرد داده محور کرده است تا 
ضمن ارتقای بهره وری، شاخص های ملی و بین المللی توسعه 

دولت هوشمند را بهبود بخشد. 
در راستای اجرای بندهای مرتبط با ماده 107، »دستورالعمل 
تدوین برنامه عملیاتی نظام حکمرانی داده مبنا« ابلاغ شــده تا 
سازوکارهای لازم برای استقرار این نظام در دستگاه های اجرایی 
مشخص شود. به همین منظور سازمان اداری و استخدامی کشور 
ضمن ابلاغ دستورالعمل موصوف، بر اجرای آن نیز نظارت دارد. 

مضاف به اینکه گزارش پیشرفت برنامه های تحول دیجیتال باید 
به صورت سالانه به شورای عالی فضای مجازی و مجلس ارسال 
شود و مسئولیت اجرای این دستورالعمل بر عهده بالاترین مقام 
دستگاه اجرایی است. از اینرو با عنایت به اهمیت موضوع و لزوم 
اجرای استقرار حاکمیت داده در بانک، در این مقاله به اجمال به 
بیان مفاهیم حکمرانی داده مبنا و مراحل اجرای آن می پردازیم: 
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بی بدیلــی  انســانی  ســرمایه های  بازنشســتگان، 
هســتند کــه ســال های متمــادی از عمــر خــود را بــا تعهــد، 
ــازمان و  ــرفت س ــیر پیش ــه در مس ــلاش صادقان ــوزی و ت دلس

خدمت به کشور صرف کرده اند.
روز تکریــم بازنشســتگان، فرصتــی اســت بــرای پاسداشــت 
مقــام والای عزیزانــی کــه بــا تجربــه، دانــش و اخــلاق حرفــه ای 
خــود، پایه گــذار بســیاری از دســتاوردهای امــروز بوده انــد 
و همچنــان، چــراغ راه نســل های پــس از خــود بــه شــمار 

. ینــد می آ
تکریــم بازنشســتگان، نــه تنهــا یــک وظیفــه اخلاقــی، بلکــه 
تجلــی قدرشناســی از تلاش هــای بی وقفــه ای اســت کــه در 
حافظــه ســازمانی نهادینه شــده و شایســته یــادآوری و احترام 

اســت.
تحریریــه بانــک و مســکن بــا گرامی داشــت ایــن روز، بــرای 
همــه بازنشســتگان ارجمنــد ایــن بانک مســکن، تندرســتی، 

آرامــش و نشــاط روزافــزون آرزو می کنــد.

خانوادخانوادهه  
بــوسـه بـر بانکبانک

خـاک وطن
بازگشـــت  ســــالروز   1369 مردادمـــاه   26 روز 
غرورآفریـــن آزادگان و غیـــور مردان ســــرافراز 
و ســــرو قامتان صبر و اســـتقامت در دفاع از 
کیـــان و انقلاب اســـلامی به میهـــن عزیزمان 
ایثار، شـــجاعت،  آزادگانی کـــه واژگان  اســـت؛ 
اســـتقامت و پایمردی را در دوران اسارتشـــان 
با فـــداکاری و شـــهامت و بـــا تکیه بـــر ایمان 
الهی به بهترین شـــکل بـــه نمایش درآوردند 
و در زیر شـــدیدترین شـــکنجه های دشـــمن 
حاضر نشـــدند بـــه ارزش های امـــام و انقلاب 

پشـــت کنند.
و  زجـــر  ســـال های  در  توانســـتند  آزادگان 
و  روح  جســـمی،  بیمـــاری  و  درد  و  شـــکنجه 
روان خـــود را حفـــظ کننـــد تا در بازگشـــت به 
اجتماعی،  مختلـــف  صحنه هـــای  در  میهـــن، 
فرهنگی، سیاســـی و ... سرمشـــق و نمونه ای 
برای ســـایر آحاد جامعه باشـــند. آزادی اســـرا 
که بـــه راســـتی نمـــادی از پیروزی انســـان بر 
رنج و سختی هاســـت، همواره مـــورد توجه و 
تکریـــم همه افراد جامعه قـــرار دارد و فرصتی 
بـــرای تجدیدعهـــد بـــا ارزش های انســـانی و 
تأکیـــد بر اهمیـــت آزادی و مقاومـــت در برابر 

ظلم و ســـتم اســـت.
بانـــک مســـکن نیز ایـــن افتخـــار را داشـــته 
اســـت که میزبان فعالیت تعدادی از آزادگان 
عزیـــز در بخش هـــای مختلـــف بانک باشـــد. 
بـــه بهانـــه زیبـــای روز بازگشـــت آزادگان بـــه 
میهـــن عزیزمان، ضمـــن تقدیـــر و تجلیل از 
تمامـــی ایثارگـــران عرصه مقاومـــت و مبارزه 
بـــا دشـــمنان ایـــن مـــرز و بـــوم گفت وگـــوی 
کوتاهی با تعدادی از آزادگان شـــاغل در بانک 

کـــه پیش روی شماســـت. انجـــام داده ایم 
بار دیگر ســـالروز بازگشـــت آزادگان سرافراز را 

می داریم.  گرامـــی 

 گفت و گو
سـمیه قـبادی
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راهبردهاراهبردهااقدامات   اقدامات   
 و و

صورت های مالی بانک مسکن به عنوان اولین بانک در 
سیستم بانکی دولتی کشور تصویب شد

پروژه هــای از  میدانــی  بازدیــد  و  خبــری  نشســت 
نهضت ملی مسکن و شرکت سرمایه گذاری مسکن

شــهید »رجب پــور« افتخــار خانــواده بانــک مســکن 
است



5 مرداد  1404 شـماره 939 نشریه داخلی بانک مسکن

صورت های 
مالی بانک 
مسکن به 

عنوان اولین 
بانک در 

سیستم بانکی 
دولتی کشور 

تصویب شد

با حضور وزیر امور اقتصادی 
و دارایی؛

مجمع عمومــی بانک به منظــور تصویب صورت های 
مالی سال 1403 به عنوان اولین بانک در سیستم بانکی 
دولتی کشــور با حضور دکتر علی مدنی زاده وزیر امور 
اقتصادی و دارایی، دکتر عبــاس مرادپور معاون امور 
بانکی، بیمه و شرکت های دولتی وزارت امور اقتصادی 
و دارایی، رییس هیات مدیــره، اعضای هیات مدیره و 
اعضای هیأت عامل، حسابرسان مستقل و بازرس قانونی 
و نمایندگانی از وزارت امور اقتصادی و دارایی و ســایر 

اعضای مجمع برگزار شد.

 وزیر  امور اقتصادی و دارایی : 
لزوم افزایش سرمایه بانک مسکن با 
استفاده از تمامی منابع در دسترس

به گزارش خبرنگار ما، در این 
نشست وزیر امور اقتصادی و 
دارایی بــا تأکید بر حمایت 
دولت از بخش مســکن به 
 ویژه تامین مالی نهضت ملی 
مســکن و لــزوم افزایش 

سرمایه این بانک با استفاده از ظرفیت های موجود در 
قانون بودجه سال 1404 اظهار داشت: تفویض اختیار 
به مدیران استانی به  منظور افزایش سهم  تصمیم  گیری 
در استان ها و استفاده بیشــتر از ابزارهای نوین مالی و 
مولد ســازی دارایی ها از طریق توکنایز کردن آن ها در 
بانک مسکن، راهگشای عبور از موانع و محدودیت های 

پیش رو است. 
دکتر مدنی زاده بیان داشت: در شرایط سخت اقتصادی 
کنونی تکالیف سنگین و تعهدات بزرگی بر دوش بانک 
مسکن گذاشته شده و فشار زیادی بر این بانک وجود 
دارد. باید هدفگذاری بانک این باشد که تهدیدها را به 
فرصت تبدیل کند تا از ظرفیت های موجود در اقتصاد 

کشور بهتر و بیشتر استفاده شود.
دکتر مدنــی زاده خطاب به اعضــای مجمع عمومی و 
مدیران بانک گفت: استفاده از روش های متنوع و نوین 
به جای روش های سنتی در این حوزه بسیار پراهمیت 
است و بانک مســکن در حوزه ای فعال است که عموم 
مردم انگیــزه ســرمایه گذاری در آن را دارند، و جمع 
کثیری از مردم علاقمند هستند که پس اندازها و منابع 
خود را در بخش زمین و مسکن سرمایه گذاری کنند، 

QR Code برای دیدن کلیپ 
 درج شده را  اسکن کنید
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پس مدیران و کارشناسان این بانک باید ابزارهای مالی 
جدیدی که متفاوت از ابزارهای مالی متعارف است را 

تعریف کنند.
وزیر امور اقتصــادی و دارایی با تاکید بر آمادگی کامل 
دولت در زمینه مولدسازی دارایی های مازاد خود اظهار 
داشت: با این کار هم افزایش سرمایه مورد نیاز می تواند 
اتفاق بیافتد و هم به پیشرفت طرح ملی مسکن کمک 
می شود و امیدوارم از ظرفیت های خوب بانک مسکن 

در این زمینه استفاده کنیم.
دکتر مدنی زاده در پایان ســخنان خــود ضمن تقدیر 
از تلاش هــای مدیران، کارشناســان و کارکنان بانک 
مسکن گفت: تا جایی که می توانید به استانها و مدیران 
خود در اســتانها تفویض اختیار کنید و ســقف های 
تصمیم گیری را برای آنهــا بالاتر ببرید تا آزادی عملی 
بیشتری داشته باشند و استان ها مطمئناً در بحث جذب 
منابع و استفاده بیشتر و بهینه تر از منابع به مراتب بهتر 

می توانند عمل کنند. 

 معاون وزیر امور اقتصادی و دارایی: 
ضرورت کمک دولت برای افزایش سرمایه 

بانک در جهت تسهیل طرح نهضت ملی 
در ادامه عبــاس مرادپور، 
معاون امور بانــک و بیمه 
وزارت امــور اقتصــادی و 
دارایی اظهار امیدواری کرد: 
باید بــا تــلاش کارکنان و 
مدیران بانک مسکن برای 
جــذب منابــع و بازارابی و 
کمک دولت به منظور افزایش ســرمایه و رفع ناترازی 
بانک در جهت افزایش توان تسهیلات دهی گامی موثر 

برداریم.
مرادپور ضمن قدردانی از تلاش ها و زحمات کارکنان 
بانک مسکن در اجرای طرح نهضت ملی مسکن گفت: 
امیدواریــم با تلاش و همت کارکنــان و مدیران بانک 
مســکن و حمایت وزارت امور اقتصادی و دارایی، این 

بانک به دوران اوج خود بازگردد.
معاون امور بانک و بیمه وزارت امور اقتصادی و دارایی 
با اشاره به موضوع افزایش ســرمایه بانک مسکن بیان 
کرد: این مسئله در قانون بودجه 1404 آمده است و باید 
تلاش کنیم تا از محل فروش دارایی های مازاد دولت از 
جمله وزارت امور اقتصــادی و دارایی این منابع تامین 
شود و این موضوع مورد تاکید دکتر مدنی زاده وزیر امور 

اقتصادی و دارایی نیز است.
وی در مورد ناترازی بانک مســکن به دلیل طرح 
نهضت ملی مسکن و دستور بانک مرکزی به بانک 
مســکن مبنی بر رفع این مســئله عنوان کرد: در 
این زمینه لازم اســت نشستی سه جانبه با حضور 
نمایندگان بانک مســکن، وزارت امور اقتصادی و 
دارای و بانک مرکزی برای حل مشــکل ناترازی و 

کمک به بانک مسکن تشکیل شود.
مرادپور با بیان اینکه میانگین رشــد نقدینگی در 
کشور 27.5 درصد اســت گفت: با این وجود رشد 
منابع بانک مسکن در سال جاری حدود 21 درصد 
بوده و باتوجه به آمار جذب منابع ســایر بانک ها، 
امیدواریم با تلاش و همت مدیران و کارکنان بانک 
مسکن، جذب منابع بیشتری در جهت رفع ناترازی 

بانک صورت پذیرد.

 مدیر عامل بانک: 
پرداخت سهم عظیمی ازتسهیلات سیستم 

بانکی در طرح نهضت ملی مسکن
در ادامه این نشســت، 
دکتر علی خورسندیان 
مدیرعامــل بانــک از 
پرداخت سهم عظیمی 
از تســهیلات سیستم 
بانکی کشــور در طرح 
نهضت ملی مســکن 

توسط این بانک خبر داد. 
دکتر خورسندیان در این جلسه با بیان این مطلب 
که وجه غالــب و متمایز این بانــک اجرای موفق 
طرح های ملی مســکن از جمله طرح نهضت ملی 
مسکن اســت؛ گفت: درحالی پرداخت تسهیلات 
390 همتــی برای اجرای این طــرح نهضت ملی 
مسکن به عنوان تکلیف قانونی برای بانک مسکن 
تعیین شــد که مانده منابع بانک در همان مقطع 

حداکثر 270 همت بود.
مدیر عامل بانک افزود: با وجــود محدودیت در 
منابع؛ توانستیم درصد چشمگیری از تسهیلات 
اعطایی شــبکه بانکی در نهضت ملی مســکن را 
پرداخت کنیم؛ این درحالی است که در تکلیفی 
که به شبکه بانکی شده بود، 18 درصد سهم بانک 
مسکن پیش بینی شــده بود. با این وجود میزان 
جذب ســپرده توســط این بانک در 5 ماهه اول 
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سال 1404 بالغ بر 42 همت بوده است و این نشانگر 
این اســت که بانک با عزمی قوی بــه صورت پایدار و 
متمرکز، در تلاش در جهــت تامین منابع برای انجام 

این تکلیف است.
دکتر خورسندیان بزرگترین چالش فعلی بانک را ایفای 
تعهدات تامین مالی نهضت ملی مسکن با وجود منابع 
محدود این بانک دانست و افزود: از تمام ظرفیت های 
موجود در بانک مســکن در جهت پیشبرد اهداف این 
طرح اســتفاده کرده ایم و به همین دلیل با ناترازی در 
منابع و مصارف مواجه شــده ایم. بنابراین نیاز است تا 
حمایت های ویژه از بانک مسکن به خصوص در جهت 

افزایش سرمایه به بانک صورت پذیرد.

وی افزود: افزایش سرمایه بانک از طریق واگذاری 
املاک مازاد و نیز انتشــار اوراق با ضمانت دولت 
از جمله راهکارهای رفع ناتــرازی و افزایش توان 
تسهیلات دهی بانک مســکن است که به صورت 

جدی در حال پیگیری هستیم.
مدیرعامل بانک با ارایه پیشــنهاد تخصیص خط 
اعتباری بلندمدت به بانک مسکن و تامین منابع 
از طریق اوراق رهنی یادآور شــد: به این منظور بر 
ظرفیت داخلی بانک مســکن تکیه کرده ایم و در 
نظر داریم از طریق تلاش در راستای تجهیز منابع 
به عنوان یکی از اصلی ترین رســالت ها و وظایف 
مدیــران و همکاران بانک مســکن در اســتان ها 
بتوانیم پیشبرد طرح نهضت ملی مسکن را سرعت 

ببخشیم.

رئیس هیات مدیره بانک :
 ارایه ابزارهای تامین مالی مسکن 

ضروری است
در ادامه دکتــر صابر 
عسکرپور رییس هیات 
مدیــره، گزارشــی از 
وضعیت مالی این بانک 
در ســال گذشته را در 
بخش هــای مختلــف 
شامل عملکرد مالی و 
نتایج حاصل از آن، تحلیــل نقاط مهم و تغییرات 
قابل توجه، پیش بینی منابع و مصارف آتی، تحلیل 
آثار تکالیف ابلاغی بر بانک، اهداف سال مالی آتی، 
پاسخ گویی به بندهای گزارش حسابرس مستقل و 
بازرس قانونی و درنهایت پیشنهادات هیات مدیره 

به مجمع عمومی ارایه کرد.
وی با اشــاره به وضعیت بانک مســکن در بخش 
منابع و مصارف و میزان تعهدات این بانک در طرح 
نهضت ملی مســکن ابراز امیدواری کرد از طریق 
رشد منابع با تلاش همکاران، ارایه ابزارهای لازم 
برای تامین مالی مســکن و نیز حمایت های بانک 
مرکزی جمهوری اســلامی ایــران بتوانیم موانع 
موجود در مسیر اجرای طرح نهضت ملی مسکن 

را برطرف کنیم.
گفتنی است، در این جلسه صورت های مالی بانک 
مســکن منتهی به اســفندماه 1403 به تصویب 

رسید .
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به مناسبت روز خبرنگار و با حضور مدیرعامل و اصحاب رسانه برگزار شد 

 نشست خبری و بازدید میدانی از پروژه های

نهضت ملی مسکن و شرکت سرمایه گذاری مسکن
دکتر علی خورسندیان، مدیرعامل بانک در نشست خبری که در حاشیه بازدید 
میدانی اصحاب رسانه از پروژه 248 واحدی نهضت ملی مسکن پردیس و پروژه 
باران 1 شرکت سرمایه گذاری مسکن پردیس برگزار شد، روز خبرنگار را به اهالی 
رسانه تبریک گفت و بر نقش بی بدیل آنان در اطلاع رسانی شفاف و سازنده تاکید 
کرد.  به گزارش خبرنگار ما؛ اردوی رسانه ای و نشست خبری با حضور مدیرعامل، 
عضو هیات مدیره و معاون اعتباری، مدیر امــور روابط عمومی و حوزه مدیریت، 
مدیرعامل گروه مالی، مدیرعامل شرکت گروه سرمایه گذاری مسکن، مدیرعامل 
شرکت گروه سرمایه گذاری مسکن پردیس و جمعی از خبرنگاران به مناسبت روز 
خبرنگار برگزار شد و در جریان این بازدید میدانی، خبرنگاران از نزدیک، جزئیات 
پیشرفت پروژه ها را مشاهده کردند و در جریان آخرین وضعیت اجرایی و برنامه های 
تکمیل آن ها قرار گرفتند. بر این اساس، پروژه 248 واحدی نهضت ملی مسکن 
پردیس با 90 درصد پیشرفت فیزیکی، شامل سه بلوک با زیربنای کلی 38 هزار متر 
مربع، نخستین مقصد بازدید خبرنگاران بود. بانک مسکن در این پروژه که تا پایان 
پاییز به بهره برداری می رسد، تمامی تعهدات خود در پرداخت تسهیلات نهضت 
ملی مسکن را انجام داده است. در ادامه، خبرنگاران از پروژه 153 واحدی باران 1 
از پروژه های شرکت گروه سرمایه گذاری مسکن با زیربنای کلی 2۶ هزار متر مربع 
بازدید کردند. این پروژه، که با رعایت کامل مقررات ملی ســاختمان و استفاده از 
فناوری های نوین ساخته می شود، تاکنون ۶5 درصد پیشرفت داشته و تا پایان سال 

تحویل خریداران خواهد شد.

خبرنگاران، پل ارتباطی و هدایتگر افکار عمومی
مدیرعامل بانک در نشست خبری، ضمن تبریک مجدد روز خبرنگار، این روز را 
فرصتی ارزشمند برای قدردانی از اصحاب رسانه دانست که با روشنگری خود، پل 
ارتباطی میان نهادها و افکار عمومی هستند. وی خبرنگاران را پیام آوران شفافیت و 
ارتباط سازنده خواند و تأکید کرد: انعکاس واقعیت ها و نقدهای سازنده خبرنگاران، 

نقشی مؤثر در توسعه کشور به ویژه در بخش مسکن دارد. 

تامین مالی ۱۷۸ همتی بانک مسکن در  نهضت ملی
دکتر خورسندیان با اشاره به نقش محوری بانک مسکن در اجرای طرح نهضت 
ملی مسکن گفت: از ابتدای این طرح تاکنون، 390 هزار قرارداد به ارزش 178 
همت در بانک مسکن به امضا رســیده و بیش از 130 همت آن متناسب با 

پیشرفت فیزیکی پروژه ها پرداخت شده است.
وی افزود: تاکنون حدود 11۶ هزار واحد مسکونی این طرح به فروش اقساطی 
رسیده که 44 هزار واحد آن جزو مسکن حمایتی بوده است. همچنین بر اساس 
مصوبه شورای عالی مسکن، سقف تسهیلات از 550 به ۶50 میلیون تومان 
افزایش یافته که بر اساس اولویت، منابع به پروژه های با پیشرفت بالای 70 

درصد تخصیص داده می شود.

لزوم تحقق افزایش سرمایه بانک برای تقویت توان 
مالی و پیشبرد ماموریت ها

مدیرعامل بانک با اشاره به لزوم تسریع در تحقق افزایش سرمایه 100 همتی 
بانک مســکن در قانون بودجه 1404، آن را زمینه ساز پویایی بانک، ایفای 

تعهدات و نیز توسعه پایدار در اجرای پروژه های ملی حوزه مسکن دانست.
دکتر خورسندیان با تاکید بر اهمیت این افزایش سرمایه، تحقق آن را از دو 
مسیر امکانپذیر خواند و ادامه داد: بخشی از این مبالغ، از محل واگذاری املاک 
و دارایی های دســتگاه های دولتی و ایجاد صندوق املاک و مستغلات و در 
مسیر دوم نیز با انتشار اوراق مالی و رهنی ضمن تلاش، برنامه ریزی و پیگیری 
محقق خواهد شد. وی در ادامه بر اهمیت تسویه مطالبات معوقه بانک مسکن 
از دولت نیز تاکید کرد. مدیرعامل بانک، سیاست های اعتباری سال 1404 این 
بانک را بر جذب و هدایت سرمایه گذاری در تولید مسکن، ترغیب سازندگان و 

مشارکت تولیدکنندگان مصالح ساختمانی متمرکز دانست.
وی با اشاره به ظرفیت های گروه مالی بانک مسکن به عنوان یک »سوپرمارکت 
مالی جامع«، بر تداوم همکاری با رســانه ها برای اطلاع رسانی امیدآفرین و 

QR Code برای دیدن کلیپ 
 درج شده را  اسکن کنید
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صادقانه اقدامات بانک تأکید کرد. دکتر خورسندیان با اشاره به اهمیت صرفه جویی 
در مصرف برق به خصوص در روزهای گرم تابســتان، از پرداخت تسهیلات 200 
میلیون تومانی نصب و راه اندازی پنل های خورشــیدی در منازل مسکونی هم 

وطنان خبر داد.

بازپرداخت به موقع اقساط، جبران  کننده بخشی از کمبود 
منابع بانک مسکن

در ادامه این نشست، سید محسن فاضلیان، عضو هیات مدیره و معاون مدیرعامل 
در امور اعتباری، با تأکید بر اهمیت بازپرداخت به موقع اقساط تسهیلات نهضت 
ملی مسکن، گفت: این اقدام می تواند بخشی از کمبود منابع مالی بانک را جبران 

کرده و روند تأمین مالی پروژه ها را تسهیل کند.

فاضلیان در سخنان خود به تشریح ســاختار بازپرداخت اقساط پروژه های 
نهضت ملی مسکن حمایتی در سال های مختلف پرداخت و با تاکید بر اهمیت 
فروش اقساطی واحد های تکمیل شده، در دستور کار قرار گرفتن این موضوع 

را برای بازگشت منابع به چرخه تسهیلات دهی بانک مسکن مهم دانست.
معاون مدیرعامل در امور اعتباری به وضعیت پروژه های مسکن مهر نیز اشاره 
کرد و گفت: در حال حاضر، 88 هزار واحد مســکن مهر نیمه تمام در کشور 
باقی مانده که از این تعداد، 40 هزار واحد دارای بیش از 70 درصد پیشرفت 

فیزیکی هستند.
فاضلیان ابراز امیدواری کرد: با تأمین مالــی موردنیاز و اجرای طرح تبدیل 
واحدهای نیمه تمام مسکن مهر به پروژه های نهضت ملی مسکن، امکان تکمیل 

و تحویل این واحدها به متقاضیان در اسرع وقت فراهم شود.

محمدحسن ترابی، مدیر امور روابط عمومی و حوزه مدیریت، در بخش پایانی نشست خبری با تأکید بر نقش سازنده 
و اثرگذار خبرنگاران در پیشرفت کشور، رسانه ها را بازوی توانمند توسعه و اعتمادسازی در جامعه دانست.

وی ضمن قدردانی از تلاش های پیگیر اصحاب رســانه، نتایج تعامل و همکاری میان رسانه و بانک را در تنویر افکار 
عمومی، افزایش شفافیت و معرفی خدمات گسترده بانک بسیار مثبت ارزیابی کرد و افزود: تجربه سال های گذشته 
نشان داده است که همراهی رسانه ها، سرعت و کیفیت اجرای طرح های کلان بخش مسکن را ارتقا می بخشد و اعتماد 

مردم به اقدامات بانک را تقویت می کند.
ترابی با اشــاره به بازدید میدانی خبرنگاران از دو پروژه شاخص نهضت ملی مسکن و شرکت سرمایه گذاری مسکن، 
این برنامه را فرصتی ارزشمند دانست که خبرنگاران از نزدیک در جریان روند ساخت، پیشرفت فیزیکی و ویژگی های 
فنی پروژه ها قرار گرفتند و می توانند واقعیت ها را به طور دقیق و بی واسطه به مردم منتقل کنند. وی تأکید کرد: این 
بازدید میدانی تنها نمونه ای کوچک از خدمات گســترده بانک مسکن در عرصه تولید و تأمین مسکن کشور است و 
امیدواریم این ارتباط دوسویه با رسانه ها، با قدرت و استمرار بیشــتری ادامه یابد تا عملکرد بانک به شکلی شفاف و 
صادقانه برای هموطنان بازتاب داده شود. در ادامه این نشست، مدیرعامل، عضو هیات مدیره و معاون اعتباری بانک 
مســکن و مدیران گروه مالی و شرکت سرمایه گذاری مسکن به ابهامات و پرســش های خبرنگاران درباره اقدامات، 

تسهیلات و پروژه های بانک مسکن پاسخ دادند.

رسانه ها؛ 
بازوی توانمند 

توسعه و 
اعتمادسازی 

در کشور

مدیر امور روابط عمومی و 
حوزه مدیریت:
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شهید 
»رجب پور« 

افتخار 
خانواده 

بانک مسکن 
است

مدیرعامل بانک:

دکتر علی خورسندیان، مدیرعامل بانک به مناسبت 
روز خبرنــگار در جریان دیدار صمیمانــه با خانواده 
شهید والامقام »نیما رجب پور«، با گرامیداشت یاد و 
خاطره این شهید بزرگوار، از همسر و فرزندان ایشان 

تجلیل کرد.
به گزارش خبرنگار ما؛ دکتر خورســندیان با همراهی 
احمد بیدی عضو هیات مدیره، محمدحســن ترابی 
مدیر امــور روابط عمومی و حــوزه مدیریت و مهری 
حسینی مشاور مدیرعامل در امور بانوان، ضمن حضور 
در منزل شهید رسانه ملی که همسر گرامی ایشان از 
همکاران بانک مسکن است، با خانواده این شهید دیدار 

و گفتگو کرد.
وی در این دیدار، خانواده شهدا را سرمایه های معنوی 
کشور دانست و گفت: شــهیدان با ایثار و فداکار خود 
امنیت و آرامش امروز جامعه را رقم زدند و خانواده های 
شهدا نیز ادامه دهندگان این راه پر افتخار و برای همه 

ما ارزشمند هستند.
دکتر خورســندیان در ســخنان خود، بــه فداکاری 
شهدای رسانه ملی در حمله جنایتکارانه رژیم منحوس 
صهیونیستی به ساختمان شیشه ای صدا و سیما اشاره 

کرد و گفت: اصرار شــجاعانه این بزرگ مردان و زنان 
بر انجام رسالت خود در رســاندن صدای حقیقت به 
گوش جهانیان از طریق پخش زنده، آنان را به نمادی 

از شجاعت و دلاوری تبدیل کرد.
مدیرعامل با تاکید بر اینکه هیچ اقدام تجاوزکارانه ای 
در قبال جمهوری اسلامی ایران نمی تواند خدشه ای 
به آرمان ها، اهداف و ایمان این ملت بزرگ وارد کند، 
گفت: خون با ارزش این شهیدان سرافراز، نه تنها، عزم 
ما را برای ادامه راه استوارتر؛ بلکه بیداری، اراده، صبر و 

وحدت را در این مردم منسجم تر می کند.
بیدی، عضو هیات مدیــره نیز در این دیدار ضمن ارج 
نهادن به مقام والای شــهدا گفت: این شهید بزرگوار، 
الگویی برای همه ما در خدمت رسانی با روحیه ایثار و 

تعهد است.
وی ادامــه داد: خانواده شــهید رجب پور بخشــی از 
خانواده بزرگ بانک مسکن هستند و همواره قدردان 

فداکاری ها و ایثارگری های آنان خواهیم بود.
در این دیدار، لوح یادبودی به رسم احترام به همسر و 
فرزندان شهید اهدا شد و حاضران با قرائت فاتحه، یاد 

این شهید گرانقدر را گرامی داشتند.

مدیرعامل 
بانک:خانواده 
شهید رجب پور 
بخشی از خانواده 
بزرگ بانک مسکن 
هستند و همواره 
قدردان فداکاری ها 
و ایثارگری های آنان 
خواهیم بود



11 مرداد  1404 شـماره 939 نشریه داخلی بانک مسکن

جذب منابع با رویکرد مشتری مداری اولویت 
اصلی بانک است

مدیر عامل در مراسم معارفه مدیر اصفهان:

دکتر علی خورســندیان، مدیرعامل بانک در مراســم تودیع 
»حســن نوروزی« و معارفه "غلامرضا سرشــاری"مدیر شعب 
اصفهان، ضمن اشاره به ظرفیت گســترده خدمات رسانی این 
بانک به مشتریان، بر جذب منابع به عنوان یکی از اولویت های 

اصلی بانک تاکید کرد. 
به گزارش مدیریت شــعب اصفهان؛ دکتر خورسندیان در این 
مراســم که با حضور معاون امور اقتصادی استانداری اصفهان، 
عضو هیات مدیره بانــک و مدیر امور روابــط عمومی و حوزه 
مدیریت برگزار شــد؛ بر اهمیت انســجام و تــداوم فعالیت و 
خدمت رسانی بانک با رویکرد مشتری مداری، در تمامی شرایط 

تاکید کرد.
وی گفت: بانک مســکن در دوران جنــگ تحمیلی 12 روزه، 
کارنامه خوبی از خود بر جای گذاشت و هیچ خللی در عرصه های 
مختلف به خصوص در حوزه خدمت رسانی به مشتریان ایجاد 

نشد.
دکتر خورســندیان در ادامه بر اهمیت پدافنــد غیرعامل نیز 
تأکید کرد و گفت: عبور از این ایام، اهمیت پدافند غیرعامل را 
به خوبی نشان داد و لازم است توجه ویژه ای به این مقوله مهم 

صورت گیرد.
مدیرعامل بانک، جــذب منابع را از اولویت هــای اصلی بانک 
برشــمرد و بر تلاش در راســتای جذب منابع به عنوان یکی از 
مهمترین مسئولیت های همکاران در تمامی رده های سازمانی 

تأکید کرد.
دکتر خورسندیان، تأمین منابع برای انجام رسالت ذاتی بانک در 
مسیر تامین مسکن مردم را ضروری خواند و افزود: بانک مسکن 
ظرفیت خدمت رسانی زیادی به مشتریان خاص دارد که نباید 

از آنها غافل شد.
وی با اشاره به وجود ناترازی در بانک، ضرورت استفاده از دانش، 
فناوری و بانکداری شــرکتی برای ایجــاد معاملات برد-برد با 
مشــتریان را در رفع این ناترازی مهم قلمداد کرد و آن را برای 
تداوم فعالیت بانک در جهت تحقق اهداف بخش مسکن ضروری 

دانست.
دکتر خورسندیان با اشاره به سیاست های اعتباری 1404 بانک 
و ســرمایه انسانی متخصص، بر لزوم اســتفاده از ظرفیت های 
همکاران، مجموعه بانک و شرکت های تابعه، در مسیر ارتقای 

جایگاه بانک تأکید کرد.
مدیرعامــل بانک در بررســی وضعیت مدیریت شــعب 
اصفهان، ضمن ارائه رهنمودهای لازم، پیگیری پرونده های 
ارزی در استان اصفهان را برای تحقق اهداف مورد نظر در 
کاهش مطالبات غیرجاری و جذب منابع ضروری دانست.

در این نشست، حسن نوروزی مدیرشعب سابق اصفهان، 
ضمن ارائه گزارش عملکرد جامع از اقدامات صورت گرفته، 
مورد قدردانی قرار گرفت و غلامرضا سرشاری، مدیر جدید 

شعب استان نیز برنامه های آتی خود را تبیین کرد.
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یکی از مهم ترین اولویت کاری بانک مسکن؛ رفع دغدغه 
مسکن مردم است

مدیرعامل بانک در دیدار با استاندار اصفهان :

مدیرعامل در نشست صمیمانه با روسای شعب این استان حضور 
یافت. در این نشست صمیمی که احمدبیدی عضو هیات مدیره، 
مصطفی تقوی عضو هیات عامل و محمدحسن ترابی مدیر امور 
روابط عمومی و حوزه مدیریت نیز حضور داشتند؛ روسای شعب 
ضمن ابراز خرسندی از حضور دکتر خورسندیان در این جمع؛ به 

بیان دغدغه های خود پرداختند. 
در این نشست، دکتر خورسندیان ضمن تأکید بر اهمیت شنیدن 
دغدغه های کارکنان در راستای توجه به نیروی انسانی به عنوان 
سرمایه سازمان و نیز ارتقای جایگاه بانک، گفت: باید فضایی فراهم 
شود تا همکاران بتوانند با اطمینان کامل، مسائل و دغدغه های 

مدیر عامل در نشست با روسای شعب اصفهان:

 پیگیر رفع دغدغه های 

همکاران هستیم

خود را مطرح کنند تا مــا نیز پیگیر این دغدغه ها از مراجع بالادســتی و 
سازمان های مرتبط باشیم.

دکتر خورســندیان بر عزم جدی خود برای رسیدگی به مسائل معیشتی 
کارکنان و تلاش برای ایجاد محیط کاری با انگیزه  و پرنشاط برای همکاران 
تأکید کرد و این نشســت را گامی مهم در جهت تقویت همدلی و افزایش 

هم افزایی در خانواده بزرگ بانک مسکن دانست.

دکتر خورسندیان در ادامه ســفر به استان اصفهان با مهدی جمالی نژاد 
استاندار اصفهان دیدار کرد و طی ســخنانی با حمایت از پیشبرد طرح 
نهضت ملی مسکن افزود: اولویت بانک مسکن تکمیل پروژه های نهضت 
ملی بالای 70 درصد پیشرفت فیزیکی است و پرداخت تسهیلات تا سقف 
۶هزار و 500 میلیون ریال نیز در راستای تسریع در تکمیل این واحدها 
صورت گرفته است. وی افزود: در ابتدا این تسهیلات به پروژه های بالای 70 
درصد پیشرفت فیزیکی پرداخت شده و در مرحله بعد نیز به سایر پروژه ها 
اختصاص پیدا می کند. دکتر خورسندیان مهم ترین اولویت کاری بانک 
را رفع دغدغه مسکن مردم عنوان کرد و یادآور شد: اولویت بانک مسکن، 
اجرای طرح های کلان در بخش مسکن است. وی بر ضرورت تسریع در 

پرداخت تسهیلات به متقاضیان واجد شرایط در این طرح ها 
برای شتاب  بخشی به رشد و رونق بخش مسکن در جامعه 
تاکید کرد. مدیرعامل بانک خاطرنشــان ساخت: مدیران و 
کارکنان بانک مسکن از هیچ کوششی در راستای رفع دغدغه 

مردم و رونق بخش مسکن دریغ نمی کنند.
مهدی جمالی نژاد استاندار اصفهان نیز در این دیدار با اشاره به 
این مطلب که تسهیلات ارایه شده توسط بانک مسکن، موتور 
محرکه توسعه مسکن در جامعه و اقدامی جهت ایجاد رضایت 
و آرامش خاطر در متقاضیان است افزود:  بانک مسکن با تکیه 
بر سیاست  گذاری های هوشمند و هدایت هدفمند منابع در 
بخش مسکن، موفق شده است عملکرد درخشانی از پرداخت 
تسهیلات و حمایت از طرح های ملی مسکن به خصوص در 

طرح نهضت ملی از خود به جای بگذارد.
وی افزود: این امر نه تنها تعهدات بانک مسکن در این بخش 
را به طور کامل محقق کرده، بلکه موجی از رضایتمندی را در 

بین هموطنان و متقاضیان ایجاد کرده است.
استاندار اصفهان در ادامه سخنان خود با اشاره به برخی موانع 
و چالش های پیش روی طرح نهضت ملی مسکن در استان 
اصفهان؛ بر حمایت خود از بانک مســکن در جهت رفع این 

موانع و تکمیل پروژه های نهضت ملی مسکن تاکید کرد.
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عضو هیات مدیره:
به دنبال ارتقای سامانه های بانک هستیم

در ادامه این نشســت احمــد بیدی 
عضو هیــات مدیره بانک بــر ارتقای 
ســامانه های بانک در راســتای ارایه 
خدمات مطلوب تر به مشتریان تاکید 
کرد. وی با اشاره به چالش های موجود 
در مسیر توســعه فناوری در سیستم 
بانکی کشــور، گفت: بانک مســکن با 
عزمی مصمم و جدی در تلاش است تا 

با برنامه ریزی و بکارگیری ابزارهای نوین در حوزه فناوری 
اطلاعات؛ از این موانع عبور کرده و تحولی بنیادین در ارائه 
خدمات به مشتریان ایجاد کند. بیدی افزود: در این زمینه و 
در جهت ارتقای بانک در حوزه فناوری اطلاعات و در نتیجه 
ارایه خدمات مناسب و مطلوب به مشتریان؛ نیازمند همدلی 
و همکاری همه همکاران هســتیم تا با رفع موانع و تمرکز 
بر شــفافیت در ارایه خدمات؛ موجبات رضایتمندی را در 

مشتریان فراهم آوریم.

معاون مدیرعامل در امور شعب و بازاریابی:
افزایــش منابع با اتــکا به ظرفیت های درون ســازمان و 

تلاش همکاران میسر است
مصطفی تقــوی، عضو هیات عامــل و معاون 
مدیرعامل در امور شــعب و بازاریابی نیز طی 
ســخنانی با اشــاره به وجود ناترازی در منابع 
و مصارف بانــک؛ حل این دغدغــه را در گرو 
همــکاری و همدلی جمعی همــکاران عنوان 
کرد. وی با اشــاره به تغییرات ایجاد شــده در 
سیاســت های اعتباری ســال جاری با هدف 
افزایش منابع، ابراز امیــدواری کرد: با اتکا به 
ظرفیت های درون سازمانی و تلاش همکاران، در سال جاری به اهداف 
مورد نظر دســت یابیم. تقوی اشــتراک گذاری تجارب موفق شعب 
استان ها را اقدامی اثربخش در این زمینه دانست و بر نهادینه سازی 

مدیریت دانش و تجربه به عنوان یک فرهنگ سازمانی تاکید کرد.
در پایان این نشست صمیمانه؛ از هشت نفر از روسای شعب این استان 
که در ارزیابی عملکرد ادوار مختلف در منطقه ســبز قرار داشــتند؛ 

قدردانی شد.

مدیرعامل در ادامه در جمع خبرنگاران حضور یافت و از تلاش ها و تعهد 
آنان در انعکاس اخبار و رویدادهای اقتصادی و بانکی کشور قدردانی کرد. 
دکتر خورسندیان در این نشست طی سخنانی، خبرنگاران را چشم بیدار 
جامعه و شرکای بانک در عرصه اطلاع رسانی خواند و با تبریک فرا رسیدن 
روز خبرنگار، بر نقش حیاتی آنان در آگاهی بخشی عمومی و شفاف سازی 

فرآیندهای بانکی تأکید کرد.
وی اظهار داشت: خبرنگاران، با عشــق و علاقه به کار خود، در شرایط 
مختلف، پیام رسان حقیقت و روشنگر مسیر جامعه هستند و بانک مسکن 
قدردان زحمات بی شائبه این عزیزان است. مدیرعامل بانک با اشاره به 
همکاری و همراهی رسانه ها در پوشش اخبار به خصوص در حوزه بانک 
مسکن، از تلاش خبرنگاران در تبیین دستاوردها و اطلاع رسانی به موقع 
خدمات بانک، به ویژه در ایام حســاس و مهم جنگ تحمیلی قدردانی 
کرد. وی افزود: همکاری مستمر با رســانه ها، بخشی جدایی ناپذیر از 
سیاست گذاری های بانک مســکن در حوزه ارتباطات و اطلاع رسانی 
است و ما بر این باوریم که انعکاس صحیح و حرفه ای فعالیت های بانک، 
به ارتقای جایگاه و اعتمادسازی در میان مشتریان و عموم جامعه کمک 

شایانی می کند.

دکتر خورســندیان همچنین به اهمیت انتقال دانش و 
تجربیات در شبکه بانکی اشاره کرد و گفت: اطلاع رسانی 
دقیق و کارشناسانه خبرنگاران در خصوص مباحث بانکی 
و اقتصادی، نقش مهمی در ارتقای ســواد مالی جامعه و 

همچنین هدایت صحیح سرمایه ها و منابع دارد.

نقش حیاتی خبرنگاران در آگاهی بخشی عمومی
مدیرعامل در جمع خبرنگاران در اصفهان تاکید کرد:



اقـدامات وراهـبردها

دکتر علی خورسندیان، مدیرعامل بانک در 
مراسم تودیع و معارفه مدیر شعب سابق و 
جدید منطقه شــرق تهــران گفت: بانک 
مســکن دارای ظرفیت های بسیار بالایی 
است و باید با کوشش و تلاش بیشتر بتوانیم 
این ظرفیت ها را در جهت رشد منابع بانک 

به کار بگیریم. 
به گزارش خبرنگار ما، در این نشست که صابر عسکرپور رییس هیات مدیره، 
مصطفی تقوی معاون مدیرعامل در امور شعب و بازاریابی، مجتبی فراهانی 
مدیر امور حراست و برخی از مدیران ارشد حضور داشتند؛ مدیرعامل بانک 
با اشاره به جایگاه ویژه این بانک در جامعه و ارائه خدمات به مشتریان در 
حوزه مسکن؛ عنوان کرد: امیدواریم با همت و تلاش کارکنان صف و ستاد 

این جایگاه را ارتقا دهیم.
وی افزود: بانک مسکن همواره به عنوان بازوی اصلی دولت در بخش مسکن 
ایفای نقش کرده و رســالت ما فراهم کردن امکان خانه دار شــدن اقشار 
مختلف جامعه و ایجاد عدالت اجتماعی در این خصوص است. به همین 
دلیل تلاش کرده ایم با ارائه انواع تسهیلات و ابزارهای مالی، شرایطی ایجاد 
کنیم تا مسیر تأمین مالی مسکن برای دسترسی مردم به مسکن و رفع نیاز 

آنها در این بخش تسهیل شود.
دکتر خورسندیان یادآورشد: یکی از سیاست های مهم ما، افزایش سهم 
بانک مسکن در تأمین مالی طرح های ملی مسکن است که خوشبختانه با 
حمایت های صورت گرفته و برنامه ریزی های دقیق، توانسته ایم منابع لازم 
برای پرداخت تسهیلات را فراهم کرده و از آنها در راستای توسعه و رونق 

بخش مسکن استفاده کنیم.
وی افزود: به دلیل تامین مالی طرح نهضت ملی مســکن تاکنون بیش از 
11۶ همت ناترازی منابع در بانک وجود دارد که امیدواریم با تلاش مضاعف 

همکاران در ستاد و شعب و جذب منابع؛ این ناترازی را برطرف کنیم.

تقویت نقش حمایتی بانک در تأمین مالی بخش مسکن
مدیر عامل بانک در مراسم تودیع و معارفه مدیران شعب قدیم و جدید شرق تهران تاکید کرد: 

ضرورت هم افزایی و نوآوری در ارائه خدمات بانکی
صابر عسکرپور، رییس هیات مدیره 
نیز در این نشست طی سخنانی با 
اشاره به وجود ناترازی در منابع و 
مصارف بانک؛ بر اهمیت هم افزایی 
و نوآوری در خدمات بانکی تأکید 
کرد و گفت: امروز بانک مســکن 
علاوه بــر انجام رســالت خود در 
پرداخت تسهیلات، باید با نگاه نوآورانه در حوزه خدمات بانکی، 
پاسخگوی نیازهای متنوع مشتریان باشد. هم افزایی بین واحدها 
و تقویت همکاری درون ســازمانی می تواند به بانک در راستای 
ایفای نقش اصلی خود که تامین مسکن افراد مختلف جامعه است؛ 
کمک کند. عســکرپور درخصوص میزان سهم بانک مسکن از 
نقدینگی موجود در شبکه بانکی ابراز امیدواری کرد با تلاش بیشتر 
همکاران در بخش بازاریابی و جذب منابع جدید، ســهم خود از 

نقدینگی موجود در سیستم بانکی را بهبود بخشیم.
وی بیان کرد: بانک مســکن در مسیر توســعه ای خود نیازمند 
بهره گیــری از فناوری های نوین و ابزارهای جدید مالی اســت 
تا بتواند علاوه بر پشــتیبانی از طرح های کلان مسکن، رضایت 
مشتریان را نیز در بالاترین سطح جلب نماید. در ادامه این مراسم 
ضمن تودیع فتاح بختیاری مدیر شعب سابق منطقه شرق تهران 
از تلاش های وی در مدت تصدی این پست با اهدا لوح و هدایایی 
تقدیر شد. همچنین با حکم مدیرعامل بانک مهدی آل وردی به 
عنوان مدیر شعب جدید منطقه شرق تهران معرفی شد. در پایان 
مراسم نیز از روسای 19 شــعبه برتر منطقه شرق تهران که در 
ارزیابی عملکرد 5 ماهه ابتدایی سال جاری این مدیریت به اهداف 

تعیین شده دست یافته اند؛ با اهدای هدایایی تقدیر شد.
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تجلیل از آزادگان بانک با حضور مدیران ارشد
به مناسبت سالروز بازگشت آزادگان به میهن اسلامی صورت گرفت؛ 

محمود حافظیان معاون مدیرعامل در امور پشتیبانی از تدوین و ابلاغ دستورالعمل 
اجرایی برگزاری معاملات و مناقصات برای نخستین بار در سطح مدیریت ها و شعب 

بانک خبر داد و مهم ترین اقدامات این معاونت در ماه های اخیر را تشریح کرد.
به گزارش خبرنگار ما، حافظیان گفت: دســتورالعمل اجرایی برگزاری 

معاملات و مناقصات در بانک مسکن تهیه و ابلاغ شده است که در آن 
ضمن به روزرسانی حدود اختیارات معاملاتی واحدهای اجرایی و 
ستادی، فرآیندهای برگزاری معاملات و مناقصات به طور کامل 

تبیین شده است.
وی افزود: در این دستورالعمل همچنین برای اولین بار، اختیار 
برگزاری مناقصات بازســازی شعب تا ســقف 10 برابر حدود 

معاملات متوسط به مدیریت های شعب استان ها و مناطق تفویض 
شده است. معاون مدیرعامل در امور پشتیبانی در ادامه سخنان خود، 

گزارشی از عملکرد معاونت تحت نظارت خود به ویژه با محوریت ایفای 
مسئولیت اجتماعی ارائه کرد.

وی با اشاره به پیاده روی زائران اربعین حسینی و لزوم ارائه خدمات بانکی مورد نیاز به 
مردم، گفت: اعزام ناوگان خودرویي دســتگاه های خودپرداز به استان هاي مرزي به 
مناسبت اربعین حسینی، یکی از اقدامات مشتری مدارانه این بانک در این ایام بوده 
است. حافظیان افزود: این معاونت با ارائه خدمات پشتیباني و خودروئي در ایام 12 روزه 

جنگ تحمیلي، نسبت به ایفای مسئولیت اجتماعی در این حوزه اقدام کرده است.
وی همچنین به اهمیت صرفه جویی در هزینه ها به عنوان یکی از مهم ترین مصادیق 
مسئولیت اجتماعی اشــاره کرد و گفت: بر این اســاس، برقراري ارتباط داخلي بین 
سیستم هاي تلفنخانه ســاختمان هاي ســتادي و مدیریت هاي شعب 
استان هاي خراسان رضوي، البرز، مرکزي، یزد، هرمزگان و خراسان 
جنوبي از طریق شبکه داخلي بانک در راســتای تقویت و توسعه 
راه هــاي ارتباطي صورت گرفته اســت کــه صرفه جویي قابل 
ملاحظه ای در هزینه هاي جاري در پی داشته است. همچنین 
اقدامات آتي برای راه اندازي سیستم مذکور در سایر مدیریت های 
شعب و مناطق نیز در دستور کار است. معاون مدیرعامل در امور 
پشتیبانی همچنین گفت: تلاش شده است در این بانک از هدر رفت 
منابع دولت با اخذ مجوز هبه اقلام اسقاط و بلااستفاده به سازمان های 
دولتي متقاضي در راستاي ایفاي مســئولیت اجتماعي، پیشگیری شود. 
وی ادامه داد: تأمین و توزیع بدون وقفه چک بانکی و چک صیادی اشخاص با وجود 
محدودیت ها و با همکاری چاپخانه دولتی ایران از دیگر فعالیت های شاخص این معاونت 
محسوب می شــود. حافظیان تأکید کرد: این اقدامات در راستای ارتقای بهره وری، 
کاهش هزینه ها، تسهیل فرآیندها و تقویت خدمات پشتیبانی در سطح شبکه بانک 

انجام شده و تداوم خواهد داشت.

به مناسبت سالروز بازگشت آزادگان به ایران اسلامی، طی مراسمی با حضور مدیران ارشد 
بانک از آزادگان سرافراز شاغل در این بانک تجلیل شد. 

به گزارش خبرنگار ما؛ این مراسم با حضور جعفر آقاملایی و احمد بیدی اعضای هیات 
مدیره بانک، احمد توکل عضو هیات عامل و معاون مدیرعامل در امور منابع انســانی و 
محمدحسن ترابی مدیر امور روابط عمومی و حوزه مدیریت و تنی چند از ایثارگران آزاده 
برگزار شد. جعفر آقاملایی عضو هیات مدیره و از آزادگان شاغل در بانک، ضمن تبریک 
این روز به همکاران آزاده گفت: روحیه اسرا در آن دوران بسیار قوی و خوب بود و با وجود 

سختی های فراوان، مسائل معنوی در بین آنها موج می زد.
عضو هیات مدیره دوران اسارت را بهترین دوره زندگی خود خواند و افزود: سختی های 
این دوران یک روی سکه بود اما روی دیگر سکه خلوت کردن انسان با خداوند خویش بود 
و همین امر باعث شد روحیه معنوی اسرا در این دوران تقویت شود به طوری که هنوز هم 
آثار معنوی آن در زندگی جاری است. وی افزود: همکاران آزاده علاوه بر زندگی شخصی 
در محیط کار نیز توانستند از این آموزه ها استفاده کرده و به خدمت رسانی بپردازند. در 
ادامه این جلسه، احمد بیدی عضو هیات مدیره و رییس کمیته ایثارگران بانک، ضمن 
گرامی داشت سالروز بازگشت آزادگان به میهن اسلامی گفت: ایثارگران و به خصوص 
آزادگان، سرمایه های این کشور و بانک هستند و باید از تجربیات و نظرات آنها در جهت 
بهبود شرایط بانک استفاده کرد.  بیدی با تاکید بر ضرورت مستندسازی خاطرات آزادگان 
اظهار داشــت: امیدواریم بتوانیم با رهنمودهای این ایثارگران مسیر پیشرفت بانک با 

سرعت بیشتری انجام پذیرد.
همچنین احمد توکل مقدم معاون مدیر عامل در امور منابع انسانی و دبیر کمیته ایثارگران 
بانک نیز طی سخنانی ضمن قدردانی از رشادت های آزادگان در طول دوران اسارت و 
نیز خدمات صادقانه آنها در بانک، عنوان کرد: آزادگان ســنبل صبر و روحیه انقلابی و 
جهادی هستند چراکه تحمل اسارت آن هم با شرایط آن دوران بدون داشتن این روحیه 

امکان پذیر نبود.
در ادامه این مراسم از جانفشانی همکاران آزاده بانک مسکن با اهدای لوح تقدیر و هدایایی 

قدردانی شد.

برای نخستین بار صورت گرفت؛

تدوین و ابلاغ »دستورالعمل جامع معاملات و مناقصات« بانک مسکن
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در گفت و گو  با  محمد حسن ترابی و روسای شعب موفق 
مطرح شد؛

بررسی تاثیر تبلیغات جدید بانک در جذب 
منابع قرص الحسنه

ویـــژهویـــژهپرونـدهپرونـده
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قــرض الــحسنه

از »نتیجه روشن است« تا 
رکوردشکنی شعب؛

گام های بلند بانک مسکن در 
گسترش فرهنگ قرض الحسنه

در نظــام بانکــداری بــدون ربــا، »قرض الحســنه« نــه تنهــا مفهومــی مالــی، بلکــه ابــزاری اســت بــرای مشــارکت اجتماعــی، 
انســانی  انســانی. مفهــوم قرض الحســنه ریشــه در آموزه هــای دینــی و ارزش هــای  عدالــت اقتصــادی و همدلــی 
دارد. مفهومــی کــه در آن مالــک پــول، بــدون هیچ گونــه چشم داشــتی بــه ســود، ســرمایه خــود را در اختیــار نیازمنــدان 
قــرار می دهــد تــا عــاوه بــر کســب پــاداش اخــروی؛ در توســعه پایــدار جامعــه نیــز نقش آفرینــی کنــد. بانــک مســکن بــه 
عنــوان نهــادی تخصصــی و توســعه گرا در حــوزه یتامیــن مســکن تــاش کــرده تــا بــا گســترش فرهنــگ قرض الحســنه، 
منابــع مالــی هموطنــان عزیزمــان را در مســیر اهــداف عام المنفعــه و خیــر هدایــت کنــد. کمــک بــه آســیب دیدگان بایــای 
طبیعــی، ســاخت مدرســه، خریــد و توســعه تجهیــزات بیمارســتانی و آزادی زندانیــان، نمونه هایــی از ایــن اقدامــات 

اســت.
در ســال جــاری ایــن حرکــت خداپســندانه بانــک تــداوم داشــته و روابــط عمومــی بانــک مســکن بــا تغییــر رویکــرد تبلیغــات 
و بــا هــدف توســعه بیشــتر ایــن خدمــات، اقــدام بــه اجــرای طرح هــای تبلیغاتــی ماننــد نصــب بنــر در ســطح شــهر و 
اطاع رســانی در شــبکه های مجــازی و اجتماعــی کــرده اســت. بــه همیــن منظــور و بــرای بررســی تاثیــر تبلیغــات محیطــی 
و مجــازی و انعــکاس اقدامــات مؤثــر در حــوزه جــذب منابــع حســاب های قرض الحســنه پس انــداز، گفت وگوهایــی 
ــرزداران  ــان و م ــر اصفه ــدان بزرگمه ــران، می ــر ته ــلویه، ولیعص ــران، عس ــاد ته ــنندج، نوبنی ــعدی س ــعب س ــای ش ــا روس ب
تهــران بــه نمایندگــی از شــعب موفــق در ایــن زمینــه انجــام دادیــم و در پایــان بــرای جمع بنــدی گــزارش  مصاحبــه ای بــا 
ــا تمرکــز  ــر امــور روابــط عمومــی و حــوزه مدیریــت انجــام شــده اســت. ایــن مصاحبه هــا ب دکتــر محمدحســن ترابــی، مدی
بــر عملکــرد شــعب در بــازه زمانــی ۳۱ تیرمــاه ۱۴۰۳ تــا ۳۱ تیرمــاه ۱۴۰۴، بــه تشــریح برنامه هــا، ابتــکارات و تجربه هــای 

موفــق در مســیر تحقــق اهــداف جــذب منابــع قرض الحســنه می پــردازد.
هــدف از ایــن مجموعــه، ارائــه تصویــری روشــن از نقــش راهبــردی روابــط عمومــی و تبلیغــات، هم افزایــی واحدهــای 
ــع  ــت مناب ــنه و تقوی ــگ قرض الحس ــترش فرهن ــکن در گس ــک مس ــکاران بان ــی هم ــای میدان ــعب، و تاش ه ــتادی و ش س
پایــدار اســت و نشــان می دهــد کــه بــا ترکیــب اقدامــات رســانه ای و تبلیغــات هدفمنــد، برنامه ریــزی دقیــق و تــاش 
میدانــی، رشــد قابــل توجهــی در منابــع قرض الحســنه بانــک حاصــل شــده اســت. مســیری کــه بــا همدلــی و برنامه ریــزی، 

ــت. ــته اس ــراه داش ــه هم ــتریان ب ــاد مش ــب اعتم ــک و جل ــگاه بان ــاء جای ــی را در ارتق ــل توجه ــج قاب نتای

 گفــت و گـو
حسین یادروج
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رییس شعبه سعدی ســنندج گفت: با تلاش تمامی همکاران در چهار ماهه نخست سال 1404 
موفق به ثبت رشد 25 درصدی کل منابع و افزایش 133 میلیارد ریالی منابع قرض الحسنه شدیم.

عطااله زندی، رئیس شعبه درجه 3 سعدی سنندج که دارای مدرک کارشناسی مدیریت دولتی و 
27 سال سابقه خدمت دارد، اعلام کرد: مانده کل منابع این شعبه تا تاریخ 31 تیر 1404 به 1551 
میلیارد ریال رسید که نسبت به مدت مشابه سال گذشــته، رشد 25 درصدی را نشان می دهد. 
از این میزان، 47 درصد معادل 735 میلیارد ریال به حســاب های قرض الحسنه اختصاص دارد 
که شامل قرض الحسنه جاری، قرض الحسنه ثمر و قرض الحسنه پس انداز می شود. مانده منابع 
قرض الحسنه پس انداز شعبه در پایان تیرماه ســال گذشته ۶9 میلیارد ریال بوده که این رقم در 
پایان تیرماه  سال جاری به 202 میلیارد ریال رسید که از  رشد 193 درصدی، معادل 133 میلیارد 
ریال برخوردار است. زندی با اشاره به اقدامات انجام شده برای تحقق این موفقیت گفت: پس از 
اعلام جوایز مرحله چهل و پنجم قرعه کشی حســاب های قرض الحسنه پس انداز بانک مسکن، 
جلسات توجیهی برای همکاران برگزار و برنامه های بازاریابی ویژه ای اجرا شد. استفاده از ظرفیت 
صفحات مجازی استانی، چاپ و توزیع گسترده بروشور، افتتاح حساب های جدید، شناسایی و 
مدیریت مشــتریان با مانده کمتر از یک میلیون ریال، و اطلاع رسانی مستمر به مشتریان برنده 

جوایز از مهم ترین اقدامات در کسب این موفقیت بوده است.
وی افزود: مدیریت شعب استان نیز با پخش کلیپ جوایز در بیلبوردهای تبلیغاتی نقاط پرتردد 

شهر سنندج، نقش مهمی در جلب توجه عمومی ایفا کرد.
رئیس شعبه سعدی سنندج پیشــنهاد داد: برای موفقیت بیشــتر در آینده لازم است تبلیغات 
قرعه کشی حســاب های قرض الحسنه بانک مســکن با تنوع بیشــتر جوایز و پوشش رسانه ای 

گسترده تری همراه باشد تا امکان جذب منابع بیشتری فراهم شود.

 استفاده از ظرفیت
 فضای مجازی برای تبلیغ 
حساب های قرض الحسنه

رییس شعبه سعدی سنندج

رییس شعبه مرزداران گفت: این شعبه در چهار ماهه نخست سال 1404 با ثبت رشد 79 درصدی 
کل منابع و بیش از 500 درصدی منابع قرض الحسنه، عملکردی فراتر از اهداف تعیین شده ارائه 

داد.
احسان عبدی خان رییس شعبه درجه 2 بلوار مرزداران تهران دارای مدرک فوق لیسانس علوم 
بانکی و 2۶ سال سابقه خدمت دارد و درباره گزارش عملکرد شعبه بیان می کند: مانده کل منابع 
این شعبه تا تاریخ 31 تیر 1404 به رقم 4۶50 میلیارد ریال رسید که در مقایسه با مانده 2587 

میلیارد ریالی در مدت مشابه سال قبل، رشدی معادل 79،7 درصد را نشان می دهد.
وی بیان کرد: همچنین مانده منابع قرض الحســنه در پایان تیرماه 1404 به 401 میلیارد ریال 
رسید که نســبت به رقم ۶۶ میلیارد ریال در تیرماه سال گذشــته، افزایش چشمگیری معادل 
507،۶ درصد داشته است. با این عملکرد، اهداف تعیین شــده برای پایان سال 1404 در حوزه 
قرض الحسنه که معادل 39۶ میلیارد ریال پیش بینی شده بود، با تحقق 101،3 درصدی، پیش 

از موعد محقق شد.
رئیس شــعبه مرزداران، مهم ترین عوامل این موفقیت را اجرای برنامه های منسجم بازاریابی، 
اســتفاده از ظرفیت های محلی، معرفی طرح های متنوع ســپرده و تســهیلات، بهره گیری از 

روش های تبلیغاتی هدفمند و ارائه تسهیلات همزمان با افتتاح حساب عنوان کرد. 
وی افزود: تمرکز بر جذب سپرده های کلان و مشتریان دارای توان مالی بالا، در کنار بهره گیری از 

تبلیغات محیطی و فضای مجازی، نقش مهمی در تقویت منابع این شعبه داشته است.
عبدی خان تأکید کرد که روند توســعه و جذب منابع با رویکرد فعال و برنامه محور تا پایان سال 
ادامه خواهد داشت و شعبه مرزداران مصمم است جایگاه خود را در میان شعب برتر بانک مسکن 

بیش از پیش تثبیت کند.

 اثرگذاری تبلیغات بانک
 بر رشد 500 درصدی منابع 

شعبه مرزداران

رییس شعبه بلوار مرزداران تهران
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رییس شعبه عســلویه گفت: در سال گذشــته با تلاش مســتمر همکاران، موفق شدیم رشد 
چشمگیری در منابع قرض الحســنه ثبت کنیم و با برنامه ریزی برای ســال جاری، دستیابی به 

رتبه های برتر کشوری را هدف گذاری کردیم.
احسان بهزادی، رئیس شعبه درجه 1 عسلویه، که دارای مدرک کارشناسی ارشد حسابداری و 17 
سال سابقه کار است، اعلام کرد: این شعبه در زمان تحویل، مجموع منابعی معادل ۶97 میلیارد 

ریال در اختیار داشت و سال گذشته را با مجموع 7 هزار میلیارد ریال به پایان رساند.
در حوزه منابع قرض الحسنه پس انداز، این شعبه با رشــد 225 درصدی نسبت به ابتدای دوره، 
از مانده 84 میلیارد ریال در ابتدای ســال به 189 میلیارد ریال در تاریخ 31 تیر 1404 دســت 
یافته اســت. این موفقیت با انجام بازاریابی های مســتمر حضوری و مجازی، تبلیغات میدانی، 
اتصال دستگاه های کارتخوان به حســاب های قرض الحسنه و همت و همکاری تمامی کارکنان 
شعبه حاصل شد. بهزادی با اشاره به نقش تبلیغات و طرح های تشــویقی بانک در جذب منابع 
قرض الحسنه گفت: در شهرهای بزرگ تبلیغات خوبی انجام شده و امیدواریم در شهرهای کوچک 
هم این اقدامات صورت گیرد و پیشنهاد می کنم با افزایش تعداد و ارزش جوایز قرعه کشی، امکان 
بهره مندی مشتریان بیشتری فراهم شود تا این موضوع به مسیری برای بازاریابی و افزایش منابع 
در سال های بعد تبدیل شود. همچنین تبلیغات مربوط به قرعه کشی باید به صورت گسترده در 

شبکه ها و رسانه های عمومی اطلاع رسانی شود.
رئیس شعبه عسلویه در پایان ابزار امیدواری کرد: با ایجاد تغییرات مثبت در برنامه ها، این شعبه در 
سال جاری در جذب منابع قرض الحسنه در میان شعب بانک مسکن جزو رتبه های برتر کشوری 

قرار گیرد.

فراهم سازی تبلیغات گسترده 
 حساب های قرض الحسنه

 در شهرهای کوچک

رییس شعبه عسلویه

رییس شــعبه ولیعصر تهران، مهم تریــن عامل این موفقیت را تعامل مســتمر با مشــتریان و 
برنامه ریزی هدفمند برای جذب منابع ارزان قیمت عنوان کرد.

محمدرضا علیزاده مقدم، رییس شعبه درجه 2 ولیعصر تهران و دانشجوی دکتری مدیریت بانکی 
و 19 سال سابقه  از رشــد قابل توجه منابع این شعبه در ســال 1404 خبر داد و مهم ترین عامل 
این موفقیت را تعامل مستمر با مشــتریان و برنامه ریزی هدفمند برای جذب منابع ارزان قیمت 

عنوان کرد.
به گفته علیزاده مقدم، شعبه ولیعصر تهران در بخش منابع قرض الحسنه جاری نسبت به ابتدای 
سال 1403 رشد 1۶9 درصدی و نسبت به ابتدای سال 1404 رشد 145 درصدی داشته است. 
همچنین در بخش منابع قرض الحسنه پس انداز، این ارقام به ترتیب 8۶ و 1۶ درصد و در بخش 
منابع ارزان قیمت 149 و 103 درصد بوده اســت. مجموع منابع شعبه نیز نسبت به ابتدای سال 

1403 رشد 151 درصدی را تجربه کرده است.
وی با اشاره به اینکه تعامل با مشتری، کلید موفقیت شعبه است، گفت: از ابتدای حضور در شعبه، 
همدلی، کار تیمی، برنامه ریزی و تسلط همکاران بر مزایای رقابتی محصولات بانک، زمینه ساز 

بازاریابی موفق و جذب منابع شد. 
علیزاده مقدم تبلیغات هدفمند را یکی از ارکان توسعه منابع دانست و افزود: اعتماد، سنگ بنای 
بانکداری است. برای جذب مشتریان جدید و ایجاد وفاداری در مشتریان فعلی، باید از شیوه های 

نوین تبلیغات دیجیتال و شبکه های اجتماعی در کنار روش های سنتی استفاده کنیم.
 ،VIP وی در پایان با تأکید بر لزوم تســهیل خدمات و شخصی سازی محصولات برای مشتریان
خاطرنشان کرد: برای رسیدن به اهداف باید تلاش مضاعف کرد. اگر پشت باجه فعال باشد، کل 

شعبه حرکت خواهد کرد و شاهد شکوفایی بیشتری خواهیم بود.

بهره گیری از روش های نوین 
تبلیغات دیجیتال برای جذب 

منابع قرض الحسنه

رییس شعبه ولیعصر تهران



پــــرونــــده ویـــــــژه

رییس شعبه میدان بزرگمهر اصفهان گفت: منابع قرض الحسنه شعبه از رشد 145 درصدی در 
دوره یکساله تیرماه سال گذشته تا تیرماه سال جاری برخوردار بود.

جواد نقوی، رئیس شــعبه درجه 2 میدان بزرگمهر اصفهان با 21 سال سابقه خدمت در بانک 
مسکن و دارا بودن مدرک کارشناسی ارشــد حسابرسی، از ثبت عملکردی درخشان در حوزه 
جذب منابع خبر داد. به گفته وی، میزان منابع این شعبه در پایان تیرماه سال جاری به 3 هزار 
و 150 میلیارد ریال رسیده است. در بخش منابع قرض الحسنه پس انداز، رشد قابل توجهی نیز 
به دست آمده؛ به طوری که موجودی این بخش از 52/3 میلیارد ریال در تیرماه سال گذشته به 
128/۶ میلیارد ریال در پایان تیرماه سال جاری رسیده که نشان دهنده افزایش 7۶/2 میلیارد 
ریالی و رشد 145 درصدی است. این عملکرد، شعبه را در جایگاه یکی از واحدهای برتر استان 

اصفهان قرار داده است.
نقوی با اشاره به اقدامات صورت گرفته در یک سال گذشــته گفت: مذاکره با مشتریان دارای 
حساب راکد، ترغیب مشتریان اعتباری به افتتاح حساب قرض الحسنه، اجرای تبلیغات گسترده 
محلی با استفاده از تراکت و پوستر، بهره گیری از بازاریابان با روابط عمومی بالا، تقویت بازاریابی 
درون شعبه ای، افتتاح حساب برای اتباع خارجی، قدردانی از مشــتریان با هدایای تبلیغاتی و 
رصد مستمر آمار و جایگاه شعبه، از مهم ترین برنامه های ما بوده است. وی در بخش پیشنهادات، 
بر گسترش تبلیغات از طریق رســانه ملی، افزایش بودجه تبلیغات و بازاریابی، چابکی در ارائه 
طرح های حساب قرض الحسنه و پرداخت پاداش های انگیزشــی به کارکنان موثر تأکید کرد 
و افزود: تبلیغات هزینه نیســت، ســرمایه گذاری اســت. بانک های رقیب با تبلیغات گسترده 

توانسته اند منابع بیشتری جذب کنند و ما نیز باید این مسیر را با قدرت ادامه دهیم.

 تبلیغات هزینه
  نیست، سرمایه گذاری

 است

رییس شعبه میدان بزرگمهر اصفهان

رییس شعبه نوبنیاد تهران با اشاره به رشد 300 درصدی منابع ارزان قیمت در این شعبه بیان کرد: این هدف 
در 4 ماه ابتدای سال جاری محقق شده است.

نادر زمانی، رئیس شعبه درجه 2 نوبنیاد تهران با 20 سال سابقه خدمت و دانش آموخته کارشناسی ارشد 
مدیریت اجرایی، از رشد 300 درصدی منابع ارزان قیمت این شعبه نسبت به ابتدای سال 1404 خبر داد 
و تحقق 537 درصدی اهداف کل منابع را نتیجه برنامه ریزی هدفمند، تعامل با مشتریان و تمرکز بر جذب 
حساب های قرض الحسنه دانست. به گفته زمانی، مانده حساب های قرض الحسنه شعبه نوبنیاد تا پایان 
تیرماه 1404 به رقم 185 میلیارد ریال رسیده که در مقایسه با مدت مشابه سال قبل )۶8 میلیارد ریال( رشد 
چشمگیری را نشان می دهد. همچنین مانده کل منابع شعبه از 2 هزار و 50 میلیارد ریال در تیرماه 1403 
به بیش از 7 هزار و 88 میلیارد ریال در تیرماه 1404 افزایش یافته است. وی با اشاره به تحقق 142 درصدی 
اهداف منابع ارزان قیمت و 537 درصدی اهداف کل منابع، افزود: پس از موفقیت سال گذشته در جذب 
250 درصدی منابع سپرده های بلندمدت و ممتاز، امسال تمرکز خود را بر کاهش قیمت تمام شده منابع و 
افزایش سهم حساب های قرض الحسنه و ارزان قیمت قرار دادیم. افتتاح حساب های حقوقی برای پرسنل 
شرکت ها و تعیین حساب های واسط سودگیر سپرده های بلندمدت از جمله اقدامات مؤثر در این زمینه 
بود.  رئیس شعبه نوبنیاد، اعتمادسازی میان مشتریان، آموزش مستمر کارکنان، شناسایی مشتریان هدف 
و بازاریابی فعال را از عوامل کلیدی رشد منابع دانست و گفت: برای ادامه مسیر، برنامه هایی مانند همکاری 
با نهادهای خیریه و فرهنگی، حضور در مدارس و افتتاح گروهی حساب قرض الحسنه به نام دانش آموزان 
و برگزاری جلسات مستمر همکاران برای ارتقای اثرگذاری معرفی این حساب ها در دستور کار داریم.  وی 
تبلیغات هدفمند را مکمل فعالیت های شعبه دانست و اظهار کرد: رسانه و تبلیغات می توانند نقش مهمی در 
تشویق مردم به سپرده گذاری قرض الحسنه داشته باشند. اجرای طوفان تبلیغاتی در مقاطع خاص و معرفی 

محصول به صورت دقیق در شعب، دو عامل کلیدی برای موفقیت در این حوزه است. 

تبلیغات هدفمند مکمل 
 فعالیت های بازاریابی

 شعبه است

رییس شعبه نوبنیاد تهران
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در ادامه به منظور آگاهی از اقدامات اداره کل روابط عمومی در خصوص چهل و پنجمین 
دوره از قرعه کشی  حساب های قرض الحسنه پس انداز به سراغ دکتر محمدحسن ترابی، 

مدیر امور روابط عمومی و حوزه مدیریت بانک رفتیم.
در این گفتگو ترابی با اشاره به رشد 20 درصدی میانگین مانده حساب های قرض الحسنه 
پس انداز این بانک در پی اجرای پویش تبلیغاتی »نتیجه روشن است« گفت: در سال 
1404 و باتوجه به اینکه یکی از مهم ترین مأموریت های اداره کل روابط عمومی، کمک 
به جذب منابع پایدار و تقویت حس تعلق سازمانی در همکاران است؛ سعی کردیم این 
دوره از قرعه کشی حساب های قرض الحســنه پس انداز بانک را متفاوت تر از سال های 

گذشته ببینیم.
وی با اشاره به راه اندازی پویش »نتیجه روشن است« در راستای تحقق اهداف مورد نظر 
در حوزه قرض الحسنه پس انداز افزود: این پویش با بهره گیری از رسانه های محیطی، 
ابزارهای دیجیتال و ظرفیت های داخلی بانک اجرا شد و بازخورد مثبتی در جامعه به ویژه 
پس از شرایط حساس  دفاع مقدس 12 روزه که فضای شهری عملاً خالی از حس زندگی 

بود، بانک مسکن در اقدامی نوآورانه فضای امید به آینده را در جامعه احیا کرد.
به گفته وی، در بخش تبلیغات محیطی، 10 سازه تبلیغاتی در معابر پرتردد تهران و اکران طرح ها در متروی پایتخت، نقش مؤثری در 
تقویت برند بانک ایفا کرد. همچنین محتوای کمپین در پلتفرم های نمایش خانگی، شبکه های اجتماعی، وب سایت ها، خبرگزاری ها، 

مطبوعات و پایگاه های خبری منتشر شد.
ترابی افزود: استفاده از ظرفیت های داخلی بانک شامل پایگاه خبری بانک مسکن)هیبنا( به عنوان تنها پایگاه خبری رسمی فعال 
در سیستم بانکی کشور، شبکه های اجتماعی رسمی، نمایشگرهای شعب، ارسال بیش از سه میلیون پیامک به مشتریان، و نصب 
پوسترها باعث شد پیام کمپین به طیف گسترده ای از مخاطبان برسد. در شبکه های اجتماعی این کمپین بیش از 12 میلیون بازدید 

و در پایگاه خبری بانک بیش از سه میلیون و 800 هزار بازدید ثبت شد.
مدیر امور روابط عمومی و حوزه مدیریت تصریح کرد: مدیریت شعب اســتان ها نیز با اکران بیلبوردها و استرابوردها، تبلیغات در 
رسانه های محلی، فضای مجازی، جراید، و برگزاری نشست های مطبوعاتی و مصاحبه با برندگان ادوار گذشته، پوشش ملی این 

پویش را تکمیل کردند.
همچنین نتایج نظرسنجی از 2 هزار و 50 نفر از کارکنان نشان داد که 75 درصد آنان تبلیغات این حساب ها را مشاهده کرده اند. 

ترابی تاکید کرد: ترکیب اقدامات محیطی، رسانه ای و داخلی در این پویش، نقش مهمی در ارتقاء جایگاه برند سازمان و رشد منابع 
قرض الحسنه بانک مسکن ایفا کرده است.

وی در ادامه سخنان خود با اشاره به اینکه در سال های گذشته منابع حاصل از سپرده گذاری در حساب های قرض الحسنه پس انداز 
صرف امور خیری همچون آزادی زندانی، مدرسه سازی، خرید تجهیزات بیمارستانی و .... شده است، ابراز امیدواری کرد: با افزایش 
منابعی که در این دور از قرعه کشی حساب های قرض الحسنه پس انداز داشته ایم، اقدامات بانک در امور عام المنفعه و خیر افزایش یابد.

ترابی در مورد مهمترین جوایز این دور از قرعه کشی حساب های قرض الحسنه گفت: 500 کمک هزینه 2 میلیارد و 500 میلیون 
ریالی خرید یا تعمیر واحد مسکونی، 300 کمک هزینه500 میلیون ریالی خرید وسیله دوستدار محیط زیست، 400 کمک هزینه 
250 میلیون ریالی خرید لوازم خانگی تولید داخل و 5000 کمک هزینه 50 میلیون ریالی خرید صنایع دستی از جمله جوایز چهل 

و پنجمین دوره قرعه کشی حساب های قرض الحسنه پس انداز بانک است.

رشد ۲0 درصدی منابع قرض الحسنه با اجرای پویش »نتیجه روشن است«
  ایجـاد امیـد به آیـنده در شـرایط دفـاع مقـدس 12 روزه

مدیر امور روابط عمومی و حوزه مدیریت تاکید کرد:



لــات مـــــــــقـــا

گفتــه  فناوری هاییــی  مجموعــه  بــه  بانکــی  فنــاوری 
ــتفاده  ــورد اس ــداری م ــتم بانک ــه در سیس ــود ک می ش
اصلــی  شــیوه های  فنــاوری  نفــوذ  می گیــرد.  قــرار 
ــا  ــتریان، تراکنش ه ــه مش ــات ب ــه خدم ــداری، ارائ بانک
و ... را دگرگــون ســاخته اســت. بانــک مســکن نیــز 
تــاش می کنــد همــگام بــا فناوری هــای روز دنیــا در 
رونــد خدمات دهــی بــه مشــتریان خــود تحــول ایجــاد 

ــد. کن

مقـــالاتمقـــالات
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حکمرانی داده مبنا
مجموعه ای از شیوه های مدیریتی فناورانه، هوشمند و حقوقی برای 
خلق و به کارگیری داده های قابل اتکاء در فرآیندهای مختلف حکمرانی 
در دستگاه های اجرایی به منظور افزایش پیش بینی پذیری، از بین رفتن 
زمینه های فساد، اتخاذ اثر بخش ترین تصمیم ها، جلوگیری از سوگیری 
در تصمیم گیری، ارزیابی دقیق اقدامات و سیاست های پیشین، طراحی 
راهکارهای جدید و نوآورانه پربازده و کم هزینه، تسهیل و بهینه سازی 
طراحی خدمات شــهروند محور در راستای افزایش رضایت عمومی 

است.

مراحل استقرار حاکمیت داده
1 شناسایی ذینفعان

 شناسایی افرادی که در فرآیند مدیریت داده نقش دارند، از جمله 

مدیران، تحلیلگران و تکنسین ها. این افراد باید در تصمیم گیری ها 
و پیاده سازی سیاست ها مشارکت کنند.

2 تعریف سیاست ها و رویه ها
تدوین سیاســت ها و رویه های مشــخص بــرای جمع آوری، 
ذخیره ســازی و مدیریت داده ها. این سیاست ها باید شامل نحوه 
دسترسی به داده ها، نحوه اســتفاده از آنها و چگونگی حفاظت از 

حریم خصوصی باشد.
3 استفاده از فناوری

بهره گیری از ابزارها و نرم افزارهای مناسب برای مدیریت داده ها 
و اطمینان از امنیت آنها. به عنوان مثال، استفاده از سیستم های 

مدیریت داده )DMS( و نرم افزارهای امنیتی.
4 آموزش و فرهنگ سازی

آموزش کارکنــان در مورد اهمیــت حاکمیــت داده و نحوه 
پیاده سازی آن در کار روزمره که این آموزش ها باید شامل جلسات 

کارگاهی و منابع آموزشی آنلاین باشد.

تهیه و تنظیم 
فاطمه مومن طایفه

رئیس اداره کل آمار و اطلاعات

نظام حکمرانی 
داده مبنا

در دنیای امروز، داده به عنوان یکی از با ارزش ترین دارایی های 
سازمان ها شناخته می شود. مدیریت صحیح و بهینه داده ها 
می تواند نقش مهمی در تصمیم گیری های اســتراتژیک، 

افزایش کارایی و بهبود عملکرد سازمان ها ایفا کند. 
حاکمیــت داده )Data Governance( بــه مجموعــه ای از 
فرآیندها، سیاست ها، اســتانداردها و مسئولیت ها گفته 
می شــود که به منظور مدیریت و کنترل داده ها در سطح 

سازمان طراحی شده است.
 اســتقرار حاکمیت داده در ســازمان ها، تضمین می کند 
که داده ها قابل اعتماد، قابل دســترس و مطابق با قوانین و 

استانداردهای مربوطه باشند.
  از این رو حسب اهمیت سازمان یافتن سیاست ها، فرآیندها 
و مسئولیت های مرتبط با مدیریت داده ها با هدف تضمین 
کیفیت داده، حفظ امنیت   و حفظ حریم خصوصی داده ها 
و مدیریت دسترسی به داده ها، مجلس شورای اسلامی در 
ماده 107 قانون برنامه هفتم پیشرفت، دستگاه های اجرایی 
را مکلف به تدوین و اجرای برنامه تحول دیجیتال با رویکرد 
داده محور کرده است تا ضمن ارتقای بهره وری، شاخص های 

ملی و بین المللی توسعه دولت هوشمند را بهبود بخشد. 
در راســتای اجــرای بندهــای مرتبــط با مــاده 107، 
»دســتورالعمل تدوین برنامه عملیاتــی نظام حکمرانی 
داده مبنا« ابلاغ شده تا سازوکارهای لازم برای استقرار این 
نظام در دستگاه های اجرایی مشخص شود. به همین منظور 
سازمان اداری و استخدامی کشور ضمن ابلاغ دستورالعمل 

موصوف، بر اجرای آن نیز نظارت دارد. 
مضاف به اینکه گزارش پیشرفت برنامه های تحول دیجیتال 
باید به صورت سالانه به شورای عالی فضای مجازی و مجلس 
ارسال شود و مســئولیت اجرای این دستورالعمل بر عهده 
بالاترین مقام دســتگاه اجرایی اســت. از اینرو با عنایت به 
اهمیت موضوع و لزوم اجرای استقرار حاکمیت داده در بانک، 
در این مقاله به اجمال به بیان مفاهیم حکمرانی داده مبنا و 

مراحل اجرای آن می پردازیم: 
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چالش های استقرار حاکمیت داده در بانک 
پیچیدگی حجم داده ها: بانک با میلیاردها رکورد داده از تراکنش ها، 
حساب ها و مشتریان روبه رو است که مدیریت و پالایش آن ها چالشی 
 Data( بزرگ اســت. در این راســتا ایجاد دفتر مرکزی حاکمیت داده
Governance Office( و تعییــن دقیــق مالکیت داده ها، اســتفاده از 

سیستم های پیشرفته پایش کیفیت داده و تحلیل های خودکار برای 
کشف ناهنجاری ها، به عنوان راهکارهای مهم رفع این چالش پیشنهاد 

می شوند. 
رعایت مقررات متعدد و متغیر: با عنایت به تعدد مقررات، وجود 
سیستم انعطاف پذیر و به روز که سازگار با قوانین و مقررات بانک مرکزی 

و اسناد بالا دستی و رگولاتوری باشد، حائز اهمیت است.
مدیریت دسترسی های پیچیده: با وجود هزاران کاربر با نقش های 
مختلف، کنترل دقیق دسترسی به داده ها و جلوگیری از افشای اطلاعات 

حساس از اهمیت ویژه ای برخوردار می باشد.
- فرهنگ سازمانی و مقاومت در برابر تغییر: تغییر نگرش و عادات کارکنان 
به سمت رعایت دقیق سیاست های داده، نیازمند آموزش های گسترده 
و فرهنگ سازی مستمر می باشــد. به همین دلیل، ایجاد یک فرهنگ 

سازمانی مثبت در مورد داده ها بسیار مهم و کارگشا است.
 هزینه ها: سرمایه گذاری در زیرساخت های فناوری اطلاعات و آموزش 
کارکنان هزینه بر است و لذا باید بانک  برنامه ریزی دقیقی برای تخصیص 

منابع مالی داشته باشیم.
تکنولوژی های در حال تغییر: با پیشرفت سریع فناوری، بانک  باید 
همواره خود را به روز نگه دارد و از تکنولوژی های جدید بهره برداری نماید.

ساختار سازمانی حاکمیت داده
ساختار سازمانی حاکمیت داده به تعیین نقش ها، مسئولیت ها و روابط 
بین افراد و تیم هایی گفته می شود که مسئولیت مدیریت، نظارت و اجرای 

سیاست های حاکمیت داده در سازمان را برعهده دارند. 
یک ساختار سازمانی منظم و واضح، پایه موفقیت اجرای حاکمیت داده 
است، زیرا باعث شفافیت در مسئولیت ها، بهبود هماهنگی بین بخش ها 

و تضمین رعایت استانداردها می شود.

اهمیت ساختار سازمانی در موفقیت حاکمیت داده
شفافیت مســئولیت ها: جلوگیری از ســردرگمی و تعارض در 

تصمیم گیری ها.
افزایش همــکاری بین واحدها: هماهنگی بهتــر بین فناوری، 

کسب وکار و واحدهای دیگر.
تضمین انطباق با سیاست ها و قوانین: مسئولیت پذیری در رعایت 

قوانین امنیت و حریم خصوصی.
بهبود کارایی و کیفیت داده ها: تمرکز مسئولیت ها باعث افزایش 

کیفیت داده ها و کاهش خطاها می شود.

 اجزای کلیدی ساختار سازمانی حاکمیت داده
 Data Governance Steering(  کمیتــه راهبــری حاکمیــت داده 1

)Committee

 Data Governance Office or Office of Data(  دفتر حاکمیت داده 2
)Governance

)Data Owner(  مالک داده 3
)Data Steward(  ناظر داده 4

تیم های پشتیبانی و تخصصی 5

اهداف حاکمیت داده در بانک
افزایش کیفیت داده ها: کیفیت بالای داده ها برای تصمیم گیری 

آگاهانه و قابل اعتماد ضروری هستند.
تمرکز ویژه بر امنیت و حفظ حریم خصوصی: به دلیل حساسیت 
اطلاعات مالی و شخصی مشتریان، تاکید زیادی روی کنترل دسترسی، 

رمزنگاری و شناسایی نفوذ وجود دارد.
رعایت مقررات بانکی و مالی: قوانین و الزامات قانونی بانک مرکزی 
ج.ا.ا، FATF  و مقررات مبارزه با پولشویی و تامین مالی تروریسم به شدت 

بر نحوه مدیریت داده ها تاثیرگذارند.
مشارکت گسترده بین بخشی:  همکاری نزدیک بین واحدهای 
فناوری، کسب وکار، ارزیابی عملکرد، حراست فناوری اطلاعات و اسناد،  

حقوقی و مدیریت ریسک ضروری است.
مکانیزم های گزارش دهی شفاف: ارائه گزارش های دقیق و منظم 

به مدیریت ارشد و نهادهای نظارتی.
مراحل اجرایی حاکمیت داده در بانک

تشکیل ساختار حاکمیتی کمیته راهبری حاکمیت داده:   1
)Data Governance Steering Committee(

شامل مدیران ارشد فناوری اطلاعات، مدیریت ریسک، کسب و 
کار، حراست فناوری اطلاعات و اسناد و بخش های کلیدی بانکی 

است.
این کمیته مسئول تصویب سیاست ها و چارچوب های حاکمیت 

داده، تخصیص منابع و بررسی گزارش های عملکرد است.
)Data Governance Office(  :دفتر حاکمیت داده

واحد تخصصی و مرکزی که سیاست ها و استانداردها را تدوین و 
اجرای آن ها را مدیریت می کند.
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ارائه آموزش های مداوم به کارکنان و پیگیری اصلاحات داده ای.
پایش مستمر کیفیت داده ها با استفاده از فناوری های تحلیل داده 

پیشرفته و ابزارهای فناوری.
)Data Owners(  :مالکین داده

مدیران بخش های مختلف مانند مدیریت سپرده ها، تسهیلات، 
تراکنش ها و امور مشتریان.

مسئول اطمینان از صحت، امنیت و انطباق داده های حوزه خود.
)Data Stewards(  :ناظران داده

کارشناسان داده که وظیفه اجرای روزمره سیاست ها را دارند.
پایش کیفیت داده ها، شناسایی خطاها و هماهنگی با تیم های 

فناوری اطلاعات.
تیم های فناوری اطلاعات و امنیت:

پیاده سازی زیرساخت های امن برای ذخیره و پردازش داده ها.
مدیریت کنترل های دسترســی، رمزنگاری داده ها و مقابله با 

حملات سایبری.
2 شناسایی و دسته بندی داده ها

منابع داده ها )Core Banking(، CRM، SWIFT، کارت، تسهیلات، 
حساب ها و...

طبقه بندی داده ها بر اســاس حساســیت )عمومی، داخلی، 
محرمانه(

3 تدوین سیاست ها و استانداردها
سیاست های کیفیت داده

استانداردهای نام گذاری، فرمت گذاری، نگهداری
سیاست های امنیت داده

سیاست های یکپارچگی و حذف داده های تکراری
)Data Quality Management( 4 مدیریت کیفیت داده ها

)Completeness(  کامل بودن
)Consistency(  سازگاری

)Validity(  اعتبار
)Timeliness(  به روز بودن

5 مدیریت امنیت و ریسک داده
)RBAC(  پیاده سازی کنترل دسترسی مبتنی بر نقش

رمزنگاری، ماسک کردن داده ها
مانیتورینگ دسترسی ها و رخدادها

6 آموزش و فرهنگ سازی
آموزش نقش ها و واحدها نسبت به مسئولیت های داده ای

برگزاری کارگاه های آگاهی بخشی برای کارکنان شعب و ستاد
پایش و ارزیابی مستمر 7

ایجاد شاخص های KPI برای ارزیابی موفقیت پروژه
گزارش دهی به ســطوح مدیریتی بانک )هیات عامل، بازرسی، 

حسابرسی(

 دستاوردها و نتایج استقرار حاکمیت داده
بهبود کیفیت داده: با تعریف دقیق مســئولیت ها و استانداردها، 

خطاهای داده ای کاهش یافته و داده های قابل اعتماد تولید می شود.
افزایش امنیت: ســاختارهای امنیتی چندلایه و سیاســت های 
دسترسی کنترل شده، از افشای غیرمجاز اطلاعات جلوگیری می نماید.

رعایت مقررات: فرآیندهای دقیق نظارتی و گزارش دهی به نهادهای 
رگولاتوری، ریسک های حقوقی و مالی را کاهش می دهد.

کارایی عملیاتــی بالاتر: اتوماســیون و استانداردســازی موجب 
صرفه جویی در زمان و منابع شده و سرعت تصمیم گیری را افزایش می دهد.

 نکات کلیدی برای موفقیت در اجرای حاکمیت داده
رهبری قوی: حمایت و مشارکت مدیران ارشد در تمام مراحل.

فرهنگ سازمانی: آموزش مستمر و فرهنگ سازی در خصوص 
اهمیت داده و مسئولیت های آن.

تطبیق فناوری با نیازها: انتخاب و بکارگیری فناوری های نوین 
مطابق با نیازهای بانک.

تعامل بین بخشی: همکاری نزدیک بین معاونت های فناوری 
اطلاعات، حراست، ریسک، حقوقی و کسب وکار.

مشارکت مستمر با واحدهای کسب وکار: جلسات منظم تیم 
حاکمیت داده با مدیران بخش های مختلف بانکی به منظور درک 

نیازهای داده ای و تطبیق با سیاست ها.
آموزش و فرهنگ سازی: برگزاری دوره های آموزشی حضوری 
و آنلاین، انتشار مســتندات کاربردی و ایجاد فضای مشارکتی در 

سازمان.
بازخورد مستمر و بهبود: استفاده از گزارش های کیفیت داده 

و نتایج بررسی های دوره ای برای بهبود مداوم فرآیندها.
رویکرد چابک)Agile( : اجــرای پروژه های حاکمیت داده به 
صورت مرحله ای و با انعطاف بالا به منظور تسریع در نیل به اهداف 

و پاسخگویی به تغییرات.
امید است با مشارکت اثر بخش و تعامل تمامی واحد های بانک 
و همراهی همکاران، پیاده سازی و استقرار نظام حکمرانی داده 

مبنا در بانک مسکن به بهترین نحو انجام پذیرد.
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مقدمه ای درباره تحول دیجیتال و نقش 
هوش مصنوعی در سازمان ها

 Digital( در دهه های اخیــر، تحول دیجیتــال
Transformation( به یکی از محورهای اصلی رشد 

و بقای سازمان ها در فضای رقابتی و پویای اقتصاد 
جهانی تبدیل شده است. در این پژوهش، با تمرکز 
بر بانک های دولتی ایران، به بررســی کیفی تأثیر 
کاربردهــای مختلف هوش مصنوعــی بر رفتار 
کارکنان از منظر فردی و سازمانی پرداخته می شود. 
این تحلیل بر پایه داده های نظری، مطالعات موردی 
داخلی و خارجی، و مفاهیم مرتبط با تغییر سازمانی 
و روان شناســی کارکنان استوار است. امید است 
این مطالعه بتواند بستری برای تصمیم گیری های 
مبتنی بر شواهد در حوزه تحول دیجیتال در صنعت 

بانکداری فراهم آورد.

تحلیل تأثیرات فردی کاربردهای هوش مصنوعی بر 
کارکنان بانک ها

ورود فناوری های هوشمند به سازمان ها، به ویژه در صنایع حساس 
و داده محور همچون بانکداری، نه تنها ســاختارهای سازمانی را 
تحت تأثیر قــرار داده، بلکه پیامدهای عمیقــی بر رفتار، نگرش 
و مهارت های فردی کارکنان نیز بر جای گذاشــته است. در این 
بخش، به تحلیل ایــن پیامدها در چهار محــور اصلی پرداخته 
می شود: تغییر در رفتار کاری، تحول در سطح مهارت ها، نگرش 

به فناوری و تجربه روان شناختی.
1 تغییر در رفتار کاری و تعاملات شغلی

یکی از نخستین تأثیرات ورود هوش مصنوعی بر کارکنان، تغییر در نحوه 
انجام وظایف روزانه و تعامل با فرآیندهای سازمانی است. کارکنان بانکی 
که پیش تر با عملیات دستی و حضور فیزیکی مداوم سر و کار داشتند، 
اکنون در بسیاری از موارد با سیستم های خودکار، نرم افزارهای تحلیلی 
و ابزارهای مبتنی بر یادگیری ماشین تعامل دارند. این دگرگونی موجب 
کاهش وابستگی به فرآیندهای سنتی و افزایش تمرکز بر فعالیت های 

.)Jarrahi, 2018( تحلیلی و تصمیم گیرانه شده است

 بررسی میزان تاثیر کاربردهای هوش مصنوعی

 بر رفتار فردی و سازمانی کارکنان بانک های دولتی

تهـیه و تنظیم
محمد صمدزاده زارع 

شعبه مرکزی آستارا
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از سوی دیگر، کاهش تماس مستقیم با مشتریان در نتیجه به کارگیری 
چت بات ها یا اتوماسیون پاسخگویی، ممکن است احساس دوری از 
نقش انسانی و ارتباطات اجتماعی را در برخی کارکنان تقویت کند. 
این موضوع به ویژه در فرهنگ سازمانی سنتی بانک های دولتی ایران 

می تواند نوعی گسست روانی ایجاد کند.
تحول در سطح مهارت ها و نیاز به بازآموزی 2

یکی از مهم ترین پیامدهای فردی AI، ضــرورت بازآموزی و ارتقای 
مهارت های دیجیتال است. بسیاری از کارکنان بانک های دولتی که 
سال ها در قالب مهارت های عملیاتی یا اداری آموزش دیده اند، اکنون 
در مواجهه با ابزارهای نویــن نیازمند یادگیری مهارت های جدیدی 
چون تحلیل داده، کار با پلتفرم های هوشمند و تعامل با سیستم های 
پیشنهادی هســتند )Brynjolfsson & McAfee, 2017(. این تغییر 
می تواند برای برخی کارکنان فرصتی برای رشد و برای برخی دیگر 

منبعی از اضطراب یا مقاومت باشد.
مفهوم "شوک مهارتی" )Skill Shock( به خوبی این وضعیت را توصیف 
می کند؛ زمانی که کارکنان درمی یابند مهارت های پیشین آن ها دیگر 
کارایی ندارد و نیاز به تحول اساسی در دانش فنی دارند. عدم آمادگی 
ســازمان در ارائه برنامه های بازآموزی ســاختاریافته، می تواند این 

شکاف را تشدید کند.
3 نگرش به فناوری و میزان پذیرش آن

مطالعات متعددی نشــان داده اند که پذیرش فناوری در محیط های 
کاری تابع عوامل متعددی نظیر ســن، سابقه کاری، سواد دیجیتال، 
نوع آموزش، و حمایت سازمانی اســت )Davis, 1989(. در بانک ها، 
کارکنان جوان تر معمولاً تمایل بیشتری به تعامل با فناوری های جدید 
دارند، در حالی که کارکنان با سابقه یا رده های بالاتر ممکن است نوعی 

تهدید شغلی را در نتیجه ورود AI احساس کنند.
تجربه روان شناختی: اضطراب، تهدید شغلی و دوگانگی  4

تکنولوژیک
پدیــده ای که در ادبیات منابع انســانی با عنــوان اضطراب فناوری 
)Technostress( شناخته می شــود، در مواجهه با AI شدت بیشتری 

می یابد. کارکنانی که توان یا میل به تطابق با فناوری ندارند، ممکن 
است احساس ناتوانی، کاهش اعتمادبه نفس، و حتی بی معنایی شغلی 
کنند. این احساسات به ویژه زمانی تشــدید می شود که کاربردهای 
هوش مصنوعی با هدف کاهش نیروی انســانی یا افزایش بهره وری 

.)Tarafdar et al., 2015( غیرانسان محور پیاده سازی شود
هویت حرفه ای و رضایت شغلی 5

هویت شــغلی یکی از عناصر کلیدی رضایت و تعهد کارکنان است. 
وقتی شــغل کارکنان دچار تغییرات اساســی در ماهیت، اهداف و 
ابزارها می شود، ممکن اســت نوعی گسست در هویت حرفه ای آنان 
شکل گیرد. برای مثال، کارمند بانکی که سال ها در جایگاه کارشناس 
اعتبارســنجی فعالیت می کرده، اکنون ممکن است نقش مشاوری 
داشته باشد که تنها نظارت بر تحلیل های الگوریتمی انجام می دهد. 
این تغییر اگر بدون آمادگی روانی و حرفه ای صورت گیرد، منجر به 

نارضایتی شغلی، فرسودگی و افت عملکرد می شود.

تحلیل تأثیرات سازمانی کاربردهای هوش مصنوعی 
در بانک های دولتی

ورود هوش مصنوعی به ساختارهای ســازمانی، به ویژه در نهادهای 
دولتــی نه تنها بر عملکــرد و فرآیندهای فنی تأثیر گذاشــته، بلکه 
دگرگونی های عمیقی در شــیوه حکمرانی سازمانی، فرهنگ کاری، 
و تعاملات بین کارکنان و مدیران ایجاد کرده اســت. در این بخش، 
تأثیرات سازمانی هوش مصنوعی در سه سطح کلان بررسی می شود: 
بهره وری و عملکرد ســازمانی، تحول در تعاملات کاری و ســاختار 

قدرت، و بازتعریف تصمیم گیری و فرایندهای سازمانی.
1 افزایش بهره وری و بازمهندسی فرآیندها

یکی از برجســته ترین پیامدهای ســازمانی AI، افزایش بهره وری 
عملیاتی و بهینه سازی منابع است. با جایگزینی برخی وظایف تکراری 
و زمان بر توسط ربات ها و الگوریتم های یادگیری ماشین، فرآیندهایی 
نظیر پردازش وام، بررسی اسناد، شناسایی تقلب و خدمات مشتری به 

.)Chui et al., 2016( شکل چشم گیری سرعت یافته اند
در بانک های دولتی، که معمولاً با بوروکراســی سنگین و فرآیندهای 
کند مواجه اند، AI  توانسته گلوگاه های سنتی را کاهش داده و ظرفیت 
پاسخگویی سازمان را افزایش دهد. برای مثال، استفاده از ابزارهای تحلیل 
پیش بینی کننده در اعتبارسنجی مشتریان نه تنها دقت تصمیم گیری را 

افزایش داده، بلکه زمان بررسی را نیز کاهش داده است.
2 تغییر در ساختارهای سلسله مراتبی و نقش های شغلی

یکی از مهم ترین پیامدهای هوش مصنوعی، بازتعریف سلسله مراتب 
و نقش های شغلی در سازمان است. در ساختارهای سنتی بانک های 
دولتی، بسیاری از وظایف نظارتی، کنترلی یا پردازشی توسط سطوح 
مختلف مدیریتی انجام می گرفت. اما با ورود  AI، بخشی از این وظایف 
به سیستم های هوشمند واگذار شده و نقش مدیران به سمت راهبری 
 Brock & von( استراتژیک و تحلیل نتایج داده محور سوق یافته است

.)Wangenheim, 2019

تحول در تعاملات کاری و سبک رهبری 3
تعاملات کاری در سازمان های بانکی تحت تأثیر AI به صورت جدی 
تغییــر یافته اند. تیم هــای کاری اکنون بیش از پیش بــه ابزارهای 
دیجیتال متصل اند و از داشبوردهای هوشــمند برای مدیریت امور 
استفاده می کنند. این تحول، سبک رهبری در بانک ها را نیز از حالت 
دستوری و متمرکز به سمت سبک های مشارکتی و داده محور سوق 

.)Zuboff, 2019( داده است
4 بازتعریف تصمیم گیری سازمانی

هوش مصنوعی ابزارهایی فراهم آورده که فرآیند تصمیم گیری را از 
سطح ذهنی و شهودی، به سطح تحلیلی و داده محور ارتقاء می دهد. 
سیســتم های تحلیل پیش بینی کننده، الگوریتم هــای رتبه بندی 
مشــتری، و داشــبوردهای مدیریتی به مدیران کمک می کنند تا با 
اطلاعات دقیق تری تصمیم گیری کنند. ایــن موضوع در بانک های 



لــات مـــــــــقـــا

دولتی که پیش تر تصمیم گیری در آن ها به شــکل سلســله مراتبی 
و اغلب بدون ارزیابی تحلیلی صورت می گرفت، تحولی چشــمگیر 

محسوب می شود.
1 بازتاب فرهنگی و مقاومت سازمانی

هوش مصنوعی صرفاً یک فناوری نیست، بلکه حامل فرهنگی جدید 
در شیوه تفکر، عملکرد و مدیریت است. در بانک های دولتی ایران که 
فرهنگ سازمانی مبتنی بر ثبات، اقتدارگرایی و سلسله مراتب سنتی 
است، پیاده سازی AI بدون تغییرات فرهنگی ممکن نیست. مقاومت 
ســازمانی، یکی از موانع اصلی تحول دیجیتال محســوب می شود 
و شــامل مقاومت آشــکار یا پنهان کارکنان، مدیران میانی و حتی 
نهادهای نظارتی اســت. برای عبور از این مقاومت، سازمان ها باید از 
مدل های مدیریت تغییر بهره گیرند و سیاســت هایی نظیر آموزش، 
مشارکت دهی، شفاف سازی پیامدهای AI و تأکید بر امنیت شغلی را 

.)Kotter, 1996( در پیش گیرند

مروری بر تجربه ها و مطالعات موردی مشابه درباره 
تأثیر هوش مصنوعی بر رفتار فردی و سازمانی 

کارکنان بانک ها
در این بخش، به بررســی تجربیــات واقعی و مطالعــات موردی از 
بانک های داخلــی و بین المللی می پردازیم کــه به کارگیری هوش 
مصنوعی در آن ها تأثیرات قابل توجهی بر رفتار کارکنان و ساختارهای 
سازمانی داشته است. این تحلیل با هدف استخراج درس آموخته ها و 

ارائه پیشنهاداتی برای بانک های دولتی ایران انجام می شود.
1 مطالعات موردی بین المللی

)Goldman Sachs( 1.1. بانک گلدمن ساکس
 GS" بانک گلدمن ساکس با معرفی دستیار هوش مصنوعی خود به نام

AI Assistant"، توانسته است بهره وری کارکنان را به طور چشمگیری 
افزایش دهد. ایــن ابزار، که بر پایــه مدل های زبانی بــزرگ مانند 
ChatGPT و Gemini توسعه یافته، به کارکنان در تهیه پیش نویس ها، 

ترجمه اسناد، و تحلیل داده ها کمک می کند. به عنوان مثال، یکی از 
مدیران ارشد این بانک گزارش داده است که با استفاده از این دستیار، 
زمان لازم برای تهیه یک گزارش استراتژیک از چند ساعت به کمتر 

از 30 دقیقه کاهش یافته است .
BNY Mellon 1.2. بانک

بانک BNY Mellon با همکاری شرکت Evisort ، فرآیند تهیه و بررسی 
قراردادهای نگهداری را با استفاده از هوش مصنوعی خودکارسازی 
کرده است. این سیستم قادر اســت زبان غیرمعمول در قراردادها را 
شناسایی کرده و به صورت خودکار هشدار دهد، که منجر به افزایش 

دقت و کاهش زمان در مدیریت اسناد شده است .
1.3. بانک Commonwealth استرالیا

بانک Commonwealth با بهره گیری از فناوری Document AI شرکت 
H2O.ai، توانسته است میلیون ها ســند را به صورت روزانه پردازش 

کند. این سیستم با استخراج اطلاعات کلیدی از اسناد، فرآیندهای 
ورود مشتریان جدید را تســریع کرده و دقت در تطابق با مقررات را 

افزایش داده است .

تحلیل ریسک ها و چالش های اخلاقی کاربرد هوش 
مصنوعی در بانک ها

با گســترش روزافزون فناوری های هوش مصنوعی )AI( در صنعت 
بانکداری، فرصت های بی سابقه ای برای بهبود کارایی، کاهش هزینه ها 
و ارتقاء تجربه مشتری فراهم شده است. با این حال، استفاده از AI در 
بانک ها با چالش های اخلاقی و ریسک های متعددی همراه است که 
می تواند اعتماد عمومی را تحت تأثیر قرار دهد و پایداری سیستم های 
مالی را به خطر اندازد. در این بخش، به بررسی مهم ترین ریسک ها و 

چالش های اخلاقی مرتبط با کاربرد AI در بانک ها می پردازیم.
)Explainability( 1 شفافیت و قابلیت توضیح پذیری

یکی از چالش های اصلی در استفاده از AI در بانک ها، عدم شفافیت 
 AI در فرآیند تصمیم گیری الگوریتم ها اســت. بسیاری از مدل های
به عنوان "جعبه سیاه" شناخته می شــوند که تصمیمات آن ها برای 
کاربران و حتی توسعه دهندگان قابل درک نیست .این مسئله می تواند 
منجر به کاهش اعتماد مشتریان و مشکلات قانونی شود، به ویژه زمانی 

که تصمیمات AI بر زندگی مالی افراد تأثیر می گذارد.
راهکار پیشنهادی:

• استفاده از مدل های AI قابل توضیح )XAI( که امکان درک فرآیند 
تصمیم گیری را فراهم می کنند.

• توســعه چارچوب های نظارتــی برای اطمینان از شــفافیت 
الگوریتم ها.

)Algorithmic Bias( 2 تبعیض و سوگیری الگوریتمی
 AI بر اساس داده های تاریخی آموزش می بیند، و اگر این داده ها دارای 
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سوگیری باشند، الگوریتم ها نیز ممکن است تصمیمات تبعیض آمیز 
بگیرنــد. برای مثــال، در فرآیند اعطای وام، اگر داده های گذشــته 
نشان دهنده رد درخواســت های وام از سوی گروه های خاصی باشد،  

AI  نیز ممکن است درخواست را رد نماید. 

حریم خصوصی و امنیت داده ها 3
 AI برای عملکرد مؤثر نیاز به دسترســی به حجم زیادی از داده های 
حساس دارد . این موضوع نگرانی هایی را در مورد حریم خصوصی و 
امنیت داده ها ایجاد می کند. نقض حریم خصوصی می تواند منجر به 

از دست رفتن اعتماد مشتریان و جریمه های قانونی شود.
4 مسئولیت پذیری و پاسخگویی

در صورت بروز خطا یا خســارت ناشــی از تصمیمــات AI، تعیین 
مسئولیت می تواند چالش برانگیز باشــد. عدم وجود چارچوب های 
قانونی مشــخص برای پاســخگویی در این موارد می تواند منجر به 

مشکلات حقوقی و اخلاقی شود.
AI 5 وابستگی بیش ازحد به

وابستگی کامل به AI می تواند منجر به کاهش مهارت های انسانی و 
نادیده گرفتن قضاوت انسانی شود. در شرایط بحرانی، این وابستگی 
ممکن اســت منجر به تصمیمات نادرســت و افزایش ریسک های 

سیستماتیک شود.
راهکار پیشنهادی:

• حفظ تعادل بین اســتفاده از AI و قضاوت انســانی در فرآیندهای 
تصمیم گیری.

• آموزش مداوم کارکنان برای حفظ و ارتقاء مهارت های انسانی.
6 چالش های نظارتی و قانونی

با پیشرفت ســریع فناوری AI، قوانین و مقررات موجود ممکن است 
نتوانند به طور کامــل با این تغییرات هماهنگ شــوند. این موضوع 
می تواند منجر به خلأهای قانونی و مشــکلات در انطباق با مقررات 

شود.

 جمع بندی و نتیجه گیری کاربردی
پژوهش حاضر با هدف بررسی میزان تأثیر کاربردهای هوش مصنوعی 
بر رفتار فــردی و ســازمانی کارکنان بانک های دولتی انجام شــد. 
همان طور که تحلیل شد، هوش مصنوعی در صنعت بانکداری نه تنها 
یک ابزار فناورانه، بلکه عامل دگرگونی گسترده در ساختارهای ذهنی، 
شغلی و سازمانی اســت. در ادامه، به مهم ترین یافته ها و پیشنهادات 

کاربردی پژوهش اشاره می شود.
1 جمع بندی یافته ها

در بعُد فــردی، هوش مصنوعی تأثیرات متنوعی بــر رفتار کارکنان 
داشته اســت. برخی از این تأثیرات مثبت، شــامل افزایش کارایی، 
یادگیری مهارت های دیجیتال و ارتقاء تجربه کاری بوده، در حالی که 
تأثیرات منفی مانند اضطراب فناورانه، نگرانی درباره امنیت شغلی و 
مقاومت در برابر تغییر نیز مشاهده شده است. میزان پذیرش فناوری، 
به شدت تحت تأثیر عوامل روان شناختی، سواد دیجیتال و حمایت 

سازمانی قرار دارد.
2 نتیجه گیری کاربردی و پیشنهادات راهبردی

بر اساس یافته های این پژوهش، برای تحقق مزایای هوش مصنوعی و 
کاهش آثار منفی آن در بانک های دولتی ایران، اقدامات زیر پیشنهاد 

می شود:
1. سرمایه گذاری در آموزش و بازآموزی: توسعه مهارت های 
دیجیتال و ســواد فناورانه در میان کارکنان از طریق دوره های 

آموزشی پیوسته و ساختارمند.
2. بازطراحی ساختارهای شــغلی و نقش ها: به روزرسانی 
شــرح وظایف کارکنان بر مبنای تعامل انسان – ماشین و ترویج 

انعطاف پذیری شغلی.
3. پشــتیبانی روانــی و مدیریتی از کارکنــان: ایجاد 
ســاختارهایی برای کاهش اضطراب فناورانه، حمایت از امنیت 

شغلی، و گفت وگو درباره آینده نقش های انسانی.
4. حمایت قوی از سوی رهبری سازمانی: مدیران ارشد باید 
 AI پذیرای فناوری باشند و الگوهای مشارکتی برای پیاده سازی

طراحی کنند.
5. ایجاد سیستم ارزیابی مستمر از تأثیرات AI: طراحی 
مکانیزم هایی بــرای رصد مداوم پیامدهای فردی و ســازمانی 

استفاده از فناوری.
3 مسیرهای پژوهشی آینده

در پژوهش های آتی می توان به صورت تجربــی و میدانی به ارزیابی 
مدل های مشــخص پیاده ســازی AI در بانک های ایرانی پرداخت. 
همچنین ترکیب روش های کیفی و کمی، به ویژه تحلیل های آماری، 
می تواند دید بهتری از اثربخشــی یا چالش هــای AI در محیط های 

مالی فراهم سازد.
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قیمت مســـکن در کل کشـــور، به ویژه در کلانشـــهرها، طی بازه زمانی 
ســـالهای 1397 تا 1402 رشـــدی 10 برابری  به خود دیـــده و ضرب آهنگ 
از افزایـــش درآمـــد خانوارهـــای  ایـــن افزایـــش بســـــیار ســـــریعتر 
دهک های پایینی و میانی بوده اســـت. خرید مســـکن برای مســـکن 
اولی ها )مســـتأجران و جوانان( حتی خانوارهای پردرآمد، دشـــوارتر از 
همیشـــه شـــده اســـت. پرش های نرخ ارز در دهه 90، رشـــد نقدینگی 
در اقتصاد کشـــور به علت کســـری بودجه و انتظارات تورم ســـه عامل 
اصلـــی افزایش نرخ تـــورم در دهـــه 90 بوده اســـت. علیرغـــم کاهش 
نرخ بـــاروری و کاهـــش بعد خانوار، متوســـط هزینه های مســـکن به 
تبعیت از تورم افزایشـــی بوده و شـــیب افزایش هزینه های مســـکن 
از ســـال 97 بیشـــتر از گذشـــته بوده اســـت. با توجه به اینکه مسکن 

یک کالای ضروری و فاقد جانشـــین اســـت، بدیهی اســـت در صورت 
عـــدم کنترل تـــورم ســـهم هزینه های مســـکن در ســـبد خانوارها، 

مســـاله مســـکن به یک ابر بحـــران ملی تبدیل خواهد شـــد. 

تحلیل سبد هزینه ی 
خانوارهای ایران با تأکید بر 

هزینه های مسکن

تهیه و تنظیم 
اسداله الوندی زاده

مدیریت شعب استان البرز
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قیمت خص  شا

در تیرماه 1404 شاخص قیمت مصرف کننده  خانوارهای کشور به عدد 3۶0.02رسیده است که نسبت به ماه قبل، 3.5 درصد افزایش، نسبت به ماه مشابه 
سال قبل، 41.2 درصد افزایش و در دوازده ماهه منتهی به ماه جاری نسبت به دوره مشابه سال قبل، 35.3 درصد افزایش داشته است.

ر کشو ی  رها ا نو خا نقطه  به  نقطه  رم  تو

منظور از تورم نقطه به نقطه، درصد تغییر عدد شاخص قیمت نسبت به ماه مشابه سال قبل می باشد. در تیر ماه 1404 تورم نقطه به نقطه خانوارهای کشور، 
41.2 درصد بوده است؛ یعنی خانوارهای کشور به طور میانگین، 41.2درصد بیشتر از تیر ماه 1403 برای خرید یک مجموعه کالاها و خدمات یکسان، هزینه 
کرده اند. تورم نقطه به نقطه تیرماه در مقایسه با ماه قبل، 1.8 درصد افزایش داشته است. در تیرماه 1404بیشترین رشد شاخص متعلق به کالاها و خدمات 
متفرقه )53 درصد( و کمترین افزایش متعلق به گروه ارتباطات با )25.4 درصد( رشــد می باشد. برای ششمین ماه متوالی، نرخ تورم نقطه به نقطه افزایشی 

بوده و و بعد از گذشت قریب 20 ماه دوباره به کانال 40 درصد رسیده است. تداوم این روند یقینا منجر به ورود تورم سالانه به کانال 40 درصد خواهد شد. 

 
ر کشو ی  رها ا نو خا نه  ها ما رم  تو

منظور از تورم ماهانه، درصد تغییر عدد شاخص قیمت، نسبت به ماه قبل می باشد. در تیر ماه 1404 تورم ماهانه خانوارهای کشور برابر 3.5 درصد بوده و 
تورم ماهانه گروه مسکن، آب، برق، گاز و سایر سوختها برابر 2.1 درصد می باشد که نسبت به تورم ماهانه کمتر می باشد. همچنین نرخ تورم سالانه کشور 
در پایان تیرماه 1404 به عدد 35.3 درصد رسیده و بیشنه رشد تورم سالانه متعلق به استان سمنان )39.4 درصد( و کمترین رشد تورم متعلق به استان 

کرمانشاه )31.8( درصد می باشد.

 
ر کشو ی  رها ا نو خا نه  لا سا رم  تو خ  نر

منظور از نرخ تورم ســالانه، درصد تغییر میانگین اعداد شاخص قیمت در یک سال منتهی به ماه جاری، نسبت به دوره مشابه قبل از آن می باشد. در تیر ماه 
1404 نرخ تورم سالانه برای خانوارهای کشور به 35.3 درصد رسیده که نسبت به همین زمان در ماه قبل، 0.8 واحد درصد افزایش یافته است.

ختها سو یر  سا و  ز  گا  ، ق بر  ، ب آ  ، مسکن ه  گرو رم  تو تحلیل   
گروه مســکن، آب، برق، گاز و سایر سوختها با دارا بودن ضریب اهمیت 3۶.11 بیشترین وزن را در جهت محاسبه شاخص کل قیمت به خود اختصاص 
داده است. همچنین ضریب اهمیت بخش مسکن به عنوان یک زیرشاخص در گروه مذکور 33.9۶ می باشد. با توجه به افزایش هزینه های زندگی و ورود 
تورم به کانال 40 درصد در سال های اخیر سهم مسکن از سبد هزینه های خانوار افزایش یافته است به گونه ای که ضریب اهمیت شاخص) مسکن ، آب ، 

برق ، گاز و سایر سوختها( از 32.3۶ در سال 1390 به 3۶.11 در تیر ماه 1404 رسیده است. 
خانوارهای دهک های کم درآمد برای بیشینه کردن مطلوبیت خود در شرایط کاهش درآمد حقیقی، ناگزیر کیفیت سکونت خود را کاهش داده اند. در 
حالی که دهک های برخوردارتر در مواجهه با افزایش هزینۀ ســکونت، آزادی عمل مناســب تری برای حفظ یا ارتقای سکونت در سبد هزینه های خود 

نشان داده اند.

رها ا نو خا ی  ینه ها هز سبد  ز  ا مسکن  ی  ینه ها هز سهم 
روند سهم هزینه های مسکن به تفکیک خانوارهای شهری و روستایی بیانگر آن است که همزمان با رشد نرخ تورم در کشور سهم هزینه های مسکن از 
سبد هزینه های خانوارها نیز افزایش یافته اســت به گونه ای که عدد این شاخص در پایان سال 1402 برای خانوارهای شهری 42.4 و برای خانوارهای 
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روستایی 21.۶ درصد برآورد شده است. این در حالی است که متوســط بعد خانوار اعم از خانوارهای شهری و روستایی در طول دهه 90 کاهشی بوده 
است. تحلیل داده های مربوط به سهم هزینه های مسکن در سبد خانوارها بیانگر آن است که بیشترین هزینه خانوارها متعلق به بخش مسکن می باشد.

1402 ل  سا  - ن  ستا ا برحسب  ی  شهر ر  ا نو خا ی  ینه ها هز کل  به  مسكن  لص  خا ینه  هز نسبت 
سهم هزینه های مسکن در سبد خانوارهای شهری استان تهران 55.8  می باشد این در حالی است که در سطح کشور، هر خانواده شهری 42.4 درصد درآمد 
خود را به تامین مسکن اجاره   ای اختصاص می دهد. طی سال های اخیر به شکل مستمری بر این سهم افزوده شده است؛ غیر قابل حذف بودن تامین سرپناه 
اجاره   ای باعث شــده تا بخش قابل توجهی از مردم برای تامین هزینه سرپناه مجبور به حذف بخشی از هزینه   های رفاهی خود یا مهاجرت اجباری به حاشیه 
شهرها شوند. در این شرایط، کنترل تورم عمومی و تورم مسکن راهکار فروکش تورم اجاره و در نتیجه تعدیل سهم هزینه مسکن در سبد هزینه   های خانوار 

است.
در حالی که در سال 1401، ساکنان استان تهران 51 درصد درآمد خود را صرف اجاره   بها می   کردند؛ این رقم در سال 1402 به رقم بی   سابقه 5۶  درصد رسید. 
همچنین متوسط سهم هزینه مســکن از کل درآمد خانوارهای شهرنشین در کل کشور از 38.1 درصد در سال 1401 به 42.4 درصد در سال 1402رسید. 
این در حالی است که حداکثر میزان استاندارد سهم هزینه مسکن در سبد خانوار بر اساس تعریف جهانی )هبیتات( 30 درصد است. وفق گزارش مرکز آمار 

ایران، ساکنان 21 استان از 31 استان کشور بیش از 30 درصد درآمد خود را صرف تامین هزینه مسکن می کنند.
از سال 1397 و همزمان با شوک های بازار ارز، بازار مسکن کشور با جهش   های پی   درپی قیمتی مواجه شد، تداوم این رویه باعث شده تا به شکل مستمری بر 
ســهم هزینه مسکن در سبد خانوار افزوده شود. در عین حال نرخ تورم از 27 درصد در سال 1397 به 41 درصد در پایان سال 1402 رسید. در شرایطی که 
تورم اجاره   بها تابعی از تورم عمومی و تورم مسکن است؛  رشد سهم هزینه اجاره   بها در سبد خانوار ایرانی   ها معلول این دو عامل می باشد. این در حالی است که 
بخشی از تقاضای بالقوه برای مسکن به دلیل کاهش روند ازدواج از بین رفته است. وفق گزارش مرکز آمار ایران تعداد ازدواج از 8299۶8 فقره در سال 1391 

به 481359 فقره در پایان سال 1402 رسیده است بدین معنی که تقاضای بالقوه مسکن بیش از 43 درصد نسبت به ابتدای دهه 90 کاهش یافته است. 
جهش قیمت مسکن طی سال های اخیر، باعث شــده تا به شکل مستمری بر متقاضیان اجاره خانه در سطح کشور افزوده شود و به این ترتیب مستاجران با 
بحران هزینه تامین سرپناه مواجه باشند. در واقع تورم تاریخی مسکن، بخشی از متقاضیان احتمالی خرید خانه را از این بازار خارج کرده و روانه بازار اجاره 

کرده است و این موضوع نیز در افزایش سهم اجاره   بها در سبد مصرف خانوار اثرگذار شده است.

ن شهرها  کلا ن  کنا سا ی  برا ی  جد لشی  چا  ، مسکن ینه  هز
داده   های مرکز آمار از سهم درآمد مردم شــهرهای مختلف در هزینه تامین مسکن نشان از آن دارد که اغلب ساکنان کلان شهرها بیش از ساکنان شهرهای 
کوچک تر با چالش تامین هزینه مسکن مواجه هســتند. در حالی که خانوارهای نقاط شهری استان تهران 55.8 درصد از درآمد خود را صرف تامین هزینه 

مسکن می کنند؛ این رقم برای استان فارس برابر 44.2 درصد و برای خانوارهای شهری استان البرز 44.7 درصد می باشد. 
متوسط هزینه تامین مسکن برای ساکنان نقاط شهری استان تهران 55.8 درصد اعلام شده است و یقینا شهر تهران وضعیت به مراتب بغرنج   تری دارد. تامین 
مســکن، ضرورتی غیرقابل جایگزین برای مردم تلقی می شود؛ بنابراین بخش عمده   ای از ساکنان شهرهای مختلف ایران و به خصوص ساکنان کلان شهرها 
چاره   ای جز تطبیق شرایط زندگی با رشد سهم اجاره   بها از کل درآمد خود ندارند. برای خانوارهایی که امکان تمدید و تامین اجاره بها وجود ندارد، مهاجرت 
به مناطق ارزان تر امکان پذیر می شــود. در چنین شرایطی، خانوارها یا مجبور به کاهش ســایر بخش های هزینه ای مثل خوراک، بهداشت، آموزش، تفریح 
و .... می شــوند و یا مجبور به مهاجرت به مناطق ارزان تر می گردند. بدیهی اســت، در صورت انتخاب راه دوم، کیفیت زندگی و رفاه خانوارها کاهش یافته و 
نارضایتی ها افزایش می یابد. لذا با عنایت به افزایش سهم هزینه های مسکن در سبد خانوارها چنانچه سیاستگذاری درستی در این زمینه انجام نشود، مساله 

مسکن به یک بحران اجتماعی تبدیل خواهد شد.
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سراســر  در  مســکن  بانــک  شــعب  مدیریت هــای 
کشــور همــگام بــا تصمیمــات مدیــران ارشــد در مســیر 
ــزاری  ــک و خدمتگ ــن بان ــت گذاری های ای ــرای سیاس اج
مهمــی  فعالیت هــای  می کننــد.  حرکــت  مــردم  بــه 
مســکن  بانــک  شــعب  مدیریت هــای  از  یــک  هــر  در 
در اســتان های کشــور صــورت می گیــرد کــه برخــی از 
آنهــا در ایــن بخــش مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. در 
ــن  ــه مهم تری ــر ارائ ــاوه ب ــده ع ــعی ش ــش س ــن بخ ای
بانــک  اســتانی  شــعب  مدیریت هــای  رویدادهــای 
ویــژه   طــور  بــه  نیــز  آنهــا  دســتاوردهای  مســکن، 

شــود. منعکــس 

رورویدادهای یدادهای 
� �استا نـ استا نـ



رویـدادهـای اسـتانی

خلــیـج فـارس

دریای خزر

 قدردانی فرماندار تکاب از عملکرد بانک مسکن

 در اعطای تسهیلات روستایی
قدردانی

آذربایجان غربی

مدیر شعباستان

آذربایجان 
غربی

خلیل 
ایمانی ۴1

تعداد شعب

طی مراسمی با حضور معاون مدیریت امور منطقه غرب کشور، مدیر شعب استان، روسای شعب و واحدهای 
راهبری استان، مراسم معارفه فرهاد پورابراهیم به سمت سرپرست معاونت اجرایی مدیریت شعب استان 
اردبیل برگزار شد.  به گزارش روابط عمومی مدیریت استان اردبیل،  در این نشست امیر رنجبریان معاون 
مدیریت منطقه غرب کشور ضمن تبریک این انتصاب با اشاره به گزارش های تحلیلی و آماری، جایگاه 

بانک مسکن استان را در بین مدیریت های کشور مطلوب و رو به رشد ارزیابی کرد.
وی با بیان اینکه این روند مثبت حاصل برنامه ریزی هدفمند، عملکرد اثربخش و تلاش جمعی کارکنان 
استان بوده است، ابراز امیدواری کرد با انتصاب جدید، مسیر رشد، بالندگی و شکوفایی بانک در استان 
ادامه یابد. در ادامه این نشست اکبر صفاری مدیر شعب استان اردبیل ضمن تبریک این انتصاب و با اشاره 
به دستاوردهای قابل توجه در حوزه جذب منابع، بهبود خدمات و ارتقای رضایتمندی مشتریان به ارائه 
گزارشی از عملکرد موفق استان پرداخت و اظهار داشت: با تلاش، همت و همدلی تمامی کارکنان، تحقق 
اهداف راهبردی بانک در استان بیش ازپیش میسر خواهد شد. در بخش پایانی این مراسم، سرپرست 
معاونت اجرایی مدیریت شعب استان اردبیل ضمن قدردانی از اعتماد صورت گرفته و با اشاره بر ضرورت 
همراهی، هم افزایی و مشــارکت تمامی کارکنان در برنامه ریزی ها و انجام امور بیان کرد که تمام توان و 

تجربیات خود را برای تحقق اهداف عالیه بانک به کار خواهد گرفت.

 فرهاد پورابراهیم،  سرپرست معاونت اجرایی

 مدیریت اردبیل شد
خلــیـج فـارس

دریای خزر

انتصاب

اردبیل

مدیر شعباستان

 اکبراردبیل
صفاری 20

تعداد شعب

فرماندار تکاب در دیدار با مدیر شعب استان آذربایجان غربی از عملکرد این بانک در زمینه پرداخت 
تسهیلات روستایی قدردانی کرد.

به گزارش روابط عمومی مدیریت آذربایجان غربی، خلیل ایمانی بخشایش مدیر شعب استان در دیدار 
با فرماندار شهرستان تکاب با ارائه گزارشی از وضعیت منابع و مصارف شعبه تکاب، ضمن تشریح نقش 
موثر بانک در تامین مالی پروژه های عمرانی و حمایت از اقشار مختلف جامعه، اعلام کرد: بانک مسکن 
استان آمادگی کامل دارد تا در مسیر توســعه اقتصادی و ارتقاء سطح خدمت رسانی به مردم شریف 
شهرســتان تکاب گام های موثرتری بردارد. ایمانی همچنین بر اهمیت تعامل مستمر میان بانک و 
نهادهای حاکمیتی شهرستان تاکید کرد و هدایت سپرده ها، منابع مالی و ضمانت نامه های مورد نیاز 

ادارات تابعه فرمانداری و سایر دستگاه های اجرایی به سوی بانک مسکن خواستار شد. 
در این دیدار که با حضور روح اله محمدیان، فرماندار تکاب در محل فرمانداری برگزار شد، راهکارهای 
گسترش همکاری های مشترک بین دستگا های اجرایی شهرستان و بانک مسکن مورد بحث و تبادل 
نظر قرار گرفت. فرماندار تکاب، عملکرد بانک را در زمینه اعطای تسهیلات به ویژه در حوزه وام های 
روستایی رضایت بخش توصیف کرد و گفت: تاکنون هیچ گونه شکایتی از بانک مسکن به فرمانداری 

واصل نشده است.



35 مرداد  1404 شـماره 939 نشریه داخلی بانک مسکن

شهرام شکری مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای کردستان در دیدار با امید راست بین مدیر 
شعب کردستان، در خصوص زمینه های همکاری دوجانبه به ویژه در خصوص تیرپارک های مرز 

باشماق مذاکره کردند.  
به گزارش روابط عمومی مدیریت کردستان؛ امید راســت بین مدیر شعب استان در این نشست 
گفت: تمامی شــعب بانک با امادگی کامل در اجرای طرح نهضت ملی مسکن مشارکت دارند و 
امیدواریم ضمن تسریع در رفع مشکلات و موانع، تمامی ســازمان های مرتبط به مسئولیت ها و 
وظایف مشخص شــده خود در زمان مقرر عمل کنند تا در آینده ای نزدیک شاهد خانه دار شدن 
اقشار مختلف جامعه باشــیم. وی همچنین بر اهمیت همکاری اداره کل راهداری و حمل و نقل 
جاده ای در تمرکز منابع مالی در اختیار و شرکت های طرف قرارداد تاکید کرد. در ادامه، شکری 
بیان کرد: بانک مسکن یکی از بانک های خوشنام در خانه دار کردن مردم و توسعه بخش مسکن 
است. شکری تصریح کرد: تجهیز مرز باشماق به ابزارهای الکترونیکی بصورت پایلوت در دستور کار 
قرار گرفته است و تلاش داریم در حوزه های پرداخت عوارض الکترونیکی به ویژه در تیرپارک های 
مرز باشماق و تسهیل مراودات مالی اتباع خارجی با مشارکت بانک مسکن، اقدامات اساسی را به 

مرحله اجرا درآوریم.

مدیرکل راهداری کردستان:

بانک مسکن، بانکی خوشنام در خانه دار کردن مردم است
خلــیـج فـارس

دریای خزر

دیدار

کردستان

مدیر شعباستان

امید کردستان
راست بین 21

تعداد شعب

خلــیـج فـارس

دریای خزر

معرفی طرح ها و خدمات بانک مسکن برای مدیران و 
کارکنان  اداره کل اقتصاد و دارایی گیلان

در راستای توسعه تعاملات بین سازمانی و ارتقاء ســطح آگاهی کارشناسان حوزه اقتصادی استان 
از خدمات و ظرفیت های بانک مسکن، جلسه ای تشریحی با حضور مدیران داخلی و کارکنان اداره 
کل امور اقتصاد و دارایی اســتان گیلان برگزار شــد. به گزارش روابط عمومی مدیریت گیلان، این 
نشست تخصصی در سالن همایش اداره  کل دارایی گیلان برگزار شد و طی آن معاون مالی و فناوری، 
رئیس واحد اعتبارات و مسئول ارتباطات بازاریابی مدیریت شــعب بانک مسکن استان گیلان، به 
معرفی طرح ها، خدمات نوین، محصولات اعتباری و تسهیلات ویژه بانک پرداختند. در این جلسه، 
ظرفیت های بانک مسکن در تأمین مالی پروژه های عمرانی، ارائه تسهیلات خرید و ساخت مسکن، 
ویژگی ها و قابلیت های جدید حســاب پس انداز مسکن جوانان برای اقشــار جهت خرید یا ساخت 
مسکن، انواع طرح های جذاب بانک همانند طرح ثمر و طرح توان و ابزارهای جدید مالی مانند اوراق 
گواهی حق تقدم مسکن مورد بررسی و تبادل نظر قرار گرفت. همچنین، حاضران با بیان سؤالات خود، 
فضای گفت وگویی تعاملی را ایجاد کردند که منجر به شناخت بهتر ظرفیت های بانک برای تمرکز 
منابع در بانک شد. در پایان جلسه، بر ضرورت استمرار این گونه نشست ها برای هم افزایی بیشتر میان 

نهادهای اقتصادی و بانک استان گیلان تأکید شد.

بازاریابی

گیلان

مدیر شعباستان

 زهرا گیان
صداقت علی ۵0

تعداد شعب



رویـدادهـای اسـتانی

مدیر شعب کرمانشاه در جلسه دبیرخانه فرعی نظام پیشنهادات بر لزوم برگزاری هدفمند و منظم 
این جلسات تاکید کرد.

به گزارش روابط عمومی مدیریت کرمانشاه، حسین عاطف ضمیر مدیر شعب استان در این جلسه بر 
لزوم ارائه پیشنهادات سازنده و مبتنی بر تحقق اهداف بانک تاکید کرد.  وی افزود: اعضای دبیرخانه 
فرعی نظام پیشنهادات استان با شناسایی همکاران مســتعد و خلاق در انواع امور بانکی، تعاملات 
لازم را جهت خلق پیشنهادهای موثر و سازنده جهت پیشــبرد اهداف بانک فراهم کند. مدیر شعب 
کرمانشاه بر ضرورت برگزاری منظم جلسات این دبیرخانه و تجزیه و تحلیل فنی پیشنهادات ارسالی 
همکاران تاکید کرد. عاطف ضمیر گفت: بسیاری از ساز و کارها و فرایندهای شغلی که در حال حاضر 
اجرایی است و یا در قالب ضوابط و بخشنامه های مختلف در اختیار همکاران قرار دارد نشأت گرفته از 
پیشنهادهای ارسالی همکاران است که پس از انجام کارشناسی های لازم در ادارات مرتبط، اجرایی 

شده است و این امر، اهمیت گردش کار مفید و موثر این دبیرخانه را دو چندان خواهد کرد.
در پایان این نشست، پیشنهادات ارســالی خردادماه همکاران صف و ستاد نیز مورد بررسی و تبادل 

نظر اعضا قرار گرفت.

مدیر شعب کرمانشاه؛
 لزوم برگزاری هدفمند و منظم جلسات دبیرخانه 

فرعی نظام پیشنهادات
خلــیـج فـارس

دریای خزر

نظام پیشنهادات

کرمانشاه

مدیر شعبتعداد شعباستان

حسین کرمانشاه
عاطف ضمیر 3۵

 رییس اداره کل رفاه کارکنان:

اولویت اصلی بانک در سال جاری، افزایش توان مالی 
کارکنان است

خلــیـج فـارس

دریای خزر

برگزاری نشست

کردستان

مدیر شعباستان

امید کردستان
راست بین 21

تعداد شعب

رییس اداره کل رفاه کارکنان در نشستی با حضور تعدادی از مدیران شرکت تأمین آتیه امید، مدیر و 
معاونین و رییس حوزه حراست مدیریت کردستان، به تشریح برنامه های بانک در حوزه رفاهی و تأمین 
معیشــت بانک پرداخت. به گزارش روابط عمومی مدیریت شعب استان کردستان، در این نشست 
جلال الدین فیروزی رییس اداره کل رفاه کارکنان گفت: اولویت اصلی بانک در سال جاری افزایش 

توان مالی کارکنان و برنامه ریزی برای جبران معیشت آنان با توجه به تورم است.
فیروزی افزود: ما به دنبال توسعه و ارتقاء سطح کمی و کیفی خدمات درمانی ارایه شده به همکاران شاغل و 
بازنشسته بانک مسکن هستیم تا آنان در هنگام مراجعه به بیمارستان ها و مراکز درمانی کشور، بدون نیاز 

به معرفی نامه از اداره کل رفاه، خدمات درمانی شایسته موردنیاز خود را دریافت کنند.
امید راست بین مدیر کردستان نیز ضمن تقدیر از عملکرد اداره کل رفاه کارکنان درخصوص تأمین معیشت 
و حوزه درمان ابراز داشت: نیروی انسانی رکن اصلی هر سازمان است و تأمین نیازهای مادی و معنوی آن 
موجب افزایش بهره وری در سازمان می شود. وی در خصوص شرکت تأمین آتیه امید نیز اظهار داشت: 
همکاران ما حق دارند تا به طور مستمر از اقدامات و فعالیت های شرکت مطلع شوند، از این رو باید تمهیدات 

لازم برای اطلاع رسانی دقیق، سریع و شفاف از عملکرد شرکت به همکاران اتخاذ شود. 
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منـــابعمنـــابع
� �انسا نـ انسا نـ

ــمار  ــه ش ــازمان ب ــر س ــی ه ــرمایه اصل ــانی، س ــع انس مناب
می آینــد؛ زیــرا رشــد، پایــداری و موفقیــت هــر مجموعــه بیــش 
از هــر چیــز بــه توانمنــدی، انگیــزه و همدلی کارکنان آن وابســته 
ــب  ــا موج ــانی نه تنه ــع انس ــش مناب ــت اثربخ ــت. مدیری اس
ارتقــای بهــره وری و کیفیــت خدمــات می شــود، بلکــه بســتری 
بــرای نــوآوری، توســعه و خلــق ارزش هــای پایــدار فراهــم 
مــی آورد. بــه بیــان دیگــر، ســرمایه انســانی همــان نیــروی 
ــه  ــعار ب ــطح ش ــازمان را از س ــداف س ــه اه ــت ک ــه ای اس محرک

مرحله تحقق می رساند.



مــــنــابع انــــــسانی

دانستنی های شغلی- بخش هفتم

چگونگی محاسبه 
 حــقوق و 

 مزایای کارکنان

  بانک مسکن

در سال 1404

باتوجـــه به اهمیـــت موضـــوع منابع انســـانی به ویـــژه در بخـــش مربوط بـــه حقوق 
و مزایـــا، شـــغل و شـــاغلی و ســـایر حوزه های مرتبـــط با ایـــن بخـــش؛ اداره کل امور 

کارکنـــان اقـــدام بـــه تهیـــه و ارایه مطالـــب بـــا عنوان»دانســـتنی های شـــغلی« 
در ماهنامـــه بانـــک و مســـکن کـــرده اســـت. ایـــن مطالـــب تاکنـــون در 6 بخش 

شـــامل شـــیوه تعیین رتبـــه و طبقـــه کارکنـــان )ماهنامه شـــماره 927(، شـــیوه 
تطبیـــق کارکنـــان بانک مســـکن با مشـــاغل اختصاصـــی )ماهنامـــه شـــماره 928( و 
شـــیوه محاســـبه امتیـــازات و اقـــلام حکـــم )ماهنامـــه شـــماره های 929، 930، 932 و 

933( در ماهنامـــه بانـــک و مســـکن بـــه چـــاپ رســـیده اســـت.  در ادامه اطلاع رســـانی 
 درخصـــوص موضوعـــات مرتبـــط با حـــوزه منابـــع انســـانی، در ایـــن شـــماره از ماهنامه

» چگونگی محاسبه حقوق و مزایای کارکنان بانک مسکن در سال جاری« ارایه می شود.
لازم بـــه ذکر اســـت همـــکاران محترم بـــرای مطالعـــه ماهنامه هـــای یادشـــده می توانند به 

ســـایت بانـــک مســـکن) http://bank.maskan( بخـــش خبرنامه مراجعـــه فرمایند.

 فرآیند ثبت، جمع آوری، کنترل اطلاعات مرتبط با حقوق و مزایای 
کارکنان، از اولین روز هر ماه آغاز و نهایتاً در تاریخ  نهم  )بازنشسته 
و وظیفه بگیر( و چهاردهم )شــاغلین( فرآیند محاســبه شــروع، 
سپس عملیات کنترلی نسبت به ایجاد اطمینان از صحت عملکرد 
محاســبات و اطلاعات وارده به منظور ارائه فیش حقوق مطلوب به 

همکاران صورت می پذیرد. 
سپس در تاریخ نوزدهم )بازنشســته و وظیفه بگیر( و بیست و سوم  
الی بیست و چهارم )شاغلین( هر ماه فرآیند انتقال اطلاعات مذکور 
به منظور پرداخت به همکاران مشــمول به ادارات ذی مدخل مالی 

)حسابداری و مالی بانکداری الکترونیک( انجام می پذیرد.

چگونگی محاسبه حقوق و مزایای 
کارکنان بانک مسکن در سال 1404

1

فیش حقوق شامل سه ستون اصلی می باشد که هر ستون دارای 2 بخش 
جاری و معوق است:

1 پرداختی ها )سمت راست فیش(: مبالغی که با استناد به آیتم های 
مندرج در حکم ریالی یا مرتبط با آن به کارمند تعلق می گیرد، مانند حق 

شغل، حق شاغل و ... و یا اضافه کار، کمک هزینه ناهار و..
کسور )ســتون میانی(: مبالغ کسر شــده در قالب کسور قانونی  2
)مالیات، بیمه، پس انداز بازنشســتگی و ...( و اقساط و حق عضویت در 

سایر صندوق های مرتبط می باشد.
کمک هزینه رفاهی و سایر پرداخت های طی ماه )ستون چپ فیش(:  3
مبالغ پرداختی به همکاران از بیستم ماه گذشته لغایت بیستم ماه جاری 
در قالب جبران خدمات، کمک هزینه های رفاهی و ... که به موجب قانون 
بودجه ســالانه بانک ملزم به درج آن در فیش حقوق بوده و صرفاً برای 

اطلاع می باشد.

 ارکان تشکیل دهنده

 فیش حقوق

2

تهیه و تنظیم: اداره کل امور کارکنان
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اضافه کار طبق قانون مدیریت خدمات کشوری، معادل 
حقوق ثابت در نظر گرفته می شود که به شرح ذیل می باشد:

حق شغل، حق شــاغل، فوق العاده مدیریت، تفاوت تطبیق، یک 
طبقه شغل مناطق جنگی ماده 112، تفاوت تطبیق تبصره 12 
قانون بودجه ســال 97 و 98 و 75درصد مبلغ ترمیم حقوق 
1401  پرداختی در سال 1403 )مبلغ 000 ر487 ر14 ریال( 

می باشد.

 نحوه محاسبه یک ساعت

اضافه کار

3

فوق العاده مأموریت شامل مأموریت عادی، بازرسی و حسابرسی، آموزشی 
و پولرسانی می باشد. بر اساس قانون مدیریت خدمات کشوری، فوق العاده 
مأموریت به همکارانی تعلق می گیرد که فاصله شهر محل خدمت تا محل 
انجام مأموریت ایشان بیش از 30 کیلومتر باشــد که به شرح ذیل اقدام 

می شود.
الف( آیتم های حق شغل، حق شاغل، فوق العاده مدیریت، فوق العاده سختی 
کار، فوق العاده شغل، فوق العاده ایثارگری، تفاوت تطبیق تبصره 12 قانون 
بودجه سال 97 و 98 و یک طبقه شغل مناطق جنگی مشمول محاسبه در 

حق مأموریت می باشند.
1  حداقل حقوق 

 25 ب( براساس ضوابط اجرائی بودجه سال 1404 معادل 
اعلام شده )42.707.520 ریال( به علاوه اختلاف مجموع پارامترهای بند 
1  به ازای یک شب اقامت 

 50 )الف( نســبت به حداقل اعلامی به ماخذ 
محاسبه می شود و درصورت عدم اقامت مبلغ مذکور نصف می گردد.

 نحوه محاسبات یک روز مأموریت

 در سال 1404

4

تعریف پارامترهای مستمر:
 به مجموعه اقلامی گفته می شود که با یک بار ثبت، هر ماهه در ستون جاری 
فیش حقوقی اعمال می گردد مانند حق عائله مندی و اولاد، کمک هزینه 
ایاب و ذهاب بیش از 40 کیلومتر، نوبت کاری و... که هر کدام از این اقلام 

نحوه محاسبه مخصوص به خود را دارند.
نحوه محاسبه:

حق عائله مندی و اولاد: امتیاز و ضریب ریالی آن ابتدای هر سال توسط 
دولت به کلیه دستگاه های اجرائی ابلاغ می گردد. برای نمونه در سال 1404 
امتیاز عائله و اولاد به ترتیب 3۶25 و 29۶7 که در ضریب ریالی سال که 

5795 می باشد ضرب می گردد.
کمک هزینه ایاب و ذهاب: برای مسافت بیش از 40 کیلومتر این هزینه 
پرداخت می شود که مبلغ آن مانند کمک  هزینه ایاب و ذهاب شهرهای 

بزرگ همه ساله توسط شورای حقوق و دستمزد اعلام می شود.
این آیتم برای شهرهای بالای 500 هزار نفر به صورت اتوماتیک در فیش 

درج می شود.
کمک هزینه غذا: مبلغ هزینه غذا هر ســال توسط شورای حقوق و 
دستمزد ابلاغ می گردد )سال 1404 مبلغ 432.000 ریال(؛ و با توجه به 

تعداد روز ثبت شده در سیستم محاسبه و پرداخت می گردد.
نوبت کاری: برای پرسنل انتظامات، معادل 25درصد مبلغ حق شغل 

مشمولین محاسبه می شود.

  نحوه محاسبه

 پارامترهای مستمر

5

1
 17۶
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شرایط پرداخت هزینه 
ویزیت به همکاران

در مطب: بــا ارائه گواهی پزشــک که در آن 
مشــخصات کامل بیمــار با قیــد تاریخ خوانــا بدون 

قلم خوردگی و مهر پزشــک قابل پرداخت است. )ضرورت ثبت 
شماره نظام پزشکی در سامانه جامع رفاه(

در بیمارســتان و درمانگاه: با ارائه قبض صندوق که در آن 
مشــخصات کامل پزشــک )نام و نام خانوادگی و شــماره نظام 
پزشکی( و بیمار قید شده باشــد و ممهور به مهر مرکز و پزشک 
مربوطه باشد. )ضرورت ثبت شماره نظام پزشکی در سامانه جامع 

رفاه(
ویزیت معاینات چشم پزشکی برای گواهینامه و تمدید 

آن قابل پرداخت نمی باشد.
در صورت تعیین نمره و ویزیت توسط متخصص چشم پزشکی 
در مطب، صرفاً یک ویزیت قابل پرداخت می باشد و درصورتی که 
هزینــه تعیین نمــره )اپتومتــری( و ویزیت در بیمارســتان و 
کلینیک های چشم پزشکی انجام گردد هزینه اپتومتری و ویزیت 

جداگانه قابل پرداخت می باشد.
ویزیت اپتومتری و تغذیه )کارشناس و کارشناس ارشد( یکبار 

در ماه قابل پرداخت می باشد.

پرداخت هزینه های مشاوره روانشناسی
روانپزشکان و مراکز مشاوره مجازند حداکثر 10 جلسه خدمات 
ارائه نمایند و درصورتی که بیمار به بیش از 10 جلسه مشاوره نیاز 

همه کارشناســـان اذعـــان دارند که نیروی انســـانی هر 
ســـازمانی نقش بســـزاییی در تحقق اهداف آن بر عهده 
داشـــته و جلب و افزایش رضایـــت و انگیزه این بخش 

همـــواره در اولویت برنامه های ســـازمان قرار دارد.
یکی از مـــواردی که در فرآینـــد افزایش انگیـــزه کارکنان 
تأثیرگذار اســـت توجه به ســـلامت جســـمی و حمایت 
از آنـــان در زمـــان بیماری اســـت. در بانک مســـکن نیز 
ایـــن مأموریت بر عهده بخـــش معاونت درمـــان اداره 
کل رفـــاه کارکنـــان قـــرار دارد. ایـــن معاونت بـــا 5 واحد 
راهبـــری امـــور بیمـــه درمـــان، قراردادها و کمیســـیون 
درمان، مددکاری، رســـیدگی به اســـناد درمانی و بهداری 
در حـــال ارایه خدمت بـــه کارکنان می باشـــد.  باتوجه به 
اهمیت آشـــناییی و پاســـخ به برخی ســـوالات و ابهامات 
کارکنان در بخش درمان، در این شـــماره و شـــماره های 
آتـــی ماهنامه بانک و مســـکن بـــه معرفـــی واحدهای 
ارایه دهنده خدمـــات در معاونت درمـــان اداره کل رفاه 

می پردازیم. کارکنـــان 
در ایـــن شـــماره از ماهنامـــه بـــا »واحد راهبری اســـناد 

درمانـــی« آشـــنا می شـــوید. با مـــا همراه باشـــید.
در این واحـــد راهبری، تمامی اســـناد و مـــدارک درمانی 
و  بازنشســـته  شـــاغل،  از  اعـــم  همـــکاران  ســـرپاییی 
وظیفه بگیـــر که محـــل حقـــوق دریافتی آنـــان اداره کل 
حســـابداری می باشـــد محاســـبه و پرداخت می شـــود.

در ضمـــن هزینـــه درمان مدیـــران مناطق و اســـتان ها 
و بازرســـان و حسابرســـان مســـتقر در مدیریت هـــای 
شـــعب نیـــز در این واحـــد راهبری محاســـبه و پرداخت 

. د می شو

 آشنایی با معاونت درمـان

 اداره کــل رفــاه کــارکنان
بخش اول: واحد راهبری اسناد درمانی

تهیه و تنظیم: اداره کل رفاه کارکنان
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داشــته باشد ارائه شــرح درمان از پزشــک )دکتر روانشناس یا 
روانپزشک( برای پرداخت الزامی است.

مشاوره زوج درمانی و خانواده درمانی طبق تعرفه های مشاوره 
قابل پرداخت است.

مشــاوره قبل از ازدواج و مشــاوره تحصیلی غیرقابل پرداخت 
می باشد.

هزینه مشاوره لیسانس روانشناسی 
قابل پرداخت نمی باشد.

هزینــه نوروفیدبک جهت 
فرزنــدان زیر 14 ســال و با 
دســتور روانپزشــک قابــل 

پرداخت است.
زمان هر جلسه مشاوره 
روانشناسی و روانپزشکی 

45 دقیقه است.
دســتور نورولوژِیســت یــا 
روانپزشــک جهــت بیمــاران بــا 
اختلال های روانپزشــکی برای پرداخت هزینه 

RTMS الزامی است.

پرداخت هزینه های پاراکلینیکی شامل )ام آر آی، 
آزمایش، سی تی اسکن و ...( 

در مورد پرداخت هزینه هــای خدمات پاراکلینیکی )آزمایش، 
ســونوگرافی، سی تی اســکن، ماموگرافی، رادیولوژی، ام آر آی( 
دستور پزشک الزامی است و رسیدهایی که درخواست شخصی 

باشد قابل پرداخت نمی باشد.
در صورت درج نام پزشــک و نــوع بیمه در رســید خدمات 

پاراکلینیکی به منزله دستور پزشک می باشد.
هزینه آزمایشات ژنتیک قبل از ازدواج قابل پرداخت نمی باشد.

هزینه آزمایشــات ژنتیک و آمینوســنتز مربوط بــه بارداری 
به صورت 80 درصد قابل پرداخت است.

هزینه آزمایشات تعیین جنسیت غیرقابل پرداخت است.
پرداخت هزینه آزمایشات ژنتیک با ارائه گواهی پزشک مبنی 
بر علت انجام آزمایش و تائید پزشــک معتمد بانک به صورت ۶0 

درصد قابل پرداخت می باشد.

پرداخت خدمات توانبخشی
پرداخت هزینه فیزیوتراپی در صورت تجویز توسط متخصص 
طب فیزیکی و توانبخشی، ارتوپدی، مغز و اعصاب، فلوشیب درد، 
طب ورزشی و فوق تخصص روماتولوژی تا 45 جلسه در سال قابل 

پرداخت است.
هزینه لیزر پرتوان در هر جلسه با یا بدون فیزیوتراپی حداکثر 

برای دو اندام و تا سقف 10 جلسه سالیانه قابل پرداخت است.

در خصوص طب ســوزنی توسط پزشــک، هزینه ویزیت قابل 
پرداخت نمی باشد.

هزینه کاردرمانی و گفتاردرمانی با دســتور پزشک متخصص 
مربوطه به صورت ماهانه )مغز و اعصاب، کودکان، روانپزشک( قابل 

پرداخت می باشد.

پرداخت خدمات ارتوپدی
تزریق داخل مفصل توسط متخصص ارتوپدی جهت دو مفصل 

حداکثر سه بار در سال قابل پرداخت است. 
داروی تزریق مفصل حتماً باید از داروخانه تهیه شود و داروی 

استفاده شده در مطب قابل پرداخت نمی باشد.
ازن تراپی برای کنترل درد و اختلالات اسکلتی و عضلانی توسط 

متخصص ارتوپد حداکثر 2 نوبت در سال قابل پرداخت است.
پلاسما درمانی )PRP( سالیانه حداکثر 3 جلسه به ازای هر اندام 

)حداکثر چهار اندام( قابل پرداخت است.

پرداخت هزینه  واکسن ها 
واکسن آنفولانزا سالی یکبار برای همکاران و افراد تحت تکفل 

آن ها با ارائه کد ملی در داروخانه قابل پرداخت می باشد.
واکسن گارداسیل حداکثر سه دوز در افراد 9 تا 40 سال با دستور 
پزشک مربوطه )زنان، اورولوژی، عفونی، داخلی( به همراه نسخه 
داروخانه )۶0 درصد خارجــی و 80 درصد ایرانی( قابل پرداخت 

می باشد.
واکســن حصبه یا پنوموکوک )پرونار( و مننژیت به صورت 80 

درصد فاکتور قابل پرداخت است.
واکســن های هپاتیت، اوریون، ســرخک، ســرخجه، ام ام آر، 
پنج گانه، برای همــکاران و افراد تحت تکفل طبــق تعرفه قابل 

پرداخت می باشد.

نحوه پرداخت نسخ دارویی در بانک
نسخ دارویی با دستور پزشــک در هر نسخه برای سه ماه قابل 
پرداخت می باشــد و بیــش از آن در یک نســخه قابل پرداخت 

نمی باشد.
نسخ دارویی بر اساس بیمه ای بودن و غیر بیمه ای به شرح ذیل 

محاسبه و پرداخت می گردد:
داروهای بیمه ای 100 درصد و داروهــای بیمه ای که به صورت 
آزاد تهیه می شوند ۶0 درصد و داروهای آزاد مورد قبول بانک 80 

درصد قابل پرداخت می باشد.
درصورتی که به درخواســت همکار نوع )برند( داروی بیمه ای 
تجویز شده توسط پزشک معالج تغییر نماید، معادل داروی تجویز 

شده قابل پرداخت می باشد.
داروهای مؤثر در رفع چاقی و مکمل هــای غذایی و داروهای 

درمان ناتوانی جنسی غیرقابل پرداخت است.
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فصل سوم- الزامات اخلاقی، اداری و حفاظتی 
ماده 3- مرتبط با بانک و شغل:

ادا و امضای ســوگندنامه و امضای »منشــور اخلاقی و  1
اداری و اخلاق حرفه ای کارگزاران نظام« در بدو ورود؛

تبصره- پیروان اقلیت های دینی مصرح در اصل)13( قانون 
اساسی جمهوری اسلامی ایران، سوگندنامه را با ذکر کتاب 
آسمانی خود قرائت کرده و متن امضاشده توسط آنان با ذکر 

نام کتاب آسمانی خودشان خواهد بود.
توضیح: متن سوگندنامه مندرج در »منشور اخلاقی و اداری 

و اخلاق حرفه ای کارگزاران نظام« به شرح ذیل می باشد:
بســم الله الرحمن الرحیم- اکنون که افتخار خدمت گزاری 
به میهن عزیز اسلامی و مردم شریف ایران اسلامی برای من 
فراهم شده است، در پیشــگاه قرآن مجید به خداوند متعال 
سوگند یاد می کنم که با عزمی راسخ تمام تلاش، استعداد و 
صلاحیت خود را برای انجام وظایف شغلی و مسئولیت های 
قانونی که بر عهده گرفته ام، بــه کار گیرم و در همه حال به 
مفاد منشور اخلاق حرفه ای کارگزاران نظام و قوانین و مقررات 
حاکم پایبند و مروج آن باشم و تمام کوشش خود را در جهت 
انجام وظایف محوله خدمت به مردم و پیشــرفت و اعتلای 

کشور به کارگیرم. 
رعایت نظم، انضباط و حضور به موقع در بانک؛ 2

داشتن پشــتکار، سخت کوشــی، تلاش در کار و انجام  3
وظایف و مســئولیت های محوله با دقت، سرعت، شفافیت، 
صداقت، امانت، گشــاده رویی، تفاهم و تبعیــت از قوانین و 

مقررات در راستای اسـتمرار خـدمات بانک؛
به کارگیری دانش و تجربه خود با توانمندی و ابتکار در  4

انجام فعالیت های اداری و سازمانی؛
ارتقای مستمر توان علمی، تخصصی و مهارتی در زمینه  5

فعالیت های سازمانی؛
تلاش برای خلق ایده ها و افــکار جدید و اجرایی کردن  6

آن ها به شکل منطقی در بانک؛
شناسایی فرآیندها، تسلط به قوانین، مقررات، ضوابط و  7

دستورالعمل های حوزه کاری و استفاده از روش های علمی 
و تجارب دیگران در راستای افزایش بهره وری خود و بانک؛

تعهد و وفاداری به اهداف و ماموریت های ســازمان،  8
تلاش در راستای تحقق اهداف و برنامه های تدوین شده و 

حفظ اسرار سازمانی؛
توجه به موضوع بازاریابی و جذب منابع پایدار با در نظر  9

داشتن شرایط رقابت بین بانکی؛
توجــه به مســئولیت های اجتماعی بانــک در حوزه  10
ســازمانی و فردی )خانوادگی(، پرهیز از بخشــی نگری و 

اهتمام به مصالح عمومی و پیشرفت کشور؛
حفاظت از امکانات، تجهیزات و سرمایه های بانک، دقت  11
و احتیاط در مصـــرف بیت المال، اصــلاح الگوی مصرف، 
جلوگیری از اسراف، صرفه جویی و اســـتفاده بهینـــه از 

امکانـات و منـابع بانک؛
عدم استفاده از امکانت، تجهیزات و سرمایه های بانک  12

برای امور غیرسازمانی و شخصی؛
عدم سوءاستفاده از منابع و یا حساب های بانکی به هر  13

یک از انحای ممکن؛
14 قانون گرایی

توضیح: منظور از قانون گرایی عبارت است از:
   تمکین و احترام به حاکمیت قانون؛

  تمکین و احترام به سیاســت ها، تصمیمات و اقدامات 
قانونی مقامات بالاتر؛

  واکنش به پیشنهادها و اقدامات غیرقانونی و گزارش دهی 
فساد، جرم و تخلف به مراجع ذی صلاح؛

  پرهیــز از دریافت هدیه مبالغ و امتیــازات غیرقانونی و 
سوء استفاده از موقعیت اداری.

اتخاذ تصمیمات یکسان برای موارد مشابه و عدم تاثیر  15
روابط و مناســبات از قبیل خویشــاوندی، قومی، نژادی، 
مذهبی و رویکرد تبعیض آمیز جنسیتی در انجام فعالیت ها، 

تعاملات، تصمیمات و اقدامات؛
تقویـــت روحیـــه پاسخگویی، مســئولیت پذیری،  16

در شـــماره گذشـــته بخش اول آیین نامه رفتار حرفه ای 
کارکنان بانک مســـکن شـــامل تعاریف و گســـتره 

کاربـــرد را معرفـــی کردیـــم . در این شـــماره 
ادامـــه ایـــن آییـــن نامـــه را بـــا هم 

کنیم. مـــی  مرور 

آیین نامه رفتار حرفه ای 
کاركنان بانك مسكن

بخش دوم

تهیه و تنظیم: اداره کل سازمان و روش ها
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28 توجه به موضوع محیط و بانکداری سبز در چهارچوب 
وظایف و مسئولیت های محوله؛

عدم اسـتعمال دخانیـات در محیط کاری. 29

ماده4- مرتبط با همکار:
رعایـت احترام و ادب متقابل در روابط اداری؛ 1

2 داشتن صداقت و راستگویی در ارتباط با همکاران؛
ایجاد فضای اداری توأم با همکاری ســازنده، تعامل،  3
مشورت و مشارکت در انجـــام بهینـــه وظـایف شغلی و 

سازمانی؛
تقویت روحیه کار جمعی درخود و انجام فعالیت های  4

گروهی مشارکت جو و مشارکت پذیر؛
تقویــت روحیه قدردانــی از اقدامــات مثبت و مفید  5

دیگران و سعی در اشاعه این امر بین همکاران؛
امانت داری و حفظ اسرار همکاران؛ 6

توسعه و ارتقا توانمندی های همکاران از طریق انتقال  7
دانش، تجربه و تسهیم اطلاعات با ســعه صدر و کمک به 
انجام وظایف شغلی آنان در راستای تحقق رفتـار سـازمانی 

در بانک؛
رعایت حریم خصوصی و خودداری از هرگونه تجسس  8
در امور شخصی همکاران و خودداری از استهزاء و تخریب 

آنان؛ 
عدم قرار دادن نام کاربری و رمز ورود به سامانه ها در  9

اختیار همکاران؛
10 پرهیز از توهین، افتراء، اشاعه دروغ و تشویش اذهان 

همکاران در شبکه های اجتماعی.

انتقادپذیری و به کارگیری انتقادات ســازنده دیگران برای 
اصلاح و بهبود خود و فعالیت های سازمانی؛

حفظ شأن، اعتبار و منافع بانک، منـــافع عمـــومی و  17
مصـــالح اجتمـــاع در داخل و خارج از محیط کار و فضای 

مجازی؛
رعایت موازین اخلاقی و اداری، پوشش اداری و رعایت  18
شئون، شعائر و اخلاق اســلامی )در گفتار، رفتار و برخورد با 

دیگران( در بانک؛
اجتناب از بی انگیزگی، سهل انگـاری،کم کاری، قصـور و  19
تـأخیر در انجـــام وظـــایف اداری و همچنین عدم انجام 

کارهای شخصی و امور غیرمرتبط با بانک در ساعات اداری؛
پرهیز از انتشار اخبار تأیید نشده، شایعه سازی، تهمت،  20
غیبت و هرگونه اقدامی که صمیمیــت و اعتماد کارکنان را 

تضعیف نماید؛
توجه به نظم و آراستگی شخصی و محل کار خود؛ 21

پاسداری از قداست خانواده و حفظ تعادل کار و زندگی؛ 22
توجه به مسئولیت اجتماعی بانک در راستای حمایت از  23
توسعه پایدار و مشارکت در فعالیت های خیریه )عام المنفعه( 

و اجتماعی؛
24 ارتقای فرهنگ ســازمانی مبتنی بــر ارزش ها و اصول 

اخلاقی و لزوم حفظ آن در طول زمان؛
25 رعایت اســتانداردها و مبانی اخلاق حرفه ای مرتبط با 

صنعت بانکداری؛
26 رعایت اصول و مبانی مدیریت مبارزه با پولشویی و تأمین 

مالی تروریسم؛
27 اهتمــام لازم در فراگیــری و التزام به اصــول و مبانی 
بانکداری بدون ربا و انجام بهینه وظایف محوله درچهارچوب 

قواعد بانکداری اسلامی؛
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بی بدیلــی  انســانی  ســرمایه های  بازنشســتگان، 
هســتند کــه ســال های متمــادی از عمــر خــود را بــا تعهــد، 
ــازمان و  ــرفت س ــیر پیش ــه در مس ــلاش صادقان ــوزی و ت دلس

خدمت به کشور صرف کرده اند.
روز تکریــم بازنشســتگان، فرصتــی اســت بــرای پاسداشــت 
مقــام والای عزیزانــی کــه بــا تجربــه، دانــش و اخــلاق حرفــه ای 
خــود، پایه گــذار بســیاری از دســتاوردهای امــروز بوده انــد 
و همچنــان، چــراغ راه نســل های پــس از خــود بــه شــمار 

. ینــد می آ
تکریــم بازنشســتگان، نــه تنهــا یــک وظیفــه اخلاقــی، بلکــه 
تجلــی قدرشناســی از تلاش هــای بی وقفــه ای اســت کــه در 
حافظــه ســازمانی نهادینه شــده و شایســته یــادآوری و احترام 

اســت.
تحریریــه بانــک و مســکن بــا گرامی داشــت ایــن روز، بــرای 
همــه بازنشســتگان ارجمنــد ایــن بانک مســکن، تندرســتی، 

آرامــش و نشــاط روزافــزون آرزو می کنــد.

خانوادخانوادهه  
بانکبانک
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 بــوسـه بـر 

خـاک وطن
بازگشـــت  ســــالروز   1369 مردادمـــاه   26 روز 
غرورآفریـــن آزادگان و غیـــور مردان ســــرافراز 
و ســــرو قامتان صبر و اســـتقامت در دفاع از 
کیـــان و انقلاب اســـلامی به میهـــن عزیزمان 
ایثار، شـــجاعت،  آزادگانی کـــه واژگان  اســـت؛ 
اســـتقامت و پایمردی را در دوران اسارتشـــان 
با فـــداکاری و شـــهامت و بـــا تکیه بـــر ایمان 
الهی به بهترین شـــکل بـــه نمایش درآوردند 
و در زیر شـــدیدترین شـــکنجه های دشـــمن 
حاضر نشـــدند بـــه ارزش های امـــام و انقلاب 

پشـــت کنند.
و  زجـــر  ســـال های  در  توانســـتند  آزادگان 
و  روح  جســـمی،  بیمـــاری  و  درد  و  شـــکنجه 
روان خـــود را حفـــظ کننـــد تا در بازگشـــت به 
اجتماعی،  مختلـــف  صحنه هـــای  در  میهـــن، 
فرهنگی، سیاســـی و ... سرمشـــق و نمونه ای 
برای ســـایر آحاد جامعه باشـــند. آزادی اســـرا 
که بـــه راســـتی نمـــادی از پیروزی انســـان بر 
رنج و سختی هاســـت، همواره مـــورد توجه و 
تکریـــم همه افراد جامعه قـــرار دارد و فرصتی 
بـــرای تجدیدعهـــد بـــا ارزش های انســـانی و 
تأکیـــد بر اهمیـــت آزادی و مقاومـــت در برابر 

ظلم و ســـتم اســـت.
بانـــک مســـکن نیز ایـــن افتخـــار را داشـــته 
اســـت که میزبان فعالیت تعدادی از آزادگان 
عزیـــز در بخش هـــای مختلـــف بانک باشـــد. 
بـــه بهانـــه زیبـــای روز بازگشـــت آزادگان بـــه 
میهـــن عزیزمان، ضمـــن تقدیـــر و تجلیل از 
تمامـــی ایثارگـــران عرصه مقاومـــت و مبارزه 
بـــا دشـــمنان ایـــن مـــرز و بـــوم گفت وگـــوی 
کوتاهی با تعدادی از آزادگان شـــاغل در بانک 

کـــه پیش روی شماســـت. انجـــام داده ایم 
بار دیگر ســـالروز بازگشـــت آزادگان سرافراز را 

می داریم.  گرامـــی 

 گفت و گو
سـمیه قـبادی
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اسفندیار  اهنگربهان

مصطفی محمدی

رسول قاسمی

 تــاریخ اســارت: ۱۵ /۱۰/ ۱۳۶۰
تــاریــــخ آزادی: ۲۶ /۰۵/ ۱۳۶9

 تــاریخ اســارت: ۱۳۶7/۰۴/۳۱
تــاریــــخ آزادی: ۱۳۶9/۰۶/۲۶

 تــاریخ اســارت: ۱۳۶۱/۱۱/۲۱
تــاریــــخ آزادی: ۱۳۶9/۰۵/۳۰ 

خاطرات زیادی از دوران اسارت دارم. یکی از این خاطرات که به نظرم آمد تا بیان کنم درخصوص شهادت 
اسرا در این دوران سخت بود. در اردوگاه ما برادر بســیجی ای بود که از ناحیه پا مجروح شده بود. یک روز 

نیروهای بعثی شروع به ضرب و شتم این اسیر زخمی کردند.
ما همه اعتراض کردیم و میان ما و نیروهای بعثی اردوگاه درگیری شــد به طوری که آن ها برای پایان این 
شرایط شروع به تیراندازی کردند. در جریان این حادثه یکی از اسرا شهید شد. شهادت این اسیر موجب 

اتمام تیراندازی و ایجاد آرامش در اردوگاه و پایان ضرب و شتم نیروهای بعثی با ما شد.

بنده جزء اسرا مفقودالاثر کشور بودم که به مدت 2۶ ماه در بند رژیم بعثی عراق اسارت کشیدم. هرچند مدت 
زمان زیادی از آن دوران سخت گذشته است ولی هیچ وقت آن خاطرات دوران تلخ فراموش نمی شود.

 هر روز آن دوران از زمان بدو اسارت تا لحظه آزادی پر از خاطره است. در مدت زمان اسارت هر بار که رزمندگان 
ما در عملیات های مختلف نیروهای صدام را شکست می دادند کاسه کوزه ها را بر سر ما اسرا خالی کرده و حسابی 
به بهانه های مختلف ما را کتک و شکنجه می کردند؛ اما شاید بتوان گفت که یکی از خاطرات تلخ دوران اسارت 
بنده و سایر اسرا مربوط به شنیدن خبر رحلت امام خمینی )ره( بود. آن روز از شنیدن این خبر، غم سنگینی بر 

دل های همه اسرا نشست و شاید بدتر از آن پوزخندهای سربازان عراقی بود که بیش از همه ما را آزار می داد.

خاطره ای که فکر می کنم لازم است بیان کنم این است که در بدترین شرایط مطالعه می کردیم خصوصاً کتاب های 
درسی که ممکن بود در آینده به جهت ادامه تحصیل لازم باشد. این در شرایطی بود که چنانچه مأمورین اردوگاه مداد 
2 سانتی متری را می گرفتند 15 روز سلول انفرادی با اعمال شاقه داشت؛ اما ما در اوج ابهام در سرنوشت و آینده، دست 
از مطالعه بر نمی داشتیم. حتی روی خاک تمرین می کردیم. دور از دید مأمورین ورزش می کردیم به جهت آمادگی 
حسمانی که در صورت نیاز بتوان از پس مشکلات برآمد. اواخر جنگ بنده به صورت محرمانه کاتب بودم یعنی اخبار 
را یک نفر از هر یک از آسایشــگاه های اردوگاه برای من می خواند و من می نوشتم و تحت شرایط سخت امنیتی به 
آسایشگاه می بردم و به فردی که مسئول خواندن اخبار برای کل آسایشگاه های اردوگاه بود منتقل می کردم و سپس 

در زمان مناسب، وی برای کل آسایشگاه قرائت می کرد بدین صورت از اخبار کشورم مطلع می شدیم.

آرامش به قـیمت  شـهادت

خبر تلخ رحلت امام )ره(

مطالعه در اسارت
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حسن حاجی عباس اوغلی

محمد مولودی

 تــاریخ اســارت: ۱۳۶7/۰۴/۲۱
تــاریــــخ آزادی: ۱۳۶9/۰۶/۰۳

 تــاریخ اســارت: ۱۳۶7/۰۴/۰۴
تــاریــــخ آزادی: ۱۳۶9/۰۶/۰8

خاطرات بنده در کتابی به نام »چند وجب جای خالی« توسط خودم به رشته تحریر درآمده است. در 
این کتاب خاطرات دوران اسارت در لحظه ها و روزهای مختلف را نوشته ام. یکی از این خاطرات را که 
می توانم برایتان بیان کنم این است که در روزهایی عبور از تونل وحشت راحت تر از مکان هایی بود که 

ما به آن آزارشگاه جهنم می گفتیم.
صبح یک روز اسارت، پس از 7 روز اعتصاب غذا در کمپ ۶ رمادی صدای بلند باز شدن قفل درهای 
آهنی، نوید خروج از یکی از این آزارشگاه های جهنم گونه را به ما می داد ولی غافل از اینکه سربازان 

غول پیکر کابل به دست بیرون جهنم انتظار کبوتران پر و بال شکسته را می کشیدند. 
کلمات نامفهوم عربی که شاید لابلای آن ها دشــنامی هم نثارمان می کردند با صدای بهم خوردن 
کابل ها و وارد شدن آن ها بر پیکر پاک و کم رمق و رنجور رزمندگان، درهم می آمیخت اما حتی این 
وضعیت ســخت، جهنم چند دقیقه قبل را برایمان تبدیل به بهشت می کرد. سرانجام پس از عبور از 
گذرگاه جهنمی و احساس سوزش های دردناک در برخی نقاط جســممان، خودمان را به محوطه 

شن ریزی شده بیرون آسایشگاه رساندیم و نفسی تازه کردیم.

دوران اسارت خاطرات تلخ و شیرین زیادی دارد که این روزها هیچ وقت فراموش نخواهد شد و همیشه 
در ذهنم باقی می ماند. وقتی که ما را با اتوبوس از بصره به سمت بغداد می بردند با طناب دست و پاهایمان 
را به پایه صندلی اتوبوس بسته بودند. حدوداً نصف شــب بود به پادگان نظامی رسیدیم. وقتی متوجه 
شدیم که سربازان رژیم بعثی صدام تونل وحشت ایجاد کردند و باید از وسط این تونل به آرامی حرکت 
می کردیم و شروع به کتک کردند. به وسیله کابل برقی و سیم خاردار و باتوم با بی رحمانه ترین شکل تا 
نفس داشتند می زدند آنچنان زده بودند تا سه ماه نمی توانستیم از شدت درد و سوزش زخم های ایجاد 

شده بخوابیم.
بعدازظهر آن روز ما را به اردوگاه تکریت در داخل شــهر صلاح الدین بردند و هر آسایشگاه نزدیک به 
150 تا 1۶0 نفر زندگی می کردیم و جا آن قدر کوچک بود که هر شب جایمان را با وجب دست مشخص 
می کردیم. سهم هر نفر تقریباً یک وجب و نیم بود. هر روز برای تنبیه کردن، پنج نفر پنج نفر ما را به خط 
کرده و شروع به کتک کاری می کردند. تا حدود یک ســال و نیم پابرهنه در محوطه میان شن و ماسه 
در تابستان و زمستان ما را شکنجه می داند تا شــاید ما را به زانو در بیاورند ولی این اقدامات هیچ وقت 

نتوانست از دشمنی و کینه ما از رژیم بعثی صدام را کم کند.

کبوتران پر و بال  شکسته

یک وجب و نیم
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غلامرضا بذلی

محمدکاظم رئوفی کیا

 تــاریخ اســارت: ۱۳۶۶/۰۴/۲۱
تــاریــــخ آزادی: ۱۳۶9/۰۶/۱۰

 تــاریخ اســارت: ۱۳۶۱/۰۴/۲۶
تــاریــــخ آزادی: ۳۰ /۰۵/ ۱۳۶9

بعد از چند ساعت مقاومت متوجه شدیم کاملًا در محاصره هستیم و دیگر نمی توانیم حرکتی کنیم، از سه 
طرف تیر و ترکش و خمپاره بود که مثل باران بر ســر ما می بارید، جمعی شهید شده بودند و بقیه را اسیر 

گرفتند.
بنده و سایر اسرا را دست بسته با کلی تعلل و حدود 24 ساعت تشنگی سوار ماشین کردند و به سمت بغداد 
راه افتادند. لحظه ای تصمیم گرفتم دور از چشم سربازان بعثی دست هایم را باز کنم اما هنگامی که سوار 
ماشین می شدم سربازهای بعثی متوجه شدند و اعتراض کردند که »چرا دست های تو باز است؟« مرا بیرون 
کشیدند و با خود بردند. بین ســه نفر قرار گرفتم. هر یک از سویی من را می زدند. دیدم رهایم نمی کنند؛ 
خودم را به مُردن زدم؛ دست هایم را گرفتند و مرا داخل ماشــین انداختند و حرکت کردند. پس از مدتی 
گفتند باید برگردیم صدام می خواهد برای بازدید بیاید؛ از ترس سریع بلند شدم و اولین نفری بودم که از 

ماشین پیاده شدم و جلو رفتم و در ماشین دیگری نشستم.
دوباره ما را با ماشین به سمت پادگانی بردند. بعد از مدتی اقامت سخت از نظر آب و غذا و مکان خواب، از 
آنجا دوباره سوار ماشین شدیم و سرانجام ما را به یک انبار مهمات در موصل بردند که هیچ گونه امکانات 

بهداشتی نداشت یک جمعیت سه هزارنفره بود و تنها یک شیرآب!
در آنجا باید هر روز به صورت اجباری در جایی شــبیه به حوض در محوطه ای که آب سرد داشت آب تنی 
می کردیم و اگر این کار را نمی کردیم با کابل مجبورمان می کردند داخل آب برویم. این وضعیت در کنار 
سایر تجربه های سخت اسارت حدود سه سال طول کشــید تا اینکه جنگ تمام شد و به میهن عزیزمان 

بازگشتیم.

دریکی از روزها برای مداوا به پزشــک اردوگاه مراجعه کردم. صف انتظار بســیار طولانی بود. معمولاً 
تشخیص پزشک برای نسخه پیچیدن نگاه به ظاهر مریض بود بعضی ها را در نسخه شان می نوشت دو 

روز زندان یا ده ضربه شلاق یا نصف شیشه شربت گلو درد و یا …….
 قبل از اینکه وارد اتاق پزشک شوم فرمانده اردوگاه برای بازدید از آنجا عبور می کرد و معمولاً برای یادگیری 
سعی می کرد به زبان فارسی سخن بگوید. همه با احترام نظامی ساکت بودند. جلو آمد و پرسید: »شسمک!« 
گفتم: »فلان ابن فلان« گفت: پدر داری؟ جواب دادم: آری؛ پرسید: چند تا داری؟ گفتم: یکی؛ پرسید: مادر 
داری؟ گفتم: آری؛ پرسید چند تا داری؟ گفتم: یکی؛ پرسید: همسر داری؟ گفتم: خیر، مجرد هستم. سؤال 
کرد: چند فرزند داری؟ گفتم: کسی که همسر اختیار نکرده فرزندی هم ندارد. نزدیک بود از سؤالات بی مورد 
فرمانده عراقی ها خنده ام بگیرد که مترجم ایرانی اشاره کرد مواظب باش خنده ات نگیرد چون او دارد تمرین 

زبان فارسی می کند.

خودم را به  مُردن زدم 

تمرین زبان فارسی
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و گینس برای من صرفاً یک عدد نبود، نماد تلاش، مداومت و ایمان 
به توانایی های فردی بود.

چه پیامی برای همکاران خود در نظام بانکی دارید؟
این رکورد یک پیام ساده دارد: محدودیتی وجود ندارد مگر آنچه در 
ذهن خود می سازیم. در کنار مسئولیت های حرفه ای، فراموش نکنیم 

که رشد فردی و جسمی نیز بخشی از مسیر موفقیت است.

برنامه آینده شما چیست؟ آیا رکورد جدیدی در 
ذهن دارید؟

فعلًا تمرکز من بر بهبود فرم بدنی و به اشتراک گذاشتن تجربیاتم 
با علاقه مندان است. اگر فرصتی پیش بیاید قطعاً برای یک رکورد 

جدید هم آماده ام.

سخن پایانی؟
در پایان این مسیر پرفراز و نشیب، لازم می دانم از تمام کسانی که 
در این راه همراه و حامی من بودند، صمیمانه قدردانی کنم. در قدم 
اول از مربی دلسوز و پرتلاشم که با دانش، صبر و انگیزه، من را برای 
رسیدن به این جایگاه هدایت کرد، صمیمانه تشکر می کنم. بدون 
راهنمایی ها و حمایت های بی دریغ ایشان رسیدن به این موفقیت 
ممکن نبود. از خانواده عزیزم که همواره پشــتیبان من بودند، در 
سختی ها امید دادند و در لحظات افتخار، شریک شادی هایم شدند، 
قدردانی ویژه دارم. حضور و انرژی مثبتشــان همیشــه دلگرمی 
بزرگی برای من بود و در نهایت از مدیریت منطقه مرکز تهران که با 
حمایت های مالی و معنوی خود، مسیر پیشرفت مرا هموار ساختند، 
صمیمانه سپاسگزارم. اعتماد و پشتیبانی آنان باعث شد بتوانم با 

تمرکز کامل در مسیر حرفه ای خود گام بردارم.

همکار رکورددار ورزشی:

محدودیتی وجود ندارد مگر 
آنچه در ذهن خود می سازیم

نامدار انصاری گیلانی همکار افتخارآفرین و رکورددار ورزشی شاغل در 
شعبه فارابی تهران است. او موفق به ثبت رکورد ملی 4490 ضربه مشت 
مستقیم با دمبل یک کیلوگرمی به کیسه بوکس در مدت زمان یک ساعت و ثبت 
رکورد 178 ضربه مشت مستقیم با دمبل یک کیلوگرمی به کیسه بوکس در مدت 
یک دقیقه در کتاب گینس شده است. به این بهانه به سراغ وی رفتیم تا مطلع 
شویم باتوجه به شغل پرچالش و سخت امور بانکی آن هم در شعبه چگونه توانسته 
زمان را مدیریت کند و به ورزش و فعالیت فیزیکی آن هم با موفقیت ثبت این رکورد 
برسد. با ما همراه باشید. لازم به ذکر است، مدیریت منطقه مرکز تهران نیز طی 

مراسمی از نامدار انصاری گیلانی برای کسب این موفقیت تقدیر کرد.

گفت وگو: اکبر ادهمی، روابط عمومی مدیریت مرکز تهران

آقای نامدار انصاری چند سال  است که ورزش  می کنید  و آیا عضو باشگاهی 
هم بوده اید؟

از سال 1384 به شکل حرفه ای ورزش می کنم. سال 1384 تا 1387 زیر نظر استاد شیهان مهدی 
زاده صاحب سبک کاراته گوجوریو اوکیناوایی آموزش دیدم و در سال های 1385 تا 1387 عضو تیم 
کاراته دانشگاه آزاد تهران جنوب بودم و مقام دوم و سوم در مسابقات دانشگاهی آزاد را کسب کردم.

لطفاً از انگیزه خود برای دستیابی به این رکوردها بفرمایید؟
ایده ثبت این رکوردها از علاقه ام به ورزش و چالش های ذهنی و بدنی آغاز شد. همیشه به دنبال 
فرصتی بودم که بتوانم توان فیزیکی و ظرفیت ذهنی ام را محک و گسترش دهم. وقتی متوجه 
شدم که چنین رکوردهایی به شکل رسمی وجود دارد تصمیم گرفتم تمام توانم را برای رسیدن 

به آن ها صرف کنم.

فرآیند تمرینات شما برای این ثبت رکوردها چگونه بود؟
 برای آمادگی کامل، حدود 3 سال تمرین منظم و هدفمند داشتم. تمرکز اصلی ام روی تقویت 
استقامت عضلانی، کنترل ضربه و حفظ ریتم در مدت زمان طولانی بود. تمرینات روزانه شامل 

مشت زنی با وزنه، تمرینات هوازی، کششی و تقویت عضلات شانه، بازو و میان تنه بود.

در مسیر تمرین و ثبت رکورد، با چه چالش هایی مواجه بودید؟
 قطعاً مسیر آسانی نبود. فشار زیاد روی مفاصل، خستگی ذهنی و حفظ انگیزه در روزهای سخت، 
مهم ترین چالش ها بودند؛ اما با برنامه ریزی دقیق، تغذیه سالم و حمایت اطرافیان توانستم از 

این موانع عبور کنم.

زمانی که رکوردها به طور رسمی ثبت شد چه احساسی داشتید ؟
ترکیبی از شادی، غرور و آرامش را با ثبت این رکوردها تجربه کردم چرا که ثبت رکوردهای ملی 
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دلیل و با مشورت خانواده، بخشــی از اعضای بدن ایشان به 
بیماران نیازمند اهدا شد و امروز چند نفر با نفس تازه ای که از 

وجود پدرم گرفتند، به زندگی ادامه می دهند.

 خانــواده در این خصــوص چگونه تصمیم 
گرفتند؟

پدرم بارها درباره اهدای عضو صحبت کرده بودند و این موضوع 
برای ما چیز جدیدی نبود. وقتی این اتفاق رخ داد، ما به یاد باور 
قلبی ایشان افتادیم و خواستیم آخرین خواسته پدر را عملی 
کنیم. بنابراین خانواده ام همگی با هم به این تصمیم رسیدند 
که این اقدام انجام شود. مطمئنم روح پدرم در آرامش است 

چون آرزویش محقق شد.

 از نگاه شما، پیام اصلی این اقدام برای همکاران 
و جامعه چیست؟

 پیام پدر من این بود که انسانیت حد و مرز نمی شناسد. خدمت 
به مردم تنها محدود به دوران کاری یا مسئولیت اداری نیست. 
حتی پس از مرگ هم می شود منشأ خیر و برکت بود. امیدوارم 
همکاران و نسل جوان بانک مسکن با دیدن این نمونه، بیشتر 
به مســئولیت اجتماعی فکر کنند و بدانند که هر عمل نیک 

می تواند اثری ماندگار داشته باشد.

 در پایان اگر بخواهید پیامی به همکاران ایشان 
در بانک مسکن داشته باشید، چه میگویید؟

 از همه همکاران پدرم که در این روزهای سخت کنار ما بودند، 
صمیمانه قدردانی می کنم. پدرم همیشه به اخلاق حرفه ای، 
صداقت و خدمت به مردم پایبنــد بود. امیدوارم این ارزش ها 

همچنان در مجموعه بانک مسکن ادامه پیدا کند.

نشستی صمیمانه  با فرزند مرحوم زنده یاد بابک نظریان:

مطمئنم روح پدرم در آرامش 
است چون آرزویش محقق شد

جامعه بزرگ بانک مســکن در روزهای اخیر ضمن شنیدن خبر 
غم انگیز از دست دادن یکی از چهره های شریف و متعهد خود، 
زنده یاد بابک نظریان، رئیس اســبق اداره کل بازرســی بانک، خبر 
انسان دوستانه مربوط به ایشان درخصوص اهدا اعضای وی نیز شنیده 

شد.
به گفته دوســتان، همکاران و خانواده وی مرحوم بابک نظریان پس از 
سال ها خدمت صادقانه و ارزشمند در عرصه های مختلف مجموعه بانک 
مسکن، در دوران بازنشستگی، همواره با اخلاق نیک، منش حرفه ای و 

روحیه یاری رسانی، الگویی برای همکاران و نزدیکان خود بود.
ضمن تسلیت به خانواده مرحوم نظریان و احترام به اقدام ماندگار خانواده 
ایشان در اهدای اعضای مرحوم، طی نشستی صمیمانه با سامان نظریان 
فرزند مرحوم در خصوص خاطرات و فعالیت پــدر در دوران خدمت و 
بازنشستگی و همچنین این اقدام انسان دوســتانه گفت وگویی انجام 

داده ایم که پیش روی شماست.

گفت وگو: عبدا... مرادی نسب؛ روابط عمومی مدیریت استان البرز

 در ابتدا ضمن عرض تسلیت بابت فقدان پدر بزرگوارتان، لطفاً کمی 
درباره شخصیت ایشان و سال های خدمتشــان در بانک مسکن برای ما 

بفرمایید.
پدرم همیشه برای ما و همکارانشان یک الگو بودند؛ انسانی متعهد، سخت کوش و در 
عین حال بسیار دلسوز. ایشان سال ها به عنوان مدیرکل بازرسی بانک مسکن خدمت 
کردند و چه در دوران مســئولیت و چه در زمان بازنشســتگی، پیگیر مسائل مردم و 
راهنمایی دوستان و همکارانشــان بودند. روحیه همکاری، صداقت و توجه به دیگران 

همیشه از ویژگی های بارز ایشان بود.

 شنیده ایم که مرحوم نظریان در واپسین لحظات زندگی هم با اقدامی 
ماندگار، اثری از عشق و انسان دوستی به جا گذاشتند. در این باره برایمان 

بگویید.
بله متأسفانه پدرم چند روز پیش به علت ایست قلبی ناشی از لخته در سر، دار فانی را 
وداع گفتند؛ اما آنچه باعث شد این واقعه تلخ با نوری از امید همراه شود، موضوع اهدای 
عضو بود. ایشان از سال ها قبل کارت اهدای عضو داشــتند و همیشه باور داشتند چه 
چیزی زیباتر از اینکه بعد از مرگ، بتوانی به دیگران زندگی دوباره ببخشی. به همین 
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تازه های  کتاب

معرفی کتاب 
کـــان کـــــود

نویسنده: كیتی كینگ           مترجمان: علی نیك سرشت / نیما پیشوا / حسین عباسیان محمدی           تاریخ انتشار: 1402           انتشارات:  ادیبان روز

ش فرو و  بی  یا ر زا با یت  یر مد ی  برا عی  مصنو ش  هو ی  تژ ا ستر ا

  » رم ا د ست  و د را  رسه  مد من  « ب کتا

)یكپارچه سازی و ایجاد پیوند میان بازاریابی، فروش و تجربه مشتری(

داستانی شیرین و الهام بخش درباره شوق یادگیری، صبوری و هیجان شروع مدرسه 

کتاب استراتژی هوش مصنوعی برای مدیریت بازاریابی و فروش به دنبال ارائه راه حلی برای یکپارچه سازی و ایجاد پیوند میان بازاریابی، فروش و تجربه مشتری از طریق 
هوش مصنوعی می باشد. در واقع این کتاب چارچوبی را ارائه می دهد برای فهم بهتر اینکه چگونه هوش مصنوعی می تواند مشتری محوری را بهبود بخشیده و آن را تقویت 
نماید. این کتاب همچنین در تلاش است تا جنبه فروش را از طریق ایجاد یک استراتژی یکپارچه هوش مصنوعی بازتعریف نموده و از راه ارزش آفرینی مستمری که از این 

طریق برای امروز و فردای کسب و کار در پی خواهد داشت آن را بهبود بخشیده و رونق دهد.
نکته قابل توجه دیگر این است که این کتاب نکات و دیدگاه هایی کاربردی را از طریق مصاحبه های عملی و واقعی و همچنین مطالعات موردی متعلق به شرکت هایی از قبیل 

سامسونگ و رولزرویس فراهم می آورد. این موارد موضوعاتی از قبیل شخصی سازی، تجربه مشتری و مهارت افزایی را برای کانال های خرید 
آفلاین و آنلاین بیان می دارند و همچنین در تلاش هستند تا به طور موثر نقش هوش مصنوعی در ایجاد اعتماد مشتری را روشن نمایند.

نویسنده در این اثر، گزارشی شفاف برای متخصصان غیرفنی ارائه کرده است. او توضیح می دهد که چگونه هوش مصنوعی به سرعت به 
یک جزء اساسی در بازاریابی و ارتباطات مؤثر تبدیل شده اســت. همچنین برای هر کسی که می خواهد در یک جلد از پیشرفت جهانی 

هوش مصنوعی مطلع شود،  یک اثر مرجع ارزشمند ایجاد کرده است.
 کتاب شامل چک لیست های عملی و قابل اجرا برای مدیران فروش و بازاریابی است تا استراتژی هوش مصنوعی را با نتایج واقعی کسب وکار 
هماهنگ کنند. کیتی کینگ، سبک جذابی دارد که به خوانندگان کمک می کند تا یک مورد تجاری و نقشه راه برای هوش مصنوعی برای 

همه صنایع بسازند.
استراتژی هوش مصنوعی یک کتاب عالی و خوش فکر است که ارزش یک بار خواندن را دارد. 

گردآوری: دایره کتابخانه و مرکز اسناد اداره کل روابط عمومی

آرچی، کرگدن کوچولوی دوست داشتنی داستان، عاشق یادگیری است و نمی تواند برای رفتن به مدرسه بیش از این صبر کند! اما 
مدرسه هنوز شروع نشده، و او باید منتظر بماند.

پدر و مادر آرچی با همراهی و خلاقیت، به او کمک می کنند تا با ساخت کاردستی و خواندن کتاب، صبوری را تمرین کند. بالاخره روز 
مدرسه فرا می رسد، و آرچی با شوق وارد مدرسه می شود؛ جایی که تجربه های تازه، بازی های شاد و یادگیری های لذت بخش در انتظار 
اوست. پیام اصلی کتاب: صبر، آمادگی ذهنی برای شروع مدرسه و دیدن مدرسه به عنوان جایی شاد و هیجان انگیز، می تواند آغاز سال 

تحصیلی را برای کودکان شیرین تر کند.
این کتاب تصویری، با زبان ساده و تصاویر رنگارنگ، برای کودکان ۶ سال به بالا مناسب است. داستان آن به والدین کمک می کند تا 

اضطراب شروع مدرسه را در فرزندان کاهش دهند و اشتیاق یادگیری را در آن ها تقویت کنند.



خــانـــواده بـــانـــــک

سواد رسانه ای بـرای کـودکان
مـــهارتی ضــــروری در دنیای دیجیتال امروز

درحـــال حاضر فنـــاوری و رســـانه ها به صورت چشـــم گیری در تمامی ابعاد زندگـــی روزمره نفوذ کـــرده و به عنوان اجزایـــی جدایی ناپذیر از ســـبک زندگی 
انســـان معاصـــر مطرح هســـتند. باتوجه  به ایـــن تحول بنیادیـــن، آموزش مهارت هـــای نوظهوری نظیر ســـواد رســـانه ای به کـــودکان، اهمیتی مضاعف 
یافته اســـت. این مهـــارت، در کنـــار قابلیت هایی همچـــون خلاقیت، ارتباط مؤثـــر و تـــاب آوری، از جمله شایســـتگی های کلیدی قرن بیســـت ویکم به 
شـــمار مـــی رود. مطابق با یافته های مرکـــز تحقیقاتـــی Common Sense Media، نوجوانان به طور میانگین روزانه بیش از ۸ ســـاعت و کودکان دبســـتانی 
بیـــش از ۵ ســـاعت از زمـــان خود را صرف اســـتفاده از رســـانه ها می کنند. این آمار، به روشـــنی ضرورت ارتقای ســـواد رســـانه ای در میان نســـل های نوپا را 

نمایـــان می ســـازد؛ ضرورتی کـــه بی توجهی بـــه آن می تواند چالش هـــای تربیتی، شـــناختی و اجتماعی قابل توجهی به دنبال داشـــته باشـــد.

سواد رسانه ای به مجموعه ای از توانمندی ها و مهارت های شناختی، تحلیلی و ارتباطی اطلاق می شود که فرد 
را قادر می سازد تا محتوای رسانه ای را با رویکردی نقادانه، هوشمندانه و مسئولانه دریافت، بررسی، تفسیر و 
در صورت لزوم، تولید و بازنشر نماید. این مهارت، شامل توانایی درک ساختار و هدف پیام های رسانه ای، 
تشخیص سوگیری ها و نیات پنهان تولیدکنندگان محتوا، ارزیابی اعتبار منابع اطلاعاتی، و آگاهی از 

تأثیرات فردی و اجتماعی رسانه ها بر افکار و رفتار انسان است.
رسانه ها طیفی گسترده از ابزارهای ارتباطی را در برمی گیرند که شامل رسانه های سنتی نظیر کتاب، 
روزنامه، رادیو و تلویزیون، و همچنین رســانه های دیجیتال نوین مانند وب ســایت ها، شبکه های 

اجتماعی، اپلیکیشن های پیام رسان، پلتفرم های اشتراک ویدیو و بازی های آنلاین می شود.
در چنین اکوسیستم رسانه ای متنوع و پیچیده ای، کودکان و نوجوانان به شدت در معرض حجم 
وسیعی از داده ها، تصاویر، صداها و پیام های مستقیم و غیرمستقیم قرار دارند. ازاین رو، ضروری است 

که از سنین پایین، مهارت های رسانه ای در آنان پرورش یابد.

پلتفرم هایی نظیر یوتیوب، تیک تاک و اینستاگرام تنها ابزار سرگرمی برای کودکان و نوجوانان 
نیستند، بلکه فضاهایی هستند که در آن ها هویت دیجیتال نسل جدید شکل می گیرد و 

رشد می یابد.
در سنین پایین، استفاده از اپلیکیشــن های امن تری همچون YouTube Kids توصیه 
می شــود. همچنین، گفت وگو با کودکان درباره تفاوت میــان »واقعیت« و »محتوای 

ساختگی« در ویدئوها می تواند به درک بهتر آن ها از رسانه کمک کند.
در دوره دبستان و راهنمایی، آموزش این نکته ضروری است که شبکه های اجتماعی 
معمولاً تنها بخش های گزینش شده، زیبا و گاه غیرواقعی از زندگی افراد را نمایش می دهند. 
افزون بر این، آشــنایی با مفاهیمی چــون محتوای تبلیغاتی و تأثیرگــذاری اجتماعی 

)influencing( نیز اهمیت دارد.
در سنین نوجوانی، ضروری است که آگاهی عمیق تری نسبت به موضوعاتی مانند حریم 
خصوصی، عملکرد الگوریتم ها، اثرات روانی استفاده از رسانه ها و پیامدهای بلندمدت انتشار 

محتوا در فضای مجازی حاصل شود.

تعریف سواد رسانه ای

 سواد دیجــیتال و شــناخت 

شبکــه های اجـــتماعی
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مدرسه، در کنار خانواده، یکی از مهم ترین نهادهای 
تربیتی جامعه به شــمار می آید و نقشی کلیدی در 
پرورش سواد رسانه ای دانش آموزان ایفا می کند. در 
این راستا، مجموعه ای از اقدامات می تواند در جهت 
ارتقای توانمندی های رسانه ای نسل جدید موثر واقع 

شود، از جمله:
بررسی و تحلیل الگوها و عادات رســانه ای دانش آموزان با 
هدف هدایت آن ها به سوی استفاده آگاهانه، سالم و هدفمند از 

رسانه ها.
آموزش تحلیل انتقادی اخبار روز از منابع مختلف، به منظور 

آشنایی با دیدگاه های متنوع و تقویت مهارت تفکر انتقادی.
توسعه مهارت های تولید محتوای دیجیتال، از نگارش مقاله و 
گزارش تا تولید پادکست، و طراحی وب سایت با تأکید بر اصول 

اخلاقی و حرفه ای.
برگزاری جلسات گفت وگوی گروهی پیرامون مسائل اخلاقی 
مرتبط با فضای مجازی، مانند استفاده فریبنده از فتوشاپ در 
تبلیغات، رعایت حریم خصوصی کودکان، و سایر چالش های 

رایج در دنیای دیجیتال.

مؤلفه های کلیدی سواد رسانه ای در کودکان
    مصرف سالم و آگاهانه رسانه ها  

یکی از نگرانی های رایج والدین، افزایش مدت زمان استفاده کودکان از ابزارهای 
دیجیتال و صفحه نمایش هاست. بااین حال، باید توجه داشت که هرگونه استفاده 
از رسانه ها ذاتاً آسیب زا نیست؛ آنچه اهمیت دارد، انتخاب محتوای مناسب و ایجاد 

تعادل در میزان استفاده است.
 کودکان زیر 5 سال: بر اساس توصیه های متخصصان، استفاده از رسانه ها 
برای این گروه سنی باید به کمتر از یک ساعت در روز محدود شود و حضور فعال 
والدین در کنار کودک هنگام مصرف رسانه، برای درک بهتر محتوا و شکل گیری 

تعامل مثبت، امری ضروری است.
 دانش آموزان مقطع ابتدایی و متوسطه اول: در این سنین، تعیین قوانین 
مشخص همچون محدودسازی زمان اســتفاده، اختصاص ساعات خاصی به 
فعالیت های بدون موبایل )مانند وعده های غذایی( و گفت وگوی منظم با کودک 
درباره محتوای مشاهده شده، نقش مؤثری در شکل گیری عادات سالم رسانه ای 

خواهد داشت.
نوجوانان: در این مرحله، تمرکز باید بر تقویت مهارت خود نظارتی و پرورش 
تفکر انتقادی نسبت به رسانه ها باشد. والدین می توانند با ایجاد فضای گفت وگوی 
باز و همدلانه، نوجوان را در تحلیل احساسات خود نسبت به محتوای مصرف شده 

یاری کنند و او را به سمت انتخاب های آگاهانه و مسئولانه سوق دهند.

سواد خبری
در عصری که انتشار اخبار جعلی، اطلاعات نادرست و 
برداشت های سطحی فراگیر شده، آشنایی کودکان 
و نوجوانان با شــیوه تشــخیص و تحلیل اخبار از 

اهمیت بالایی برخوردار است.
 برای کودکان کوچک، می توان با خواندن اخبار 
ساده و پاسخ دادن به ســوالات »چه کسی؟ چه 

چیزی؟ کجا؟ چرا؟« شروع کرد.
 در ســنین دبســتان و راهنمایــی، معرفی 
مفاهیمــی همچــون »اطلاعات نادرســت« و 
»اطلاعــات جعلی« و آمــوزش اســتفاده از 
ســایت های معتبر بررســی صحت اطلاعات 

توصیه می شود.
 در نوجوانــی، بحث هــای تحلیلــی درباره 
دیدگاه هــای مختلف در یک خبر، بررســی 
سوگیری رســانه ها، و حتی خلق محتواهای 
خبری )نظیر پادکست یا مقاله( می تواند درک 

عمیق تری از محیط رسانه ای فراهم کند.

در جهان امروز، سواد رسانه ای دیگر یک مهارت لوکس یا تجملی محسوب 
نمی شود، بلکه ضرورتی بنیادین برای رشد فکری، اجتماعی و فرهنگی کودکان 
و نوجوانان به شمار می آید. آموزش این مهارت حیاتی، نه تنها آن ها را در برابر 
آسیب ها و مخاطرات فضای مجازی مقاوم می سازد، بلکه توانایی تحلیل، تفکر 

انتقادی و مشارکت مسئولانه در جامعه دیجیتال را در آن ها تقویت می کند.
در این مسیر، همکاری و هم افزایی میان والدین، مربیان و نظام آموزشی 

اهمیت ویــژه ای دارد. تنها از طریق یــک رویکرد یکپارچه و 
مسئولانه است که می توان نسلی آگاه، توانمند و برخوردار 

از بینش رسانه ای را برای زیستن در جهان امروز 
تربیت کرد.

نتیجه گیری:
 سواد رسانه ای؛ ضرورتی 

 برای تربیت نسلی آگاه 

در عصر دیجیتال

نقش مــدارس در آمـوزش
 ســواد رسانه ای
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مردی کـه خـار می  کاشـت 
روزی مرد خار کنی بود که هر روز می  رفت و از بیابان خار جمع می  کرد و به ده می  آورد و می  فروخت و به این وسیله، روزگار خود را 
می  گذراند. روزی مرد، تصمیم گرفت و با خود گفت: »چرا من به خودم زحمت بدهم و به بیابان بروم؟! همین جا جلوی خانه  ام 

خار می  کارم و دیگر به بیابان نمی  روم.« 
مرد بوته خاری جلوی خانه  اش کاشت. روز به روز خار بزرگتر می  شد و در پای درویشان و بچّه  ها و خاصه تمام کسانی که از جلوی 

خانه ی مرد خارکن رد می  شدند، می  رفت و پای آن  ها را زخم می  کرد و خون جاری می  شد. 
مردم از این درخت خار در عذاب بودند و هر چقدر مرد خارکن را مامت می  کردند که درخت خار را بکن، در گوش او فرو نمی  رفت و 
مدام امروز و فردا می  کرد، تا این که مردم از دست خارکن به حاکم شهر شکایت کردند. حاکم دستور داد مرد خارکن را نزد او بیاورند. 
حاکم به مرد خارکن گفت: »چرا درخت خارت را نمی  کنی و امروز و فردا می کنی؟ این را بدان که هر روز که می  گذرد درخت خار ریشه  
هایش محکم  تر می  شود و هرروز تو ضعیف  تر و پیرتر می  شوی. اگر امروز تو آن را نکَنی بالاخره روزی فرا می  رسد که اگر بخواهی هم 
نمی توانی درخت خارت را بکنی«.  خارکن که دید حاکم درست می  گوید و حرف حساب جواب ندارد، زود رفت و تبرش را برداشت 

و درخت خار را کند و به این ترتیب مردم از شرّ درخت خار راحت شدند و حاکم را دعا کردند. 
نکته معرفتی و اخاقی این داستان این است که : کارهای بد مانند همان خار به خود انسان و دیگران آسیب می زند،پس باید 

مراقب رفتار و اعمال خودمان باشیم. 

برنده مسابقه نقاشی با موضوع مثنوی معنوی:
امیرعلی قربان پور،  فرزند مریم حاجی رحیمی شاغل در اداره کل کارپردازی

برنده مسابقه نقاشی با موضوع جنگ 12 روزه:
محدثه فعال فرزند محبوبه منور، همکار بازنشسته

همکاران گرامی 
ــه  ــا ماهنام ــکاران ب ــتر هم ــل بیش ــت و تعام ــش خلاقی ــور افزای ــه منظ ب
بانــک و مســکن، فرزنــدان شــما می تواننــد پــس از خوانــدن ایــن قصــه 
نقاشــی مرتبــط بــا آن را از طریــق   www.bank-maskan.ir/-377 و یــا 

ــد. ــال نماین ــا ارس ــرای م ــکن qr code  ب اس
به 3 نقاشی برگزیده به قید قرعه جوایزی اهدا می گردد.
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همکاران گرامی 

به 6 نفر از کسانی که پاسخ درست را ارسال نمایند 
به قید قرعه جوایزی اهدا می گردد.

شما می توانید رمز جدول و جواب سودوکو  را از طریق سایت بانک  
 QR  Code و یا https://www.bank-maskan.ir/-377به آدرس

درج شده برای ماهنامه بانک و مسکن ارسال نمایید . 

شـمـاره 2 جدول کـلـمات متقاطـع
افــقــی

2 بــالای فرنگــی، بــالا بــه گویــش عمــو ســام -  1 زیركــی - بیرنــگ و رو - فعــل
ــی -  3 دو روی ــر ــز س ــی مغ ــر اول یعن ــه كس ــزاری - ب ــرف بی ــر، ح ــوی - کام تنف ق
4 نــرم و مایــم - آشــامیدن - خــدای انگلیســی - قلــب،  شــهر هلنــد - آش زیــره
5 خوراكــی كــه بــا آن روزه خــود را مــی گشــایند، غــذای روزه  ســرای محبــت
6 طایفــه ای در عصــر هخامنــش - اوانس  گشــایی - زد و بنــد، ســاخت و پاخــت
7 فــروغ و پرتو - نشــانه مفعولی،  - حــرف انتخــاب، بلــه آلمانــی، حــرف گزینــش
8 قــرض دار، بدهــکار - پــا افــزار عامــت مفعــول بــی واســطه - تنگــی و ســختی

10 حــرف تعجب،  9 ســخن زیــر لبــی - چســبناک - پارچــه ابریشــمی لطیــف
 11 تعجــب زنانــه، گشــوده - جــای آشــكار شــدن - اراذل، فــرو مایــگان، ولگــردان
12 پیمانه ،اندازه -شــماره  بزرگتریــن جزیــره دنیــا - موجودی افســانه ای و بزرگ
و حســاب ، گذشــتن بــر چیــزی - غــذای مختصــر - مــژه چشــم - هــزارو صــدو یــازده

14 شــكاف، خــارا - برهنــه،  13 شــهری در اســترالیا - باجــه وگیشــه - مورچــه
عریــان، همســر اســكارلت - گــرز آهنــی - گیــاه مــرداب، ســاز مولانــا، ســاز شــاکی

15 معبود یگانه، خداوند، ایزد،پروردگار - سرما خوردگی
عـمـودی

مكتــب ادبــی هنــر در فرانســه - درس خوانــده - تســخیر شــده، تصرف شــده،  1
3 بخشــیدن، عطــا كــردن،  2 بنیــان نهــادن – حــرف انتخــاب رام و مطیــع
4 پژمردگــی - زیبــا رو - شــوهر  بخشــش - ترکیــب یــد بــا عنصــری دیگــر - دروازه
6 نزدیــکان،  5 اثــری از شــاتو بریــان - نزدیــک کاشــان - دور كــردن خواهــر
ــردم  7 م ــه ــش هنرپیش ــل، نق ــان اتومبی ــی - فرم ــان - همگ ــتگان، خویش بس
 9 8 ســپاهی - کســر اعشــاری شــجاع - فلــز مرتجــع - گمــان - اســب یــدک
اســب چاپــار، ســدی در اســتان خراســان - برآمدگــی تــه كفــش، دندانــه ســوهان - 
10 ورم و آمــاس - جواهــر، اصــل و نــژاد - امــراض  چــرك زخــم - محصــول آتــش
12 تماشــایی - اثــری از  11 چشــمه - لقــب هــا - بخیه درشــت، خــوراک چشــم
13 میانــه بــدن - خطــای بســكتبال - امــر  كارلــوس فوئنتــس - پســوند شــباهت
15 نــام  14 بــدون بــدی - کتابــی از مرجــان شــیرمحمدی بــه دانســتن، اشــرار
ــواران  ــو س ــب زاده عض ــا - نجی ــتی پیرمرده ــک دس ــر، کم ــتی پی ــی - چوبدس حیوان

قرون وسطی

سرگرمی سودوکو
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ویـژه 15-10 سـال

اسامی برندگان مسابقه جدول 938
جواد سواری – شعبه مرکزی شاهین شهر
بهنام فرهانی – شعبه توانیر ولیعصر)عج(

حبیب اله مخمسی – شعبه مرکزی مشهد



خــانـــواده بـــانـــــک

همکاران گرامی
با توجه به تجاوز رژیم منحوس و کودک کش صهیونیستی به کیان کشور عزیزمان ایران اسلامی، و لزوم مراقبت از داده های 
ارزشمند شخصی، سازمانی و ملی، حفظ روحیه و پرهیز از هرگونه خطای سهوی، با حفظ آرامش، هوشیاری، به کارگیری 
بصیرت و مسئولیت پذیری همه جانبه برای قطع دست دشمن متجاوز، لازم اســت با دقت بیشتری در فضای مجازی و 

شبکه های اجتماعی فعالیت نمود. به همین منظور رعایت چند نکته ضروری است:
همیشه به یاد داشته باشیم دشمن خونخوار صهیونیستی مترصد و به دنبال ایجاد نارضایتی عمومی از طریق ضربه زدن  1
به سامانه های خدمت و اخلال در خدمات رسانی عمومی است تا بتواند در سایه این نارضایتی اهداف اصلی خود را پیش برده 

و عملیاتی نماید.
در مکالمات و اظهارنظرهای کاری یا غیرکاری خود، به ویژه در محیط های عمومی و گروهی، در گفتار ملاحظه و دقت  2

داشته باشید.
از بازنشر پیام ها و اخبار غیر موثق، حتی از روی حسن نیت خودداری کنید. 3

وارد شدن به جنگ روانی و رسانه ای خواسته یا ناخواسته، می تواند آسیب زا باشد لذا باید از آن پرهیز کنیم. 4
اصول پدافند غیرعامل در حوزه اطلاع رسانی و ارتباطات را رعایت کنیم؛ امروز و در این برهه حساس تاریخی هریک از  5

ما بخشی از خط مقدم آرامش و ثبات هستیم.
از ارسال تصاویر، فایل ها یا اطلاعات حساس کاری یا شخصی در بسترهای نا امن خودداری نمایید. 6

در صورت مشاهده اخبار مشکوک یا پیام هایی که شائبه عملیات روانی یا جعل اطلاعات دارند، از بازنشر آن پرهیز کرده  7
و در صورت لزوم به واحد مربوطه اطلاع دهید.

آرامش، منطق و رفتار حرفه ای ما بهترین پاسخ در برابر فضاسازی های مخرب است. 8
اخبار را از پایگاه های رسمی دنبال کنید. تداوم یا تغییر هرگونه شرایط کاری، دستورالعمل و اخبار بانکی  9

از طریق وب سایت و کانال رسمی بانک به اطلاع همکاران خواهد رسید.
همچنین در صورت مشــاهده موارد مشــکوک می توان با شماره های 

دستگاه های امنیتی، انتظامی و همچنین حراست بانک تماس 
حاصل کرده و مراتب را جهت بررسی بیشتر موضوع 

توسط نهادهای مرتبط اعلام نمود.

پـدافـند غیـر عامل
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اداره کل حفاظت فناوری اطلاعات و اسناد   |  امیرمسعود زلفی گل

استان مرکزی   |     محمد ربیعی، علی قهقائی، علی کوثر نصری، 
احمدرضا صفری، سعید میرزاخانی و محسن یارمحمدی

خراسان رضوی   |     علیرضا شرکاء، حسن جعفری، محمد قربان صباغ 
و عباس مهدوی میانی

زنجان   |      حسینعلی فیروزیخراسان شمالی   |       خداداد رحیمی

زنجان   |     صداقت شاکری، کاظم جمالی، جمشید اسدی و میکائیل 
امامی

سمنان   |     علی رامه

مـراسـم بازنـشستـگی و 
 تجـلیل از بازنشستگـان

مراسم بازنشستگی و تجلیل و تقدیر از بازنشستگان بانک مسکن 
در استان های مختلف کشور برگزار شد. تصاویر و جزئیات آن را در 

آلبوم زیر می بینید.
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کرمانشاه   |     جمشید حبیب وندی، کیوان سلیمی و مسعود امیریکردستان   |     محمد سهامی

لرستان   |       سعید عموئی رازانیگلستان   |      نوروز رحمانی کم

لرستان   |     مهدی بهرامیلرستان   |     فرامرز شجاعی زاده

مازندران   |     حسن قنبریمازندران   |     حسن فاح نژاد سمسکنده
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مازندران   |     مرتضی شکوریمازندران   |     عبدالمجید درزی شاهکاییی

مدیریت شرق تهران    |       لیا تقوی بیدهندی، طیبه شفیعی، امیر نامدار، محمد رضوانی و سید داود پاکیان

مدیریت غرب تهران   |     محسن جمالی و  احمد حواریونمدیریت شرق تهران   |       مصطفی ملکی

یزد   |      مرتضی شفیعی بفروئیهرمزگان   |     مراسم تودییع علیرضا داوودی و امین برمکی
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محمد نصری
 فرزند علی کوثر نصری 

همکار بازنشسته 
مدیریت استان مرکزی 

کسب نایب قهرمانی 
در مسابقات قهرمانی 

بدنسازی و پرورش اندام 
باشگاه های استان مرکزی 
در رشته فیزیك بدن، رده 

سنی بزرگسالان

مهیار فروغی فر 
فرزند حسین فروغی فر 

از کارکنان مدیریت 
خراسان شمالی کسب 
مدال برنز در مسابقات 

دانش آموزی بین المللی 
المپیاد ریاضی در کشور 

ترکمنستان

هانیه عابدی
 فرزند اسماعیل 

عابدی رئیس شعبه 
قیام بجنورد کسب 

مقام اول در مسابقات 
تنیس روی میز 

دختران نوجوان 
منطقه 9 کشوری

ــت  ــعبه مینودش ــری ش ــن پیک ــدان محس ــلین فرزن ــوین و س ــی؛ س ــط عموم ــری اداره کل رواب ــی نظی ــد عل ــدرا فرزن محمدص
مدیریــت گلســتان؛ امیــر شــاهان فرزنــد حمیدرضــا مصیبــی شــعبه شــهید رجاییــی شــهید رجاییــی ؛ دریــس فرزنــد حســن آقاییــی 
شــعبه لالــه زار جنوبــی ؛ احســان فرزنــد جــواد رئیســی؛ بنیتــا فرزنــد میثــم مــرادی؛ رهــام فرزنــد رضــا لــورك زاده؛ رایحــه فرزنــد جــواد 
مطلبــی فشــارکی؛ فاطمــه فرزنــد وحیــد جمالــی؛ پرهــان فرزنــد حســین دهقانــی؛ همتــا فرزنــد مهــدی ذاکریــان؛ مانیــکا فرزنــد 
مســلم ســعیدی بروجنــی؛ عســل فرزنــد ســعید عابــدی؛ محمدمهــدی فرزنــد جــواد هادیــان پیکانــی؛ فرهام فرزنــد احمــد باقری؛ 
ــا  ــد حمیدرض ــل فرزن ــفندی؛ ابوالفض ــا اس ــد لی ــادات فرزن ــب؛ زهراس ــی مطل ــد مجتب ــان فرزن ــائی؛ پوی ــدی کس ــد مه ــا فرزن همت
شــواخی؛ مهشــاد فرزنــد مصطفــی روشــن؛ امیرحســین فرزنــد عبــاس ســمیعی زاده؛ مهرســا فرزنــد حمیــد نجفی پــور؛ مریــم 
فرزنــد محمــد توکلــی دهقــی؛ ثناســادات فرزنــد ســیدمرتضی ســیدحاج؛ فاطمــه فرزنــد حســن شــاهمیرزاییی جشــوقانی و علــی 

فرزنــد ســعید مقنــی مشــکانی مدیریــت اصفهــان

تولد فرزند

تقدیر و تشکر

تقدیر شوندهتقدیر کننده
حسن نوروزی مدیر شعب سابق استان اصفهاناستانداری اصفهان

یونس احمدی مدیر شعب استان زنجانمعاون بازسازی و مسکن روستائی بنیادمسکن انقاب اسامی کشور

تاش هــا و موفقیت هــای شــما در عرصه هــای پیشــرفت و 
ــامی  ــران اس ــرای ای ــن ب ــده ای روش ــش آین ــد بخ ــی، نوی تعال
خانواده هــای  و  شــما  تندرســتی  و  ســامتی  آرزوی  اســت. 
محترمتــان را دارم و دعــای خیــر اینجانــب همــواره همراهتــان 

ــت. اس

فرزند همکار

از  جداگانــه ای  صــادره  احــکام  طبــق 
ــل  ــندیان مدیرعام ــر خورس ــوی دکت س
ــر  ــا و دبی ــس، اعض ــکن ریی ــک مس بان
توســعه  سیاســت گذاری  کمیتــه 
فرهنگــی بانــک بــه شــرح ذیــل تعییــن 

و معرفــی شــدند:
  رییس کمیته: جعفر آقاملائی

  اعضــای کمیتــه: احمــد بیــدی، احمد 
ــین  ــی، حس ــم توكل ــدم، قاس ــوكل مق ت
فراهانــی،  فرمهینــی  مجتبــی  ایــزدی، 
انتظامــی،  زهــره  نــوری،  شــاكر  علــی 
ــاری،  ــد غف ــی، حمی ــتکار رجب ــاز كش مهن
ســید مرتضــی هاشــمی، فریبــرز قمــری 

ــینی ــری حس و مه
  دبیر کمیته: محمدحسن ترابی
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