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او اســوه بــود؛ اســوه‌ی دیــن‌داری بــود، اســوه‌ی 
عدالت‌خواهـــــــی بــود، اســوه‌ی جهـــــــاد بــود. 
جهــادی کــه فاطمــه‌ی زهــرا )ســام الله علیهــا( 
کــرد، جزو دشــوارترین جهادها اســت. اســوه‌ی 
اســوه‌ی  بــود؛  تبییــن  اســوه‌ی  بــود.  جهــاد 
وظایــف زنانگــی بود؛ شــوهرداری، فرزنــدداری، 
زینب‌پــروری و بســیاری دیگــر از ارزش‌هــای 
اســامی. اینهــا مقــولات ظاهــری و قابــل فهم و 
قابــل دیــد مــا اســت؛ مقــولات باطنــی و عرشــی 
از دید ما بالاتر اســت و قابل توصیف نیســت.
سید‌علی خامنه‌ای )مدظله العالی(
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سید محسن فاضلیان: بکارگیری ابزارهای نوین مالی ضرورتی اجتناب‌ناپذیر است
فروغ جان آقایی: اقدامات بانک مسـکن در بکارگیری ابزارهای نوین تأمین مالی
سـعیدرضا کوهـی : ابزارهـای نوین؛ تنها راه گریز از تنگنـای تأمین مالی بانک‌محور

پرونده ویژه
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 روش‌های نوین تأمین مالی؛ 
مسیری برای باز طراحی مدل کسب و کار

یادداشتیادداشت

تحولات اقتصادی ســال‌های اخیر نشــان داده است 
که اتکای صرف به شــیوه‌های ســنتی تأمین مالی، 
پاســخگوی نیازهای پیچیده بخش مســکن نیست. 
ماهیت سرمایه‌بر، بلندمدت و چندبازیگری این بخش، 
بانک‌ها و به‌ویژه بانک مسکن را با چالش‌هایی مواجه 
کرده که تنها با بازنگــری در رویکردهای تأمین مالی 
قابل مدیریت است. در چنین شرایطی، حرکت به سمت 
روش‌های نوین تأمین مالــی نه یک انتخاب مقطعی، 
بلکه ضرورتی راهبردی برای باز طراحی مدل کســب  
و کار به منظور ایفای نقش توســعه‌ای بانک مســکن 

محسوب می‌شود.
در رویکردهای نویــن، تأمین مالی صرفــاً به اعطای 
تسهیلات محدود نمی‌شــود، بلکه کل زنجیره ارزش 
مسکن را در بر می‌گیرد؛ از مرحله تأمین زمین و مصالح 
ســاختمانی تا ســاخت، فروش و بازپرداخت نهایی. 
این نگاه زنجیره‌ای، امکان مدیریت ریســک، افزایش 
شفافیت جریان منابع و استفاده بهینه‌تر از ظرفیت‌های 
اعتباری بانک را فراهم می‌کند و هم‌زمان به پایداری 

پروژه‌های ساختمانی کمک می‌کند.
از ســوی دیگر، بهره‌گیری از ابزارهای مبتنی بر بازار 
ســرمایه، افق تازه‌ای پیش روی بانک مســکن قرار 
داده اســت. تبدیل دارایی‌های غیرنقد به اوراق مالی 
و استفاده از ظرفیت‌های بازار ســرمایه، به بانک این 
امکان را می‌دهد که بدون فشــار بر منابع کوتاه‌مدت، 
نقش فعال‌تری در تأمین مالی بخش مسکن ایفا کند. 
این رویکرد، پاسخی عملی به چالش ناترازی منابع و 

مصارف در بانک‌های تخصصی به شمار می‌رود.
تغییر الگــوی تأمین مالــی، به‌ویــژه در پروژه‌های 
ســاختمانی، می‌تواند جایگاه بانک مســکن را از یک 
وام‌دهنده صرف به یک شریک مالی و ناظر اقتصادی 
ارتقا دهد. تأمیــن مالی پروژه‌محــور، ضمن افزایش 
انضباط مالی، امکان کنترل پیشرفت فیزیکی طرح‌ها 
و کاهش انحراف منابع را فراهــم می‌کند؛ موضوعی 
که در پروژه‌های بزرگ و ملی بخش مســکن اهمیت 

دوچندان دارد.
در این میــان، فناوری‌هــای نوین مالی و اســتفاده 
هوشــمندانه از داده‌هــای ملکی و اعتبــاری، نقش 
تعیین‌کننده‌ای در کاهش ریســک و افزایش کارایی 
دارند. دیجیتالی شــدن فرآیندها در بانک مســکن، 
نه صرفــاً یک تحــول فناورانــه، بلکه ابــزاری برای 
تصمیم‌گیری دقیق‌تر، کاهش هزینه‌ها و ارتقای تجربه 

مشتریان است.
نقش گروه مالی بانک مسکن و شرکت‌های زیرمجموعه 
آن گروه شــامل صرافی، کارگزاری، تامین سرمایه و 
واسپاری ) لیزینگ( در استمرار تامین مالی انکارناپذیر 
اســت و می‌تواند تکمیل کننده خدمات بانکی باشد 
و علاوه بر نگهداشــت منابع در بانک، می‌تواند برای 

مشتریان نیز ارزش آفرینی کند.
در مجموع، آینده بانک مسکن در گرو آن است که از 
چارچوب‌های سنتی بانکداری عبور کرده و به سمت 
مهندسی مالی متناســب با اقتضائات بخش مسکن 
حرکت کند. روش‌های نوین تأمین مالی، اگر به‌درستی 
طراحی و اجرا شــوند، می‌توانند هم به پایداری منابع 
بانک کمک کنند و هم نقش این بانک را به‌عنوان بازیگر 

کلیدی توسعه بخش مسکن تثبیت نمایند.

مدیر امور روابط عمومی و حوزه مدیریت

محمد حسن ترابی
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اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها

برگزاری دوره‌های باز آموزی روسای شعب سراسر کشور
از تکریم مشتری تا توسعه بانکداری دیجیتال

اقدامات بانک مسکن در مسئولیت ‌ اجتماعــے
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دکتر خورسندیان در آئین گرامیداشت روز زن:

 بانوان توانمند
 مسیر رشد حرفه‌ای را 

با اطمینان طی می‌کنند



 مـوضـوع مـوضـوع
آئین گرامیداشت روز زنآئین گرامیداشت روز زن اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها

دکتر علی خورســندیان مدیرعامل بانک در آیین ویــژه تجلیل از 
نقش‌آفرینی بانوان، ضمن تبریــک ولادت حضرت زهرا )س( و روز زن، 
با اشاره به ظرفیت‌ها و ویژگی‌های بارز بانوان گفت: بسترهایی در بانک 
مسکن فراهم شده است که زنان توانمند بتوانند مسیر رشد حرفه‌ای خود 

را با آرامش و اطمینان طی کنند. 
به گزارش خبرنگارما، آئین گرامیداشت روز زن، با حضور اشرف سادات 
میری مشاور وزیر اقتصاد در امور زنان و خانواده، مدیران ارشد بانک و جمع 

کثیری از بانوان همکار در سالن اجتماعات شهید سلیمانی برگزار شد.
مدیرعامل بانک در سخنان خود در این مراسم گفت: قرآن کریم وجود 
پاک حضرت زهرا)س( را »خیر فراوان« معرفی می‌کند. این دردانه خلقت، 

الگویی جاودان برای تمامی زنان و مجموعه‌ای از فضائل انسانی است.
وی ادامه داد: بانوان بانک مسکن نه‌ فقط همکار، بلکه سرمایه‌های انسانی 
ارزشمند سازمان هستند. از همه بانوان همکار بابت مسئولیت‌پذیری، 

پشتکار و اخلاق حرفه‌ای‌شان صمیمانه قدردانی می‌کنم.
دکتر خورسندیان به نقش زنان در توسعه سازمان‌ها اشاره کرد و افزود: 
حضور زنان، مسیر رشد و پیشــرفت را کامل‌تر می‌کند؛ چرا که دقت، 
مسئولیت‌پذیری، همدلی، خلاقیت و نگاه دقیق و ظریف از ویژگی‌های 
بارز بانوان است و نقش پررنگی در ارتقای کیفیت خدمات و بهبود تجربه 

مشتری ایفا می‌کند.
وی با بیان اینکه بانک مسکن باور دارد پیشرفت پایدار تنها در سایه‌ی 
فرصت‌های برابر و ارج‌گذاری بر شایستگی‌ها ممکن است؛ گفت: با توسعه و 
تکمیل کمیته انتصابات در این بانک تلاش کرده‌ایم بسترهایی فراهم کنیم 
که زنان توانمند بتوانند مسیر رشد حرفه‌ای خود را با آرامش و اطمینان 
طی کنند و امروز نیز شاهد حضور آنان در سطوح مختلف مدیریتی بانک 
هستیم. مدیرعامل بانک در بخش دیگری از سخنان خود بر نقش زنان و 
به ویژه مادران در خانواده و جامعه تاکید کرد و گفت: لزوم تلاش برای گرم 
نگه‌داشتن کانون خانواده، ما را بر آن داشته است تا در راستای مسئولیت 
اجتماعی، با مشارکت مالی همکاران و مشتریان خیراندیش در آزادی 

زندانیان جرایم غیرعمد مشارکت کنیم.
وی افزود: تاکنون 132 زندانی جرایم غیرعمد با مشارکت مالی همکاران و 
مشتریان از بند رها شده و به آغوش خانواده خود بازگشتند. سه تن از این 
هموطنان، بانوان و مادرانی بودند که در روزهای اخیر و نزدیک به روز مادر 

طعم شیرین آزادی را چشیدند.

برای دیدن کلیپ 
مراسم QR Code را 

اسکن کنید.

دکتر خورسندیان در آئین گرامیداشت روز زن:

بانوان توانمند
مسیر رشد حرفه‌ای را  با اطمینان طی می‌کنند
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در ادامه این مراســم، برترین‌های کنکور و المپیاد از میان فرزندان خانواده بانک مسکن 
توسط دکتر علی خورسندیان مدیرعامل و اعضای هیات مدیره مورد تجلیل قرار گرفتند. 
مبینا رستمی بهنامی، دارنده رتبه یک کنکور در گروه هنر از آذربایجان شرقی؛ محمد راوند، 
دارنده رتبه 6 گروه علوم تجربی از تهران؛ سما آرین مهر دارنده رتبه 14 گروه هنر از تهران؛ 
سید ارشیا آقاجان زاد، دارنده رتبه 139 گروه علوم انسانی از تهران؛ محمدصدرا پورحسین، 
دارنده رتبه 211 گروه علوم ریاضی و فنی از تهران؛ محمدیاســین کارخانه، دارنده مدال 
طلای المپیاد نانو از تهران، جزو فرزندان افتخار آفرین خانواده بانک مسکن هستند که 
خود آنان و یا مادرانشان لوح تقدیر و جوایزی از دستان مدیران عالی بانک دریافت کردند. 
تقدیر از خانواده معزز شــهدا و همچنین بانوان فعال و موفق بانک در حوزه‌های مختلف 
از دیگر برنامه‌های این مراسم بود؛ همچنین اجرای گروه‌های هنری، سخنرانی، برگزاری 

مسابقه و قرعه‌کشی در این جشن نیز با استقبال گسترده بانوان بانک مسکن همراه شد.

تقدیر از برترین‌های کنکور سراسری 
خانواده بانک مسکن
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 مـوضـوع مـوضـوع
بازآموزی روسای شعببازآموزی روسای شعب اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها

ارتقای مهارت‌های مدیریتی روسای شعب ضروری است
دوره‌های بازآموزی رؤســای شــعب در مجتمع آموزشی، 
رفاهی دریاکنار بابلسر با ســخنرانی مدیران ارشد بانک 
و با حضور روسای شــعب بانک از سراسر کشور برگزار 
شد. به گزارش مدیریت شعب استان مازندران، سید 
محســن فاضلیان عضو هیات مدیــره و معاون مدیر 
عامل در امور اعتباری در اختتامیه این دوره با اشاره به 
اهمیت تحقق اهداف بانک باتوجه به شرایط اقتصادی 
کشور، بر ضرورت ارتقای مهارت‌های مدیریتی رؤسای شعب و توانمندسازی آنها در 
مواجهه با چالش‌های اقتصادی تأکید کرد.  فاضلیان، با اشاره به تاثیر هوش مصنوعی 
در سازمان‌ها گفت: با توجه به تحولات ســریع فناوری‌های نوین و نیاز به آشنایی 
همکاران با ابزارهای تأمین مالی جدید و به منظــور ارتقای توانمندی‌های فنی و 
مدیریتی رؤسای شعب در اســتفاده از این ابزارها از جمله صکوک و صندوق‌های 
سرمایه‌گذاری، دوره‌هایی نظیر بازآموزی روســای شعب فرصت مغتنمی است تا 
همکاران مهارت‌های لازم در این زمینه را کســب کنند. وی بیان کرد: مهمترین 
دارایی بانک مسکن، نیروی انسانی خلاق، متعهد و پرتلاش است که باید با استفاده 
از برنامه‌های آموزشی و توسعه فردی، برای عبور از چالش‌های موجود آماده شوند.

تحول دیجیتال، ارتقای امنیت و بازآفرینی سامانه‌ها در بانک 
ضرورت دارد

احمد بیدی، عضو هیــات مدیره اظهار داشــت: اگر با نگاه 
علمی و صورت‌های مالی دقیق در کنار بانک‌های دولتی، 
خصوصی و خصولتی مقایسه شــویم، بی‌تردید بانک 
مســکن بانکی پاک، شــفاف و پیشــرو در شفافیت 

صورت‌های مالی است.
وی تحول فناوری در بانک را یــک ضرورت غیر قابل 
اجتناب عنــوان و تصریح کــرد: چهار حــوزه کلیدی 
ســامانه‌ها، مرکز داده، بانکــداری الکترونیــک و تحول دیجیتال بــه طور علمی 
آسیب‌شناسی شده و با مدل‌های تخصصی در حال بازمهندسی است که با توجه به 
حوادث سایبری اخیر در شبکه بانکی کشور، با فوریت و رویکرد مسئولیت‌پذیرانه 

در بانک دنبال می‌شود.

بازتعریف نقش سرمایه انسانی و ضرورت توانمندسازی 
مدیران صف بانک

همچنیــن احمد توکل مقــدم، معاون مدیرعامــل در امور 
منابع انســانی با تأکید بر اهمیت جایگاه نیروی انسانی 
در ســاختار بانک، بر ضرورت توانمندسازی مدیران 
صف تاکید کرد و افزود: تحول در ســرمایه انســانی 
پیش‌نیاز تحــول در عملکرد شــبکه و تحقق اهداف 

کلان بانک است.
وی رؤســای شــعب را فرماندهان خط مقدم بانک در 
ارتباط و تعامل با مشتریان خواند و گفت: رفتار، تصمیم‌گیری و نوع مدیریت رؤسای 
شــعب، تصویر بانک را در ذهن مشتریان شــکل می‌دهد و هر میزان این مدیریت 

حرفه‌ای‌تر و توانمندتر باشد، اثربخشی شبکه بانک افزایش خواهد یافت.

باز آموزی
برگزاری دوره‌های

 روسای شعب سراسر کشور

دوره‌های بازآموزی روسای شعب به منظور توانمندسازی روسای شعب، ارتقای 
دانش بانکی، انتقال تجربیات و بهبود عملکرد با همت اداره کل آموزش برگزار 
شد. در این دوره‌ها محورهای تامین مالی بانکی - خدمات بانکی، تامین مالی بازار 
سرمایه، ابزارهای بازار سرمایه، کنترل و نظارت و مباحث مدیریتی با موضوعاتی 
همچون ضمانتنامه، اعتبارات اسناد داخلی، وصول مطالبات، خدمات و محصولات 
جدید بانک، خدمات غیرحضوری بانک، مبارزه با پولشویی، فنون مذاکره در 
بازاریابی نوین، استراتژی نوین در تامین مالی، مدیریت تغییر و .... برای روسای 

شعب ارائه شده است.
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سید محسن فاضلیان:  با توجه به تحولات سریع فناوری‌های نوین و نیاز به آشنایی همکاران با 
ابزارهای تأمین مالی جدید و به منظور ارتقای توانمندی‌های فنی و مدیریتی رؤسای شعب در 
استفاده از این ابزارها از جمله صکوک و صندوق‌های سرمایه‌گذاری، دوره‌هایی نظیر بازآموزی 
روسای شعب فرصت مغتنمی است تا همکاران مهارت‌های لازم در این زمینه را کسب کنند

لزوم بازآموزی رؤسای شعب
 و توسعه بازاریابی حرفه‌ای در شبکه بانک

مصطفی تقوی معاون مدیر عامل در امور شعب و بازاریابی با بیان 
اینکه برگزاری دوره‌های حضوری بازآموزی برای رؤسای 
شعب ضرورتی اجتناب‌ناپذیر است، افزود: دانش بانکی، 
قواعد نظارتی و ابزارهای فناورانه بانکداری با سرعت تغییر 
می‌کند و دوره‌های حضوری، بستری مناسب برای انتقال 
تجربه، مشارکت تعاملی و بازآفرینی مهارت‌های مدیریتی 
را به‌صورت واقعی امکان‌پذیر می‌کند. وی مقایسه مستمر 
عملکرد بانک با رقبا را یک نیاز واقعی دانست و افزود: برای بهبود عملکرد نمی‌توان صرفا 
به درون سازمان نگاه کرد بلکه باید همزمان ظرفیت‌های داخلی، توانمندی نیروی انسانی 

و آمار رقبا را رصد کرد تا تصویر واقعی از جایگاه بانک به دست آید.

دوره‌های حضوری، نقش بسیار مهمی در 
انتقال تجربه به فرهنگ سازمانی دارد

در ادامه مهدی احمدی، مدیر امور شعب منطقه غرب 
کشــور گفت: دوره‌های حضوری، به ویژه در ســطح 
مدیریتی و بازآموزی روسای شعب، نقش بسیار مهمی 
در انتقال تجربه، ایجاد فهم مشــترک و شکل‌دهی به 

فرهنگ سازمانی دارد.

وی بر بازاریابی برون شعبه‌ای به عنوان یک ضرورت اجتناب ناپذیر تاکید و بیان 
کرد: استفاده از ظرفیت‌های منطقه‌ای و بهره‌گیری از فرصت‌های بازاریابی فراتر 

از شعبه، نقش کلیدی در تحقق اهداف بانک دارد.

اهمیت جایگاه روسای شعب در پیشبرد اهداف و 
استراتژی‌های بانک

همچنین رضا فرامرزی، رئیــس اداره ‌کل آموزش بر اهمیت 
جایگاه روسای شعب در پیشبرد اهداف و استراتژی‌های 
بانک و نقش موثر آنها در راهبری کارکنان شعبه تاکید 

کرد.
وی اظهار داشــت: دوره بازآموزی رؤســای شعب با 
هدف پیشبرد سیاست‌های کلان بانک، انتقال تجربه، 
بروزرســانی دانش تخصصی و ارتقــای توانمندی‌های 
مدیریتی رؤسای شــعب، گامی مهم در جهت ایجاد وحدت رویه و بهبود عملکرد 

فعالیت‌های شعب است.
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عسکرپور، رییس هیات مدیره تاکید کرد:

سلامت اقتصادی در گرو 
ارایه خدمات بانکداری 
سالم به مشتریان است

مدیرعامل در ارتباط ویدئوکنفرانسی با همایش بازآموزی روسای شعب ممتاز تاکید کرد:

 مـوضـوع مـوضـوع
اخبار بانکاخبار بانک اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها

ارایه خدمات 
بانکداری سالم

نگاه ویژه

با حضور فرشــاد محمدپور، معاون تنظیم‌گری و نظارت بانک 
مرکزی جمهوری اسلامی ایران و روسای هیات مدیره و مسئولان 
ادارات مبارزه با پولشویی بانکها؛ نشست هم اندیشی به منظور 
بررسی چالش ها و مشــکلات مربوط به این حوزه در سیستم 
بانکی برگزار شد.  صابر عسکرپور، رییس هیات مدیره در حاشیه 
برگزاری این نشست و در گفتگو با خبرنگار ما؛ با اشاره به مباحث 
مطرح شده در این نشست در خصوص مبارزه با پولشویی و تامین 
مالی تروریســم به بیان اثرات این الزامات در توسعه اقتصادی 
کشــور پرداخت. وی گفت: ارایه خدمات به صورت صحیح و از 
طریق مجرای قانونی به مشتریان مهم‌ترین شرط رعایت الزامات 
مبارزه با پولشــویی و تامین مالی تروریســم در سیستم بانکی 
کشور اســت. عســکر پور با بیان این مطلب که کارکنان بانک 
مسکن بویژه در واحدهای صف، قوانین و مقررات مورد نظر در 
زمان ارایه خدمات به مشتریان را رعایت می کنند افزود: سلامت 
اقتصادی در گرو ارایه خدمات بانکداری سالم به مشتریان است. 
از این رو می بایســت همکاران، الزاماتی کــه مورد تاکید بانک 
مرکزی جمهوری اسلامی ایران نیز می‌باشد را حین انجام امور و 

خدمت‌رسانی به مشتریان در نظر بگیرند.
رییس هیات مدیره یادآور شد: عدم رعایت الزامات قانونی این 
حوزه، آثار و تبعات منفی در اقتصاد به همراه داشته و بر فعالیت 
سالم بانک‌ها تاثیر ناخوشایند دارد. بنابراین باید از طریق ابزارهای 
مختلف، فرهنگ رعایت قوانین و مقررات مبارزه با پولشویی و 
تامین مالی تروریسم در میان همکاران در هنگام خدمات‌رسانی 
و نیز مشــتریان در زمان ارایه مســتندات لازم جهت دریافت 
خدمات از بانک‌ها نهادینه شود. وی اطلاع رسانی در خصوص 
قوانین مربوط به حوزه مبارزه با پولشویی و تامین مالی تروریسم 
در بانک‌ها، بهبود و ارتقای سامانه‌های نظارتی، فرهنگ‌سازی در 
خصوص اهمیت نظارت و مبارزه با پولشویی در میان همکاران 
بانکی و نیز مشتریان و تقویت روش‌های نظارت بر تراکنش‌های 
غیرمتعارف را از جمله ابزارهای مورد نیاز در جهت رعایت بیشتر 

الزامات مبارزه با پولشویی و تامین مالی تروریسم دانست.

دکتر علــی خورســندیان، مدیرعامل بانــک در ارتباط 
ویدئوکنفرانســی با مراســم افتتاحیه همایش بازآموزی 
روسای شعب ممتاز، بر مدیریت دانش و به اشتراک‌گذاری 
تجربیات موفق در راســتای تحقق اهــداف بانک تاکید 
کرد. به گزارش خبرنگار ما، دوره بازآموزی رؤسای شعب 
ممتاز بانک با حضور ویدئوکنفرانســی مدیرعامل، رئیس 
هیأت‌مدیره، عضو هیأت‌مدیره، معاونان مدیرعامل در امور 
منابع انسانی و امور شعب و بازاریابی، برخی از مدیران ارشد 
و جمعی از رؤسای شعب ممتاز آغاز شد. مدیر عامل بانک 
در سخنان خود ضمن قدردانی از روسای شعب ممتاز به 
دلیل جذب 30 درصدی منابع؛ این گردهمایی خلاقانه را 
فرصت مغتنمی برای به اشتراک‌گذاری تجربیات در مسیر 
تحقق اهداف بانک خواند. دکتر خورسندیان سرفصل‌های 
آموزشــی این دوره را مهم، روزآمد و آینده نگر دانست و 
با اشاره به قدمت 86 ســاله این بانک، آن را اکوسیستمی 
پویا، زنده و فعال قلمداد کرد که تحت شرایط و متغیرهای 
اقتصادی قــرار دارد.  وی در پایان ســخنان خود گفت: 
امیدوارم این آموزش‌هــای آینده‌نگرانه بتواند زمینه‌های 
ارتقای آگاهی و دانش و تسری آن در کل بانک را فراهم آورد 

و بهبود شرایط را به نفع مجموعه رقم بزند.

متعادل‌سازی منابع و مصارف، 
اولویت اصلی شعب است

صابــر عســکرپور، رئیس هیــات مدیــره نیز بــر لزوم 
متعادل‌سازی منابع و مصارف به عنوان اولویت اصلی شعب 
تاکید کرد. رئیس هیأت‌مدیره با اشاره به چالش‌های موجود 
در مســیر فعالیت بانک گفت: از جمله دلایل عدم کسب 
سهم مناســب از بازار می‌توان به تکالیف ابلاغی به بانک، 
ناترازی‌ها، رقابت‌های نامتعارف در شبکه بانکی و همچنین 
تغییرات شاخص‌های کلان اقتصادی از جمله رشد بی‌رویه 
نرخ ارز اشاره کرد که موجب انحراف گردش وجوه نقد در 

بازارها از مسیر اصلی شده است.
وی با تأکید بر ضرورت افزایش هماهنگی میان واحدهای 
داخلی بانک افزود: در همین راستا، از ابتدای سال جاری رفع 
موانع مطرح‌شده از سوی شعب و برخی واحدهای ستادی 
در دستور کار قرار گرفت و پیشــنهادهای ارائه‌شده برای 
بهبود وضعیت بررسی شد. برنامه‌ریزی‌هایی نیز در حوزه 
ارتقای انگیزه همکاران، بهبود فرایندهای منابع انسانی و 

توسعه سیستم‌های فناوری و نرم‌افزاری انجام شده است.
عسکرپور در پایان، خطاب به رؤسای شعب ممتاز، خواستار 
طرح موانع و چالش‌ها با رویکرد حل مسئله و دستیابی به 
خروجی مشترک از این همایش شــد و افزود: شما نقش 
مهمی در انتقال تجربیات و راهکارها به ســطح شــعب و 
ارتقای جایگاه بانک مسکن به‌عنوان خانه دوم همه ما دارید. 
امیدواریم پس از پایان این دوره، با روحیه‌ای تازه و دانش 
بیشــتر به محل خدمت خود بازگردید و در مسیر تحقق 

اهداف بانک، تلاش مضاعفی داشته باشید.

 با ریل‌گذاری مناسب، ریسک عملیاتی 
حوزه فناوری به حداقل می‌رسد

احمد بیدی عضو هیات مدیره با اشاره به دستاوردهای جدید 
حوزه فناوری گفت: با استفاده از مدل علمی برگرفته از حوزه 
اداره ریسک بانک، ریل‌گذاری خوبی برای کنترل ریسک 
عملیاتی حوزه فناوری در شــعب و بانک صورت گرفته و 
این ریسک را به حداقل رســانده است. وی با اشاره به لزوم 
بهره‌برداری مناسب از این دوره بازآموزی گفت: امیدوارم 
شــاهد نتایج اثربخش برگزاری این دوره و تغییر نگرش و 
بینش در شبکه بانک با استفاده از نکات مفید مطرح شده 
باشــیم. عضو هیات مدیره افزود: مجموعه فناوری بانک، 
خالصانه اقدامات موثری در راســتای تحقق اهداف عالیه 
بانک به انجام رسانده است و با انگیزه بیشتر و برنامه‌ریزی و 

مدل‌سازی ثمربخش رو به جلو حرکت خواهد کرد.

 تلفیق تجربه و دانش
 در مسیر بالندگی و رشد سازمان
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محسن ابراهیمی
 سرپرست معاونت مدیرعامل

 در امور فناوری اطلاعات 
بانک شد

طـی مراسـمی بـا حضـور رییـس هیـات مدیـره، عضو 
هیأت‌مدیـره، مدیـر امـور حراسـت و مدیر امـور روابط 
عمومـی و حـوزه مدیریت؛ محسـن ابراهیمـی به‌عنوان 
سرپرسـت جدیـد معاونت مدیرعامـل در امـور فناوری 
اطلاعـات معرفی شـد. بـه گـزارش خبرنگار مـا؛ در این 
نشسـت کـه مدیـر شـرکت ناواکـو و برخی مسـئولان 
حـوزه فنـاوری بانک نیز حضـور داشـتند؛ ضمن معرفی 
محسـن ابراهیمـی به‌عنوان سرپرسـت جدیـد معاونت 
مدیرعامـل بانک در امور فناوری اطلاعـات؛ از تلاش‌های 
احمـد بیـدی عضـو هیأت‌مدیـره در مدت سرپرسـتی 
این معاونـت قدردانی و  بر تداوم مسـیر اصلاحات 
ساختاری، یکپارچگی سـامانه‌ها و تقویت 
نقش راهبـردی فنـاوری اطلاعات 
بانک  برنامه‌هـای کلان  در 
شـد. تأکیــــد 

صابر عسکرپور:  طی یک سال گذشته، بانک مسکن با چالش‌های 
انباشته زیرساختی، نرم‌افزاری و ساختاری مواجه بود که در کنار 
شرایط خاص کشور، از جمله تحولات برون‌سازمانی و الزامات نظارتی، 
مدیریت این حوزه را به یکی از حساس‌ترین مقاطع خود رساند

تمرکز بر اسناد بالادستی و یکپارچگی حوزه فناوری اطلاعات
در این مراسم، صابر عسکرپور رئیس هیأت‌مدیره با اشاره به تحولات یک‌ساله حوزه فناوری اطلاعات 
گفت: طی یک سال گذشته، بانک مسکن با چالش‌های انباشته زیرساختی، نرم‌افزاری و ساختاری 
مواجه بود که در کنار شرایط خاص کشــور، از جمله تحولات برون‌سازمانی و الزامات نظارتی، 
مدیریت این حوزه را به یکی از حساس‌ترین مقاطع خود رساند. وی افزود: نخستین گام اساسی 
در این مسیر، تدوین سند بالادستی فناوری اطلاعات با هدف ایجاد ثبات، انسجام و جلوگیری 
از تصمیمات سلیقه‌ای بود؛ سندی که فارغ از تغییر مدیران، مسیر حرکت بانک در حوزه فناوری 
را مشخص می‌کند. در ذیل این سند، اصلاح ساختار ســازمانی حوزه فناوری، تفکیک وظایف، 
تقویت رویکرد پشتیبانی از کسب‌وکار و تمرکز بر یکپارچگی سامانه‌ها در دستور کار قرار گرفت. رئیس هیأت مدیره با تأکید بر 
نقش کلیدی معاونت فناوری اطلاعات در برنامه‌های اصلاحی بانک خاطرنشان کرد: موفقیت برنامه‌های کلان بانک در حوزه 
بهینه‌سازی شعب، ارتقای بهره‌وری، مدیریت ناترازی و بهبود ترازنامه، بدون پشتیبانی مؤثر فناوری اطلاعات امکان‌پذیر نیست. 
از این رو انتظار می‌رود با راهبری معاون جدید، تصمیم‌سازی‌ها در کمیته‌های تخصصی فناوری اطلاعات و امنیت فناوری 

اطلاعات به‌صورت منسجم، کارشناسی و هماهنگ میان بانک و شرکت‌های فناوری انجام شود.

 رویکرد حل مسئله و تصمیم‌سازی نظام‌مند
در ادامه این مراســم، احمد بیدی عضو هیأت‌مدیره گفت: رویکرد یک‌ســال گذشته مبتنی بر 
حل مسئله، تصمیم‌سازی نظام‌مند، پرهیز از سلیقه‌محوری و تقویت مسئولیت‌پذیری بوده 
است. وی تأکید کرد بدون داده‌ســازی دقیق، گزارش‌های شفاف و مدل‌های کارشناسی، 
تصمیم‌گیری مؤثر در ســطوح عالی بانک امکان‌پذیر نخواهد بــود. بیدی در پایان ضمن 
قدردانی از همکاری مدیران، کارشناســان و تیم فنــاوری بانک، ایــن دوره را علی‌رغم 
دشواری‌ها، تجربه‌ای ارزشمند و سازنده برای بانک مســکن دانست و برای معاون جدید 

مدیرعامل در امور فناوری اطلاعات آرزوی موفقیت کرد.

 مدیریت یکپارچه و مسئولیت‌پذیری
همچنین محمد حسن ترابی مدیر امور روابط عمومی و حوزه مدیریت بیان کرد: امیدواریم مجموعه فناوری 
اطلاعات بانک بتواند با مدیریت یکپارچه، مسئله محوری و مسئولیت‌پذیری متعهدانه، تمام توان خود 

را صرف توسعه زیرساخت‌ها و ارائه خدمات متناسب با خواست و نیاز مشتریان و ذی‌نفعان کند. 
شایان ذکر است، محسن ابراهیمی سرپرست جدید معاونت مدیرعامل در امور فناوری 
 )DBA( اطلاعات دارای کارشناسی ارشد هوش مصنوعی و دکترای مدیریت کسب‌وکار
بوده و از سوابق مدیریت و اجرایی بسیاری در حوزه فناوری برخوردار است. مدیرعاملی و 
عضویت در هیأت‌مدیره هلدینگ فناوری اطلاعات بانک کارآفرین، مدیرعاملی و عضویت 

در هیأت‌مدیره شرکت توسعه و نوآوری بانک شهر، مشاور معاون فناوری اطلاعات بانک تجارت، مشاور مرکز 
بانکداری مجازی بانک اقتصاد نوین،، مدیر امور فناوری اطلاعات بانک توسعه تعاون، رییس هیات 

مدیره شرکت سمات بانک توسعه تعاون  ا زجمله سوابق حرفه ای و مدیریت ایشان است.



 از تکریم مشتری
تا توسعه بانکداری

در راسـتای معرفـی دسـتاوردهای شـعب موفـق و انتقـال 
مسـکن،  بانـک  کارکنـان  میـان  کاربـردی  تجربه‌هـای 
عملکـرد و دیدگاه‌هـای چهـار شـعبه اقبالیـه، فرهیختـگان، الونـد 
و شـهید بابایـی مدیریـت شـعب اسـتان قزوین مـورد بررسـی قرار 
گرفـت. ایـن گزارش بـا هدف بازتـاب مهم‌تریـن اقدامـات، روش‌های 
موفـق در جـذب منابـع، نقـاط قـوت بانـک از نگاه رؤسـای شـعب و 
پیشـنهادهای آن‌هـا بـرای ارتقـای بهـره‌وری تهیـه شـده اسـت. 

 مـوضـوع مـوضـوع
چهار شعبه برتر مدیریت قزوینچهار شعبه برتر مدیریت قزوین

رشد چشمگیر با اتکا بر دانش 
و برنامه‌ریزی محقق شد

شــعبه اقبالیه با ثبت ۵۲۶ درصد رشــد 
منابــع ارزان‌قیمــت و تحقــق ۱۳۹ 
درصدی منابع کل استان توانست رتبه 
نخست اســتان را در ارزیابی عملکرد 
شش‌ماهه ابتدای سال ۱۴۰۴ از آن خود 
کند. مصطفی رحمانی، رئیس شعبه اقبالیه افزایش دانش 
بانکی همکاران، تسلط بر سبد محصولات و بررسی روزانه 
آمار را از مهم‌ترین عوامل موفقیت در جذب منابع دانست و 
ادامه داد: تعیین هدف برای تک‌تک کارکنان و رصد مستمر 
عملکرد آن‌ها موجب انسجام و اســتمرار رشد شده است. 
به گفته وی، اخلاق‌مداری، ارائــه خدمات مطلوب و ایجاد 
وفاداری در مشــتری مهم‌ترین اصل در ارتقای عملکرد و 
جذب منابع خرد پایدار اســت. رحمانی، نقطه قوت بانک 
مســکن را در تخصصی‌بودن و نقش محوری آن در تأمین 
مالی بخش مسکن دانست و گفت: این نقش موجب حمایت 

از اقشار مختلف جامعه در مسیر خانه‌دار شدن شده است.
رئیس شــعبه اقبالیه دیجیتالی‌سازی فرایندها، بازطراحی 
محصولات بر اساس نیاز مشتریان، آموزش مستمر کارکنان 
و تقویت فرهنگ کار تیمی را به عنوان پیشنهاداتی عنوان 
کرد که به باور او می‌تواند بهره‌وری بانک را به شــکل قابل 

توجهی افزایش دهد.

رئیس شعبه اقبالیه؛
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محمد امین قربانی
روابط عمومی مدیریت شعب استان قزوین

گفت و گو

دیجیتال

مرور عملکرد و تجربه‌های چهار شعبه برتر مدیریت شعب قزوین

اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها
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شعبه فرهیختگان در سال ۱۴۰۳ با نمره 
۸۰۳ رتبه اول و در نیمه نخست ۱۴۰۴ 
با نمــره ۷۹۹ رتبه دوم اســتان را در 
ارزیابی عملکرد 6 ماهه ابتدای ســال 
جاری به دســت آورده است. این شعبه 
در حوزه صدور ضمانتنامه نیز عملکردی برجســته داشته و 

تا پایان مهرماه ۲۸۸ درصد تحقق هدف را ثبت کرده است.
امیر شایان‌فر، رئیس شعبه فرهیختگان مهم‌ترین عوامل این 
موفقیت را ارتباط‌گیری مناسب با مشــتریان بالقوه، تسلط 
کارکنان بر بخشنامه‌های اعتباری و بهره‌برداری از ظرفیت‌های 
اختیارات ضمانتنامه عنوان کرد و افزود: استفاده از سقف‌های 
جدید اعتباری، به‌ویژه برای مشــتریان با عملکرد مناسب و 
بهره‌گیری از تخفیف کارمزد برای مشــتریان دارای رسوب 
حساب، نقش قابل توجهی در افزایش صدور ضمانتنامه داشته 
است. وی ایجاد رضایت‌مندی مشتریان، خوش‌رویی و تسهیل 
امور را راهکاری مؤثــر در تقویت روابــط و افزایش وفاداری 
مشتریان دانست و گفت: قدمـت ۸۷ ساله بانک، گستردگی 
شبکه شــعب و وجود کارکنان جوان و باانگیزه از نقاط قوت 
بانک می باشد. شایان فر بر اهمیت مطالعه و تسلط کارکنان بر 
بخشنامه‌ها و دستورالعمل‌ها تأکید کرد و گفت : این موضوع 

کیفیت خدمات و انطباق دقیق با مقررات را افزایش می‌دهد.

شــعبه الوند با کســب نمــره ۷۸۳ در 
شش‌ماهه نخست ســال ۱۴۰۴ موفق 
به کسب رتبه ســوم استان شد. طبق 
اعلام  فلاح دوستان اصل رئیس شعبه 
الوند، تحقق اهداف در حوزه‌های وصول 
مطالبات، کاهش پرونده‌های معوق، رشد منابع ارزان‌قیمت و 
مدیریت بهای تمام‌شده، نتیجه برنامه‌ریزی هدفمند و تلاش 

گروهی کارکنان است.
رئیس شــعبه الوند مهم‌ترین تجربه موفق شعبه در حوزه 
جــذب منابع را برخــورد مناســب با مشــتریان و تکریم 
فروشــندگان ملک هنگام مراجعه برای امضای مبایعه‌نامه 
عنوان کرد. به گفته وی، خوش‌رویی کارکنان ســبب شده 
مشــتریان نه‌تنها حســاب‌های جدید افتتاح کنند، بلکه 
دیگران را نیز به شعبه معرفی کنند. فلاح دوستان با اشاره 
به اینکه بزرگ‌تریــن نقطه قوت بانک مســکن، کارکنان 
مشــتری‌مدار آن اســت، توصیه کرد همکاران با همدلی، 
پشتکار و توجه دقیق به نیازهای مشــتریان نقش مؤثری 
در رشد سازمان ایفا کنند.  وی بر ضرورت ایجاد زیرساخت 
پرداخت تسهیلات الکترونیک و همچنین بازاریابی متمرکز 
شرکت‌های بزرگ حوزه مسکن توسط مدیریت تأکید کرد 

تا زمینه جذب گسترده‌تر منابع فراهم شود.

شعبه شــهید بابایی با کسب نمره ۷۵۴ 
رتبه چهارم استان را در نیمه نخست 
ســال ۱۴۰۴ به خود اختصاص داده 
اســت. اهوازی این موفقیت را حاصل 
هم‌افزایی، نظــم و هماهنگــی میان 

کارکنان عنوان کرد.
حسن اهوازی، رئیس شعبه شهید بابایی یکی از مهم‌ترین 
عوامل موفقیت شــعبه در جذب و تجهیز منابع را اخلاق 
حرفــه‌ای در برخورد با مشــتری به همراه تســلط کامل 
کارکنان بر محصــولات بانکی عنوان کرد و افــزود: ارائه 
جذاب و دقیق طرح‌ها و شــناخت روحیه مشتری، نقش 

تعیین‌کننده‌ای در متقاعدسازی و جذب منابع دارد.
وی با تاکید بر لزوم آشنایی مستمر همکاران با بخشنامه‌ها 
و محصولات جدید بانک تأکید کرد: تخصص بانک مسکن 
و وجود بیش از ۳۰۰ شغل مستقیم و غیرمستقیم مرتبط با 
صنعت ساختمان یکی از ظرفیت‌های بالقوه بانک در توسعه 

بازاریابی و جذب منابع است.
اهــوازی در پایان، رســیدگی به معیشــت کارکنان را 
از مهم‌ترین اقداماتی دانســت که می‌توانــد به ارتقای 
بهره‌وری ســازمان کمک کند و انگیزه نیروی انسانی را 

افزایش دهد.

رئیس شعبه شهید بابایی؛رئیس شعبه الوند؛رئیس شعبه فرهیختگان؛

کارنامه‌ای پایدار در عملکرد و 
صدور ضمانتنامه

تکیه بر اخلاق حرفه‌ای و 
برنامه‌ریزی رمز موفقیت است

تسلط بر محصولات در جذب 
منابع ضروری است
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 مـوضـوع مـوضـوع
مسئولیت‌ اجتماعی بانکمسئولیت‌ اجتماعی بانک

وی افــزود: در همین زمینــه برای خرید تجهیــزات تخصصی 
بیمارستان فیروزگر تهران و آزمایشگاه پلدختر لرستان مبالغی از 

سوی بانک در سال جاری پرداخت شده است.
مدیر امور روابط عمومی و حوزه مدیریت با اشاره به اهمیت حوزه 
آموزش به‌ویژه در مناطق کمتر برخوردار کشور گفت: بانک مسکن 
همواره به این بخش توجه ویژه‌ای داشته به‌طوری‌که در کنار کمک 
مالی به ساخت مدرسه؛ در بازه‌های زمانی گوناگون به‌ویژه همزمان 
با آغاز سال تحصیلی اقلام ضروری آموزشــی را به دانش‌آموزان 
اهدا می‌کند. وی ادامه: تاکنون با حمایت بانک مسکن 27 مدرسه 
در مناطق محروم کشور از جمله استان های کرمان، هرمزگان، 
بوشهر، لرستان، خراسان رضوی، آذربایجان غربی، ایلام، گلستان، 
خراســان جنوبی، زنجان، فارس، آذربایجان شرقی، کهگیلویه 
و بویراحمد، سیســتان و بلوچستان، کرمانشــاه، چهارمحال و 
بختیاری، خراســان شمالی،خوزســتان، مرکزی و کردستان با 

مشارکت مالی بانک افتتاح و به بهره برداری رسیده است.
ترابی افزود: کمک به آزادی زندانیان نیازمند جرائم غیرعمد، سنت 
پسندیده‌ای است که سال‌هاست با هدف حمایت از کانون خانواده 

اقدامات بانک مسکن در

مدیر امور روابط عمومی و 
حوزه مدیریت تشریح کرد؛

مسئولیت
‌ اجتماعــے

و  عمومـی  روابـط  امـور  مدیـر 
حوزه مدیریت اقدامـات بانک در 
بخش مسـئولیت اجتماعی را تشـریح کرد. 
بـه گزارش خبرنـگار ما، محمدحسـن ترابی 
بـا اشـاره بـه نقش‌آفرینی بانک مسـکن در 
حوزه‌هـای گوناگـون مسـئولیت اجتماعـی 
گفـت: بخشـی از فعالیت‌های بانـک در این 
بخش با اسـتفاده از منابع حاصل از حسـاب 
کمک‌هـای مردمـی و مسـاعدت کارکنـان 
بانک تأمین شـده اسـت. ترابـی در خصوص 
حمایت بانک مسـکن از بخش‌هـای درمانی 
و بیمارسـتانی کشـور گفـت: در ایـن حوزه 
می‌تـوان بـه حمایت مالـی بـرای خریداری 
تجهیـزات بـرای مرکـز تحقیقات سـلول و 
ژن‌درمانی کودکان سـرطانی دانشـگاه علوم 
پزشـکی و خدمـات بهداشـتی - درمانـی 

تهـران اشـاره کرد.

در بانک مسکن اجرا می‌شود و در این 
بخش از محل کمک‌های همکاران بانک 
و حســاب‌ کمک‌های مردمی از ابتدای 
سال 1400 تا پایان آبان ماه سال جاری 
132 نفر به آغوش خانواده خود بازگشتند و 
این سنت پسندیده همچنان در بانک مسکن 
ادامه دارد. وی در ادامه سخنان خود با اشاره به 
اهمیت تامین آب شرب و بهداشــت پایدار برای 
مناطق روســتایی با هدف تحقــق عدالت اجتماعی 
تصریح کرد: در سال جاری برای آبرسانی روستای قره کل 
زنجان از محل مانده حساب‌های قرض الحسنه پس انداز بانک  
تامین اعتبار شده است. وی ادامه داد: بانک مسکن همچنین از 
مؤسسات خیریه‌ای همچون »خانه ای‌بی« ویژه بیماران پوستی 
خاص، کانون هموفیلی و نشــریات ویژه نابینایان حمایت کرده 
است. خرید هدایای فرزندان مکلف از خیریه حضرت رقیه )س( 
و برگزاری نمایشگاه‌های ویژه زنان سرپرست خانوار و افراد دارای 
معلولیت نیز بخشی از اقدامات حمایتی این بانک به شمار می‌رود.
مدیر امور روابط عمومی و حوزه مدیریت در ادامه ســخنان خود 
اظهار کرد: حمایت از برپایی موکب‌های اربعین حسینی در چهار 
استان مرزی غرب کشــور، برگزاری موکب جاماندگان اربعین در 
تهران، اسکان زائران پیاده امام رضا )ع( در مشهد مقدس و مشارکت 
در مناسبت‌های مذهبی و ملی به‌ویژه میلاد امام رضا)ع(، از دیگر 
جلوه‌های حضور بانک مسکن در عرصه مسئولیت اجتماعی است.

محمدحسن ترابی با اشاره به اینکه بانک تخصصی مسکن علاوه 
بر حمایت از توسعه بخش مسکن کشور، در حوزه‌های گوناگون 
اجتماعی فعالیت‌های پررنگی داشته است، افزود: امسال باتوجه 
به اهمیت مدیریت مصرف انرژی و بروز برخی ناترازی‌ها در این 
حوزه، بانک مسکن نسبت به تصویب و پرداخت تسهیلات برای 

تهیه پنل‌های خورشیدی اقدام کرده است. 

کمک به آزادی زندانیان نیازمند جرائم غیرعمد، سنت پسندیده‌ای است که سال‌هاست با 
هدف حمایت از کانون خانواده در بانک مسکن اجرا می‌شود و در این بخش از محل کمک‌های 
همکاران بانک و حساب‌ کمک‌های مردمی از ابتدای سال 1400 تا پایان آبان ماه سال جاری 132 نفر 
به آغوش خانواده خود بازگشتند و این سنت پسندیده همچنان در بانک مسکن ادامه دارد.

132
اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها
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بکارگیری ابزارهای نوین مالی ضرورتی اجتناب‌ناپذیر است
تامین مالـے با کمترین اتکا به منابع مالی پرهزینه و شفافیت کامل
انعطاف‌پذیری، تنوع، امنیت و مشاوره تخصصی مزیت رقابتی شرکت است
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در دنیای کســب‌وکار جهانی، موضوع تأمین مالی زنجیره 
تأمیــن )Supply Chain Finance( نقشــی حیاتی در 
تسهیل و تسریع گردش سرمایه در بنگاه‌های تولیدی ایفا 
می‌کند. برخلاف شیوه‌های سنتی که در آن بنگاه‌ها مستقیماً 
برای دریافت تسهیلات مالی اقدام می‌کنند، در این روش، 
تأمین مالی به‌صورت پیوسته و بر اساس جریان واقعی کالا و 

خدمات در طول زنجیره انجام می‌شود.
 به بیان دقیق‌تر، این مدل تأمین مالی مبتنی بر رویدادهای 
واقعی نظیر ثبت ســفارش، صدور صورتحســاب، اســناد 
دریافتی و ســایر مطالبات مرتبط با مراحــل پیش و پس 
از بارگیری اســت. بدین ترتیب، منابع مالــی نه به‌صورت 
مقطعی و مجزا، بلکه به‌صورت یکپارچه و هماهنگ با جریان 
فیزیکی کالا و از طریق صورتحساب‌های الکترونیکی تأمین 
می‌شود. این رویکرد علاوه بر افزایش شفافیت مالی، موجب 
کاهش هزینه‌های تأمیــن مالی، تســهیل تعاملات میان 
تأمین‌کنندگان و تولیدکنندگان و بهینه‌ســازی مدیریت 

نقدینگی در کل زنجیره تأمین خواهد شد.
در کشور ما با توجه به فشار روزافزون بر نظام بانکی و رشد 
ناترازی، کارشناســان بر ضرورت استفاده از ابزار‌های نوین 
مالی در تأمین مالی تأکیــد دارند. بانــک مرکزی نیز در 
راســتای مأموریت خود در تنظیم و اجرای سیاست‌های 
پولی و با هدف افزایــش کارایی سیاســت‌های اعتباری، 
تعادل‌بخشــی به ترازنامه بانک‌ها و بهبود شــاخص‌های 

سلامت شبکه بانکی، رویکرد ارتقای شیوه‌های تأمین مالی 
سرمایه در گردش با استفاده از پیاده‌سازی نظام تأمین مالی 
زنجیره‌ای را در دستور کار قرار داده است. در همین راستا، 
اداره تأمین مالــی زنجیره تولید در ســال ۱۴۰۰ در بانک 
مرکزی ایجاد شد و اقدامات بسیاری برای گسترش استفاده 

از ابزارهای تأمین مالی انجام داده است.
 ازجمله این اقدامات می‌توان به ابلاغ دستورالعمل »گواهی 
اعتبار مولد )گام(«، شیوه‌نامه »برات الکترونیکی تأمین مالی 
زنجیره تولید«، دســتورالعمل ناظر بر »پذیرش مطالبات 
قراردادی )فاکتورینگ(« و شیوه‌نامه »کارت رفاهی متصل 
به اوراق گام« به عنوان روش‌های تأمین مالی در قالب تأمین 

مالی زنجیره تأمین به شبکه بانکی اشاره کرد.
به جز روش‌های تأمین مالی نوین بر پایه بازار پولی، استفاده 
از ظرفیت‌های بازار سرمایه در تأمین مالی تولید نیز دارای 
اهمیت اســت زیرا بازار ســرمایه یکی از مسیر‌های مؤثر و 
بلندمدت برای تأمیــن مالی بنگاه‌های اقتصادی اســت. 
اســتفاده از ظرفیت‌های بورس مانند عرضه اولیه ســهام 
و افزایــش ســرمایه، اوراق بدهی و انــواع اوراق صکوک، 
صندوق‌های پی‌ای و وی‌سی و سکو‌های تامین‌مالی‌جمعی 
می‌تواند منابع خرد جامعه را به سمت تولید و سرمایه‌گذاری 

هدایت کند. 
در ادامه به طور خلاصه چند روش تأمین مالی زنجیره تأمین 

)SCF( بیان می‌شود.

اوراق گواهی اعتبار مولد )گام(
 اوراق گام )گواهی اعتبار مولد( یکی از ابزار‌های مدل تأمین مالی 
زنجیره‌ای اســت. این ابزار به‌ویژه در مواقعی که بانک‌ها به دلیل 
محدودیت منابع یا افزایش ریســک‌های اعتباری تمایلی به ارائه 
تسهیلات مستقیم ندارند، کاربرد زیادی پیدا می‌کند. در حقیقت، 
اوراق گام به تولیدکنندگان این امکان را می‌دهند که از طریق صدور 
این اوراق، منابع مالی موردنیاز خود را بدون اینکه نیازی به دریافت 
تسهیلات سنتی از بانک‌ها داشته باشــند از بازار تأمین کنند. لذا 
اوراق گام می‌تواند بدون خلق نقدینگی مضاعف؛ سرمایه در گردش 
بنگاه‌های اقتصادی در فعالیت‌های متنوعی از جمله خودروسازی، 
لوازم‌خانگی، صنایع غذایی، دارو و درمان، بازرگانی، فلزات و سایر 
صنایع را تأمین کند. از مزایای اوراق گام نسبت به تسهیلات سنتی 
بانکی، می‌توان به کاهش ریســک بانک‌ها، افزایش سرعت تأمین 

مالی، شفافیت بیشتر و کمک به افزایش نقدینگی اشاره کرد.

برات الکترونیکی
برات الکترونیکی یکی دیگر از ابزار‌های تأمین مالی زنجیره‌ای 
است که با هدف گسترش تأمین مالی زنجیره تولید توسط 

بانک مرکزی طراحی و استفاده از آن اجرایی شده است.
با این روش، خریداران کالا می‌توانند به شیوه اعتباری و با استفاده 
از برات الکترونیکی زنجیره تولید نســبت به خرید از بورس کالا 
اقدام کرده و فروشندگان نیز می‌توانند برات الکترونیکی زنجیره 
تولید دریافت شده را تا زمان سررسید نزد خود نگه داشته، یا آن را 

پرونده ویژهپرونده ویژه
 مـوضـوع مـوضـوع

تأمین مالیتأمین مالی  زنجیرهزنجیره تأمین تأمین
در کشور ما با توجه به فشار روزافزون بر نظام بانکی و رشد ناترازی، 
کارشناسان بر ضرورت استفاده از ابزار‌های نوین مالی در تأمین مالی 
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برای خرید مواد اولیه به فروشنده دیگر منتقل و یا در صورت نیاز 
به نقدینگی، آن را در شبکه بانکی تنزیل کنند.

فاکتورینگ
فاکتورینگ نیز از ابزار‌های تأمین مالی زنجیره‌ای اســت که 
توسط بانک مرکزی طراحی شده و امکان پذیرش مطالبات 
قراردادی را فراهم می‌کند.  فاکتورینگ خرید طلب‌های مالی 
از بنگاه‌ها توسط مؤسســات مالی تعریف شده است. این ابزار 
به تولیدکنندگان اجازه می‌دهد تــا مطالبات خود را پیش از 
سررسید به فروش رسانده و به سرعت، نقدینگی دریافت کنند. 
فاکتورینگ دارای مزایایی مانند دریافت سریع‌تر وجه، عدم نیاز 

به وثیقه، افزایش گردش مالی و مدیریت ریسک است.

کارت رفاهی متصل به اوراق گام
کارت رفاهی متصل به اوراق گام به عنوان یک ابزار نوین و با هدف 
تأمین مالی توأمان خانوار و بنگاه‌های اقتصادی و افزایش تقاضا 
طراحی شده اســت. این کارت‌ها در حقیقت ابزاری برای ارائه 
خدمات رفاهی و مالی به کارکنان و کارگران در قالب کارت‌های 
الکترونیکی هستند. این کارت‌ها می‌توانند برای خرید کالا‌های 
موردنیاز، پرداخت حقوق و حتی تأمین مالی در شرایط اضطراری 
مورد استفاده قرار گیرند. از مزایای این کارت‌ها می‌توان به حذف 
فرآیند‌های پیچیده بانکی، نظارت بهتر بر مصرف، پشتیبانی از 

تولید داخلی و کاهش ریسک‌های اعتباری و مالی اشاره کرد.

بانک مسکن نیز همچون سایر بانک‌ها بکارگیری موضوع تأمین مالی زنجیره تأمین را در دستور کار خود 
قرار داده و در نشست‌ها و همایش‌های اخیر، دکتر خورسندیان مدیرعامل بانک بر بهره‌مندی از ظرفیت 
زنجیره تأمین )SCF( و ابزارهای تأمین مالی بازار سرمایه به منظور کاهش اتکای تأمین مالی متقاضیان 
به منابع بانکی تأکیدکرده است. همچنین در یکی از مهم‌ترین نشست‌های تخصصی نمایشگاه بین‌المللی 
کیش اینوکس ۲۰۲۵، مدیران ارشد شرکت فناوری اطلاعات ناواکو و بانک مرکزی جمهوری اسلامی 
ایران، از عزم جدی برای پیاده‌سازی و گسترش زیست‌بوم »تأمین مالی زنجیره تامین )SCF(« در صنعت 
 »SCF ساختمان کشور به ویژه بانک مسکن خبر دادند. در این نشست تخصصی، از تشکیل »کمیته عالی
در بانک مسکن با حضور اعضای هیات مدیره بانک و مدیران شرکت‌های تابعه همچون ناواکو خبر داده 
شد که نشان‌دهنده عزم راسخ مدیریت ارشد بانک برای تحقق این زیست‌بوم است. همچنین در نشست 
تخصصی »اوراق رهنی در صنعت بانکداری« در کیش‌اینوکس معاون تأمین مالی شرکت تأمین سرمایه 
مسکن، از استفاده از ظرفیت بازار سرمایه برای تأمین منابع مالی ساخت و عرضه مسکن تأکید کرد. رییس 
سازمان بورس و اوراق بهادار نیز در دیدار با مدیرعامل بانک مسکن در نمایشگاه کیش‌اینوکس ۲۰۲۵، از 
آمادگی این سازمان برای همکاری با بانک مسکن برای به‌کارگیری ابزارهای نوین تأمین مالی در حوزه 
توسعه بخش مسکن با استفاده از بازار ســرمایه خبر داد. لذا باتوجه به اهمیت موضوع، در این شماره از 
ماهنامه بانک و مسکن مدل تأمین مالی زنجیره‌ای )SCF( و راهکارهای نوین تأمین مالی در بانک مسکن 

با حضور مدیران ارشد بانک و شرکت‌های تابعه مورد بررسی قرار گرفته است.

)SCF( بانک مسکن و تأمین مالی زنجیره تأمین

 SUPPLY
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نوین مالـے
ضرورتی اجتناب‌ناپذیر است

بکارگیری ابزارهای

پرونده ویژهپرونده ویژه
 مـوضـوع مـوضـوع

تأمین مالی زنجیره تأمینتأمین مالی زنجیره تأمین
معرفی و بهره‌گیری از ظرفیت صندوق‌های زمین و ساختمان به عنوان یکی از 
اقدامات توسعه اعتباری بانک می‌توان برشمرد. همچنین در جهت آشنایی 
فعالین اقتصادی با ابزارهای نوین بازار سرمایه، نشست‌های برگزار شده در 
معرفی اوراق رهنی و ابزارهای نوین در این نمایشگاه صورت پذیرفت.

عضـو  فاضلیـان،  محسـن  سـید 
هیـات مدیـره و معـاون مدیرعامـل 
بکارگیـری  گفـت:  بانـک  اعتبـاری  امـور  در 
مالـی  تأمیـن  در  مالـی  نویـن  ابزارهـای 
اسـت  اجتناب‌ناپذیـر  ضرورتـی  زنجیـره، 
در  ج.ا.ا  مرکـزی  بانـک  اسـاس  بـر همیـن  و 
ارائـه  و  تدویـن  بـه  اقـدام  اخیـر  سـال‌های 
بهره‌مندی  برای  مربــوطه  دسـتورالعمـل‌های 
سـرمایه‌گذاران  و  مشـتریان  بانکـی،  شـبکه 
اسـت. کـرده  ابزارهـا  ایـن  مزایـای  از 

فاضلیان
عضو هیات مدیره:
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صادر کرده و توسط حوزه اعتباری در دست اقدام است. ضمن اینکه درخصوص تأمین مالی متقاضیان از 
طریق بازار سرمایه اقدامات خوبی از سوی بانک و شرکت‌های تابعه صورت پذیرفته است که می‌توان به 
تأسیس چند صندوق سرمایه‌گذاری زمین و ساختمان و انتشار انواع صکوک برای متقاضیان اشاره کرد.

 بزرگ‌ترین مشــکلات و موانع بکارگیری ابزارهای نوین در تأمین مالی را چه 
می‌دانید و بانک چه برنامه‌ای برای رفع این موانع دارد؟

با عنایت به اینکه ابزارهای نوین مالی ارائه شده توسط بانک مرکزی ج.ا.ا برای تمامی بانک‌ها و بخش‌های 
اقتصادی یکسان است و با توجه به تخصصی بودن فعالیت این بانک در بخش مسکن، عمده ابزارهای ارائه شده 
در این بخش به دلایل متعدد قابل استفاده نمی‌باشند. به عنوان نمونه از محدودیت‌های اوراق گواهی اعتبار 
مولد )گام( می‌توان به محدودیت صدور اوراق صرفاً جهت اشخاص حقوقی اشاره کرد در حالی که 99 درصد 
سازندگان متقاضی تأمین مالی از بانک اشخاص حقیقی هستند، همچنین دوره یکساله اوراق در حالی که 
تولید و عرضه مسکن عموماً بیش از دو سال است و سقف صدور اوراق گام که با فضای کسب‌وکار بخش مسکن 
متناسب نیست. بر همین اساس و با پیگیری و مذاکرات صورت پذیرفته با بانک مرکزی ج.ا.ا مدل تأمین مالی 
بر اساس اوراق گام در بخش مسکن تدوین و برای دریافت مجوزهای لازم به بانک مرکزی ارسال شده است.

  درطرح نهضت ملی مسکن چه راه‌های تأمین مالی جدیدی بکار گرفته یا بکار 
خواهید گرفت تا پروژه‌های این طرح پیشرفت کند؟

ازجمله راهكارهای تأمین مالی طرح نهضت ملی مسکن می‌توان به مواردی همچون افزایش نقش 
صندوق ملی مسكن در تأمین منابع، استفاده از ابزارهای تأمین مالی زنجیره‌ای برای سازندگان،كاهش 
اتكای تأمین مالی طرح به منابع بانكی از طریق انتشار انواع صكوك از جمله اوراق استصناع و مشاركت 
برای تأمین منابع مالی طرح، انتشار اوراق رهنی MBS برای كاهش زمان برگشت منابع تسهیلات 

اعطایی كه می‌تواند آثار تورمی را نیز كاهش دهد اشاره کرد.

 از دستاوردهای بانک مسکن از نمایشگاه کیش اینوکس در حوزه ابزارهای تأمین 
مالی نوین بفرمایید؟

معرفی و بهره‌گیری از ظرفیت صندوق‌های زمین و ساختمان به عنوان یکی از اقدامات توسعه اعتباری بانک 
می‌توان برشمرد. همچنین در جهت آشنایی فعالین اقتصادی با ابزارهای نوین بازار سرمایه، نشست‌های 
برگزار شده در معرفی اوراق رهنی و ابزارهای نوین در این نمایشگاه صورت پذیرفت. با توجه به اینکه در 
شرایط کنونی، استفاده از ظرفیت بازار سرمایه در کنار بازار پول اولویت داشته، وجود ظرفیت ارائه خدمات 
بازار پول و سرمایه به صورت توأم در بانک، از مزیت‌های بانک بوده و بانک را به عنوان یک سوپرمارکت مالی 
مطرح و جایگاه بانک را در حوزه تأمین مالی ارتقا خواهد داد و در این نمایشگاه بر هر دو جنبه تأکید شد. 
انتظار می‌رود با گسترش آشنایی فعالین اقتصادی با امکانات، قابلیت‌ها، ابزارها و نهادهای بازار سرمایه در 
کنار بازار پول و همچنین ابزارهای تأمین مالی زنجیره تولید در کنار ارائه خدمات رایج بانکی، استفاده از این 
ابزارها )که موجب درگیری کمتر منابع بانک در تأمین مالی مشتریان در عین رفع نیازهای ایشان می‌شود( 
افزایش یافته و با توجه به اینکه بانک و شــرکت‌های زیرمجموعه، قابلیت ارائه این خدمات را به صورت 
گسترده دارند، می‌تواند برای مشتریان کارگشا بوده و بانک نیز از مجموع منافع این تعاملات بهره‌مند شود.

بانک مسکن 
طرح تأمین 
مالی زنجیره 
تولید مسکن 
را با طراحی و 
پیاده‌سازی 
بازارگاه صنعت 
 ساختمان با

همکاری 
شرکت‌های 
زیرمجموعه 
ازجمله شرکت 
فناوری اطلاعات 
ناواکو در دست 
اقدام دارد که 
با پیاده‌سازی و 
راه‌اندازی بازارگاه 
صنعت ساختمان، 
می‌توان تمامی 
ابزارهای نوین 
تأمین مالی را در 
بازارگاه
استفاده کرد

بکارگیری ابزارهای نوین مالی در تأمین مالی زنجیره ضرورتی 
اجتناب‌ناپذیر است و بر همین اساس نیز بانک مرکزی ج.ا.ا در سال‌های 
اخیر اقدام به تدوین و ارائه دسـتورالعمـل‌های مربـوطه برای بهره‌مندی 
شبکه بانکی، مشتریان و سرمایه‌گذاران از مزایای این ابزارها کرده است.

 در خصوص ضرورت و اهمیت بکارگیری ابزارهای 
 )SCF( نویــن در تأمین مالی زنجیــره تأمین

پروژه‌ها در هر دو بازار پول و سرمایه توضیح بفرمایید؟
بازارهای مالی در دهه‌های اخیر دستخوش تحولات گسترده‌ای 
شده‌اند. یکی از مهم‌ترین این تحولات، ظهور و گسترش ابزارهای 
مالی نوین در تأمین مالی زنجیره تأمین )SCF( است. اهمیت 
این ابزارها تنها در جدید بودن آن‌ها خلاصه نمی‌شود بلکه داشتن 
قابلیت‌های متنوعی از قبیل تسریع و تسهیل فرآیند تأمین مالی 
ســرمایه در گردش بنگاه‌های تولیدی، کاهش نیاز به دریافت 
تسهیلات جدید برای تأمین مالی سرمایه در گردش، تقویت روابط 
پایدار بین تولیدکننده و تأمین‌کننده، کاهش مطالبات غیرجاری 
بانک‌ها، افزایش شفافیت و نظارت‌پذیری جریان مالی اقتصاد، 
افزایش تعمیق و تنوع بازارهای مالی و کمک به رفع چرخه‌های 
ناترازی در نظام مالی کشور از دلایل اهمیت آن است. به دلایل 
ذکر شده، بکارگیری ابزارهای نوین مالی در تأمین مالی زنجیره 
ضرورتی اجتناب‌ناپذیر است و بر همین اساس نیز بانک مرکزی 
ج.ا.ا در سال‌های اخیر اقدام به تدوین و ارائه دسـتورالعمـل‌های 
مربـوطه برای بهره‌مندی شبکه بانکی، مشتریان و سرمایه‌گذاران 
از مزایای این ابزارها کرده است. همچنین با توجه به محدودیت 
منابع بانکی و وجود ابزارها و نهادهای مناسب به منظور تأمین 
مالی از طریق بازار سرمایه )انواع صکوک، صندوق سرمایه‌گذاری 
زمین و ساختمان و صندوق سرمایه‌گذاری املاک و مستغلات 
و...(، جذب منابع مالی موردنیاز بخشی از متقاضیان واجد شرایط 

از طریق بازار سرمایه، حائز اهمیت خواهد بود.

 چه ابزارهایی در نظام مالی اقتصادی کشور در هر 
دو بازار پول و سرمایه در حال اجراست؟

 اوراق گواهی اعتبار مولد )گام( هم در بازار سرمایه و هم در بازار پول 
قابل صدور است و سایر ابزارها نظیر کارت رفاهی مبتنی بر اوراق 
گام که تأمین مالی خرد خانوارها را بر عهده دارد پس از انتشــار، 
از سوی بنگاه‌ها قابل ارائه در بازار ســرمایه و بازار پول خواهد بود. 
علاوه بر ابزارهای یادشده، صکوک، تأمین مالی جمعی )کرادفاند(، 
صـندوق سرمایه‌گذاری زمین و ساختمان و صندوق سرمایه‌گذاری 
املاک و مستغلات در بازار سرمایه و اوراق گواهی سپرده خاص از 
ابزارهای تأمین مالی در بازار پول هستند. برات الکترونیک سپامی 

و فکتورینگ نیز در آینده قابل عرضه در بازار سرمایه خواهند بود.

 در حال حاضر کدامیک از ایــن ابزارها در بانک 
بکارگرفته شده و به‌صورت موفق اجرا شده است؟

بانک مسکن طرح تأمین مالی زنجیره تولید مسکن را با طراحی 
و پیاده‌سازی بازارگاه صنعت ساختمان با همکاری شرکت‌های 
زیرمجموعه ازجمله شرکت فناوری اطلاعات ناواکو در دست 
اقدام دارد که با پیاده‌سازی و راه‌اندازی بازارگاه صنعت ساختمان، 
می‌توان تمامی ابزارهای نوین تأمین مالی را در بازارگاه استفاده 
کرد و در این ارتباط موضوع از طریق کمیته‌های راهبری و فنی 
بازارگاه صنعت مســکن در حال پیگیری است. در حال حاضر 
کمیته عالی اعتباری، مصوبه انتشار اوراق گواهی اعتبار مولد 
)گام( برای دو شرکت که در زمینه ساخت‌وساز فعال هستند را 
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پرونده ویژهپرونده ویژه

فـروغ جان‌آقایی رییـس اداره کل برنامه‌ریزی و نظارت اعتباری و بررسـی طرح‌هـا درخصوص اقدامات 
بانـک در بکارگیری ابزارهـای نوین گفت: درحال حاضر مدیریت‌های شـعب می‌توانند نسـبت به تأمین 
مالـی متقاضیـان تأمین مالی از طریـق اوراق گام در چارچوب دسـتورالعمل ابلاغی اقدام کننـد. ضمن اینکه تأمین 
مالی از طریق سـایر ابزارهای یادشـده نیز پس از فراهم شـدن زیرسـاخت‌های سیسـتمی قابل انجـام خواهد بود.

رییس اداره کل برنامه‌ریزی و نظارت اعتباری و بررسی طرح‌ها تشریح کرد:

 مـوضـوع مـوضـوع
تأمین مالی زنجیره تأمینتأمین مالی زنجیره تأمین

درحال حاضر مدیریت‌های شعب می‌توانند نسبت به تأمین مالی 
متقاضیان تأمین مالی از طریق اوراق گام در چارچوب دستورالعمل 
ابلاغی اقدام کنند ضمن اینکه تأمین مالی از طریق سایر ابزارهای نیز 
پس از فراهم شدن زیرساخت‌های سیستمی قابل انجام خواهد بود

در تهیه و تنظیم سیاست‌های 
اعتباری بانک در سال جاری به 
بکارگیری ابزارهای نوین تأمین مالی در 
 )SCF( قالب تأمین مالی زنجیره تأمین
در بازار پول و سرمایه چه میزان توجه 

شده است؟
 بانک مرکزی ج.ا.ا ایران در ســال‌های اخیر 

 )SCF( ابزارهای نوین تأمین مالــی در قالب زنجیره تأمین
را ارائه کرده اســت و متعاقب آن بانک مسکن نیز نسبت به 
تدوین دستورالعمل‌های مربوطه، ضمن رعایت تمامی ضوابط 
و مقررات ابلاغی و با در نظر گرفتن ضوابط و مقررات داخلی 

اقدام و برای اجرا به شبکه بانکی ابلاغ کرده است.
درحال حاضر مدیریت‌های شعب می‌توانند نسبت به تأمین 
مالی متقاضیان تأمین مالی از طریق اوراق گام در چارچوب 
دستورالعمل ابلاغی اقدام کنند ضمن اینکه تأمین مالی از 
طریق سایر ابزارهای نیز پس از فراهم شدن زیرساخت‌های 
سیســتمی قابل انجام خواهد بود.  لازم به ذکر است، برای 
اســتفاده از اوراق گام برای برخی از مدیریت‌های شعب که 
ظرفیت‌های بالقوه مناسب دارند در گام اول هدف‌گذاری شده 
است. همچنین با شرکت گروه سرمایه‌گذاری بانک مسکن نیز 
جلسات متعددی به منظور استفاده از اوراق گام در پیشبرد 
پروژه‌ها برگزار و صدور اوراق گام برای یکی از شــرکت‌های 

زیرمجموعه گروه سرمایه‌گذاری مصوب شده است.

در این سیاست‌ها چه ابزارهای نوینی در تمامی 
بخش‌ها اعم از مســکن، صنعتــی و ... به 

مشتریان بانک مسکن ارائه می‌شود ؟
 با توجه به اینکه ابزارهای مذکور توســط بانک مرکزی ج.ا.ا 
برای تمامی شبکه بانکی یکسان اســت از همه این ابزارها 
ازجمله اوراق گواهی اعتبار مولد )گام(، کارت رفاهی مبتنی 
بر اوراق گام، برات الکترونیک سپامی و فکتورینگ می‌توان 
در تمامــی بخش‌های اقتصــادی از جمله بخش مســکن 

استفاده کرد.

نحوه ارائــه و نظارت بــر ارائه 
ابزارهای نوین تأمیــن مالی به 
مشتریان چگونه است و چه معیارهایی از 
سوی مدیریت‌ها، شعب و ادارات ذیربط در 
ارتباط با ارائه ابزارهای نوین تأمین مالی 

برای مشتریان باید رعایت شود؟
 تمامــی ضوابــط و مقــررات ابلاغــی در 
دســتورالعمل‌های مربوطه باید به صورت دقیق و کامل از 
ســوی مدیریت‌های شعب اســتان‌ها رعایت شود. از جمله 
این معیارها می‌توان به رعایت سقف ضمانت بانک برای هر 
مشتری، ظرفیت اعتباری مشــتری، بررسی میزان فروش 
سال قبل، رتبه اعتباری مشــتری، صوری نبودن معاملات، 
سابقه فعالیت مشــتری با بانک، رعایت فرایند کلی صدور 
اوراق، انتقال و ابطال اوراق اشاره کرد. ابزارهای نوین تأمین 
مالی زنجیره تولید بر اساس دستورالعمل‌های ابلاغی توسط 
شبکه بانک به مشتریان و متقاضیان ارائه می‌شود و در این 
خصوص دوره‌های آموزشی برای مدیران، معاونین، پایوران 
دوایر اعتباری با حضور مدرس بانک مرکزی به صورت آنلاین 

برگزار شده است.

با توجه به فضای رقابتی در نظام بانکی کشور و 
همچنین تغییر نیازهای مشتریان بانک، آیا  این 

ابزارها امکان تغییر متناسب با نیاز مشتریان را دارد؟
با توجه به اینکه ابزارهای ارائه شده نوپا هستند قابلیت تغییر 
متناسب با نیاز مشتریان را در آینده با مجوز بانک مرکزی ج.ا.ا 
دارا می‌باشند ازجمله اقدامات صورت پذیرفته در این زمینه 
می‌توان به تهیه مدل تأمین مالی از طریق اوراق گام مختص 
بخش مســکن برای مشتریان بخش مســکن اشاره کرد که 
مدل مربوطه توســط اداره کل برنامه‌ریزی و نظارت اعتباری 
و بررســی طرح‌ها به بانک مرکزی ارائه شده و در مرحله اخذ 
مجوز است. با ارائه مجوز توســط بانک مرکزی، می‌توان این 
نوع اوراق را برای تمامی متقاضیان اعم از اشــخاص حقیقی 

و حقوقی صادر کرد.

اقدامات بانک مسکن در بکارگیری 
ابزارهای نوین تأمین مالی
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سـعیدرضا کوهـی رییـس اداره کل اعتبـارات درخصـوص اهمیـت 
بکارگیـری ابزارهـای نوین تأمین مالـی به‌ویژه در طـرح‌ نهضت ملی 
مسـکن گفـت: به‌طور حتم آینـده ابزارهای نویـن در تأمین مالی مسـکن، یک 
نقطـه عطـف برای موفقیـت این طرح خواهـد بود و ایـن ابزارها تنهـا راه گریز 
از تنگنـای تأمیـن مالـی بانک‌محـور هسـتند. بـا این حـال، موفقیـت در گرو 
اراده سیاسـی قـوی، تکمیل زیرسـاخت‌های نظارتـی و حقوقی )به‌ویـژه برای 
توکـن مسـکن( و جبـران ضعـف نظام بانکـی با قـدرت بازار سـرمایه اسـت.

رییس اداره کل اعتبارات تشریح کرد:

 از  جمله ابزارهای نوین تامین مالی که در حوزه مسکن بکار گرفته 
شود می توان به توکن سازی مسکن )مسکن توکنی(، اوراق رهنی 
)MBS( و صکوک، صندوق‌های زمین و ساختمان و اوراق سلف 
موازی استاندارد مسکن و فروش متری اشاره کرد.

برای پیاده‌ســازی موفق ابزارهای نوین تأمین مالی در بانک نیازمند چه 
هماهنگی‌ها، زیرساخت‌ها و ... هستیم؟

 از مهمترین وظایف ســتاد برای موفقیت در این بخش می‌توان به تدوین استراتژی مبنی بر 
تعیین نقش SCF در ســبد محصولات بانک و تعیین اهداف کمی و کیفی، بازنگری مقررات 
داخلی به منظور انطباق با دستورالعمل‌های بانک مرکزی و نهادهای ناظر و تدوین رویه‌های 
داخلی، تدوین مدل‌های ریسک و توسعه مدل‌های اعتباری جدید با تمرکز بر کاهش ریسک‌های 
احتمالی و هماهنگی‌های لازم با اداره کل آموزش و ارائه ضوابط در قالب دستورالعمل برای تهیه 
و تدوین دوره‌های آموزشی اشاره کرد. مطالعه دستورالعمل‌های تدوینی و آشنایی کامل با سبد 
محصولات SCF، اجرایی دقیق و پایبندی به فرآیندهای اعتباری براساس ضوابط سیاست‌های 
اعتباری و بهداشــت اعتباری و قوانین مرتبط، جمع‌آوری اطلاعات دقیق از مشتریان زنجیره 
تأمین مالی و اقدامات اولیه جهت تعیین ریسک‌های مرتبط و توانایی مشاوره دادن به مشتریان 

از مهمترین وظایف حوزه صف در این بخش می باشد.

 بانک چگونه می‌تواند سهم خود را در بازار ابزارهای نوین تأمین مالی افزایش دهد؟
در این خصوص می‌توان به مواردی از جمله بکارگیری و توسعه خدمات تأمین مالی از 
طریق پلتفرم‌های مالی برای متصل کردن بدون واسطه سرمایه‌گذاران و متقاضیان تسهیلات یا 
تأمین مالی اشاره کرد. همچنین استفاده از هوش مصنوعی )AI( برای ارزیابی ریسک اعتباری 
و شخصی‌سازی محصولات مالی و اعتباری متناسب با نیازهای خاص طیف گسترده مشتریان 
بانک نیز پیشنهاد می‌شــود.  تمرکز ویژه بر تأمین مالی بر اساس اوراق مالی اسلامی )صکوک( 
مبتنی بر دارایی شامل فعال شدن در بازار سرمایه برای انتشــار انواع صکوک و اوراق بهادار با 
پشتوانه دارایی‌های متنوع و همچنین ارائه خدمات مشاوره به منظور شناسایی این نوع خدمات 
به مشتریان دیگر راهکار برای افزایش ســهم بانک از بازار تأمین مالی نوین است.  همکاری با 
فین‌تک‌ها و استارت آپ‌ها به منظور ایجاد یک اکوسیستم نوآوری از طریق شراکت با شرکت‌های 
فناوری مالی برای ارائه خدمات مشــترک به متقاضیان و بهره‌منــدی از چابکی و فناوری‌های 
پیشــرفته آنان در حوزه‌های مالی و اعتباری و بازاریابی و ارائه خدمات مالی و اعتباری از طریق 
اشتراک‌گذاری امن داده‌ها با مجوز مشتریان ذیربط و امکان ارائه محصولات ترکیبی و در هم تنیده 
مالی شامل تسهیلات بانکی و خدمات مالی با استفاده از بسترهای فین تک‌ها که جذابیت خدمات 
بانکی را افزایش می‌دهد نیز برای افزایش سهم بانک از بازار تأمین مالی جدید می‌تواند مؤثر باشد.

نقش ابزارهای نوین در تأمین مالی به‌ویژه در حوزه مسکن و ساختمان را در 
آینده چگونه ارزیابی می‌کنید؟

نظام سنتی تأمین مالی مسکن در ایران در سال‌های اخیر به دلیل محدودیت منابع بانکی، تورم 
بالا و عدم تناسب تسهیلات با قیمت مســکن، کارایی خود را از دست داده است. طرح نهضت 
ملی مسکن با هدف ساخت سالانه یک میلیون واحد، نیازمند حجم عظیمی از منابع مالی است 
که تأمین آن صرفاً از طریق تسهیلات بانکی، فشــار مضاعفی بر نقدینگی بانک‌ها و تورم وارد 
می‌کند به همین دلیل، اســتفاده از ابزارهای نوین دیگر یک گزینه نیست، بلکه یک ضرورت 
راهبردی است. از  جمله ابزارهای نوین تامین مالی که در حوزه مسکن بکار گرفته شود می توان 
به توکن‌سازی مسکن )مسکن توکنی(، اوراق رهنی )MBS( و صکوک، صندوق‌های زمین و 

ساختمان و اوراق سلف موازی استاندارد مسکن و فروش متری اشاره کرد.

ابزارهای نوین؛ تنها راه 
 گریز از تنگنای تأمین مالی
بانک‌محور
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پرونده ویژهپرونده ویژه
 مـوضـوع مـوضـوع

تأمین مالی زنجیره تأمینتأمین مالی زنجیره تأمین
هدف نهایی ما در گروه مالی بانک مسکن تکمیل زنجیره تأمین 
مالی پروژه‌ها از لحظه تهیه و تدارک مصالح ساختمانی تا فروش 
نهایی واحدها است به‌نحوی‌که این زنجیره با کمترین اتکا به 
منابع مالی پرهزینه و درعین‌حال با شفافیت کامل انجام شود.

با کمترین اتکا به 
منابع مالی پرهزینه 

و شفافیت کامل

مدیرعامل گروه مالی بانک مسکن تاکید کرد:

تامین مالـے

گـروه مالـی بانک مسـکن با 11 شـرکت شـامل کارگـزاری بانک 
مسـکن، واسـپاری آبـاد مسـکن، خدمـات ارزی و صرافـی بانک 
مسـکن، فنـاوری اطلاعـات ناواکـو، مهرمینـای کیـش، عمرانـی مسـکن 
بانـک مسـکن،  گسـتر، گـروه سـرمایه‌گذاری مسـکن، تامیـن سـرمایه 
مهندسـی سـاختمان و تاسیسـات راه آهـن، خدمـات بیمه‌ای مسـکن مهر 
آرمـان و تامیـن نیروی انسـانی و خدمات پشـتیبانی بانک مسـکن در حال 
ارایـه خدمـات به بازار مالی و اقتصادی و ... کشـور اسـت. راهبـرد این گروه 
در چهـار محـور »اسـتفاده و تخصیص بهینـه منابع شـرکت در فعالیت‌های 
بهینـه سـازمانی و  اقتصـادی«، »ایجـاد یـک سـاختار  و  سـرمایه‌گذاری 
تشـکیلاتی بهره‌ور و کارآمـد و تصمیم‌گیری انعطاف‌پذیـر«، »ارائه اطلاعات 
مالـی صحیـح و به موقـع بـه مدیریـت« و »ایجاد سـاختار نیروی انسـانی 
بهـره‌ور و کارآمـد و دانش‌محـور« عنـوان شـده اسـت. علـی عسـکری، 
مدیرعامـل گـروه مالـی بانک مسـکن درخصـوص اهمیت تعامـل فی‌مابین 

بانـک مسـکن و گـروه مالی در راسـتای بکارگیـری ابزارهـای نوین مالی 
گفـت: این همـکاری و هم‌افزایی باعـث افزایش اعتماد سـرمایه‌گذاران 

و توسـعه‌گران و تسـریع اجـرای پروژه‌هـای بـزرگ می‌شـود. هـر 
زمـان ایـن تعامـل تقویـت شـده، خروجی‌هـا قابل‌توجـه بـوده 

اسـت. شـده  معرفـی  صنعـت  در  جدیـدی  مدل‌هـای  و 
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بانک مسکن به عنوان نهاد راهبردی و توسعه‌ای در حوزه مسکن، 
ظرفیت گسترده‌ای در منابع، شبکه شعب و تجربه اعتباری دارد. 
گروه مالی نیز دارای توانمندی‌های ساختاردهی ابزارهای مالی، 
ورود به بازار سرمایه و طراحی مدل‌های سرمایه‌گذاری است.

انواع ابزارهای نوین تأمین مالی 
در قالب تأمین مالی زنجیره 
تأمیــن )SCF( که در بــازار پول و 
سرمایه توسط شرکت‌های تابعه گروه 
مالــی انجــام می‌شــود را بیان 

می‌فرمایید؟
در گروه مالی بانک مســکن، مجموعه‌ای 
از ابزارهای نوین تأمین مالی در چارچوب 
 )SCF( تأمین مالــی زنجیــره تأمیــن
طراحی و عملیاتی شــده اســت. در بازار 
سرمایه، شــرکت‌های تابعه ما از ابزارهای 
نوین نظیر اوراق خرید دین، اوراق ســلف 
 ،)MBS( موازی اســتاندارد، اوراق رهنی
صندوق‌هــای زمیــن و ســاختمان، 
صندوق‌های پروژه و انواع ابزارهای مبتنی 
بر مطالبات بهره می‌برند. در کنار این ابزار، 
هدف نهایی ما در گروه مالی بانک مسکن 
تکمیل زنجیره تأمین مالی پروژه‌ها از لحظه 
تهیه و تدارک مصالح ساختمانی تا فروش 
نهایی واحدها است به‌نحوی‌که این زنجیره 
با کمترین اتکا به منابــع مالی پرهزینه و 

درعین‌حال با شفافیت کامل انجام شود.

 راهکارهای تمایز گروه مالی 
بانک مسکن در ارائه روش‌های 
جدیــد تأمین مالی نســبت به رقبا 

چیست؟
مزیــت رقابتی اصلــی گروه مالــی بانک 
مســکن، با توجه به تجربه ساخت‌وســاز 
شرکت‌های گروه مالی در سالیان متمادی 
در صنعت ساختمان و مسکن؛ توان اتصال 
و هم‌افزایی در بازار پول و سرمایه اســت. 
برخــاف بســیاری از رقبا کــه صرفاً در 
حوزه پولی یا ســرمایه‌ای فعال‌اند، ما یک 
فضای کامل متشــکل از بانک، شــرکت 
تأمین سرمایه، شــرکت لیزینگ، شرکت 
مدیریت سرمایه‌گذاری و دیگر شرکت‌های 
تخصصی در کنــار هم و با پشــتیبانی از 
یکدیگر در ایــن بازار فعالیــت می‌کنیم. 
در این فضــا می‌توانیم برای هــر پروژه، 
یک راهکار ترکیبی شــامل تأمین مالی 
کوتاه‌مدت مبتنی بــر SCF، تأمین مالی 
بلندمدت از طریق اوراق و پوشش ریسک 
از طریق ابزارهای مشــتقه و بیمه‌ای ارائه 

دهیم.
همچنین توســعه پلتفرم‌های دیجیتال 
SCF، شفاف‌ســازی داده‌هــای پــروژه 
و طراحــی ابزارهــای اختصاصــی برای 

توســعه‌گران مســکن، از دیگر تمایزهای 
گروه مالی بانک مسکن است. این ترکیب 
باعث شــده بتوانیم مدل‌های تأمین مالی 
با سرعت بیشــتر، هزینه کمتر و کنترل 
ریسک مؤثرتر را نسبت به رقبا ارائه دهیم.

تعامل گروه مالی و بانک برای 
موفقیت‌آمیــز  پیشــبرد 
بکارگیری راهکارهــای تأمین مالی 

چقدر اهمیت دارد؟
بانک مســکن به عنوان نهــاد راهبردی و 
توســعه‌ای در حــوزه مســکن، ظرفیت 
گســترده‌ای در منابع، شــبکه شــعب و 
تجربه اعتباری دارد. گروه مالی نیز دارای 
توانمندی‌های ساختاردهی ابزارهای مالی، 
ورود به بازار ســرمایه و طراحی مدل‌های 
ســرمایه‌گذاری اســت. ترکیــب این دو 
ظرفیت، ما را قادر ســاخته که پروژه‌های 
بزرگ را با رویکرد یکپارچه، تأمین مالی 
کنیم؛ یعنی از تأمین ســرمایه در گردش 
تا تأمین مالی ســاخت و ســپس تأمین 
مالی فروش. ایــن هم‌افزایی باعث افزایش 
اعتماد ســرمایه‌گذاران و توســعه‌گران و 
تســریع اجرای پروژه‌های بزرگ می‌شود. 
هر زمان این تعامل تقویت شده، خروجی‌ها 
قابل‌توجــه بوده و مدل‌هــای جدیدی در 

صنعت معرفی شده است.

از دســتاوردهای گروه مالی 
بانک مســکن از نمایشگاه 
کیش اینوکــس در حــوزه تأمین 

مالی‌های نوین بفرمایید؟
توانســتیم مدل‌های نوین SCF را برای 
فعالان صنعت ســاختمان، شهرداری‌ها، 
توسعه‌گران و نهادهای عمومی تشریح کنیم 
و مذاکرات مهمی برای اجرای پایلوت‌های 
جدید شکل گرفت. همچنین فرصت خوبی 
برای معرفی اوراق و صندوق‌های تخصصی 
مسکن فراهم شد و چند تفاهم‌نامه برای 
توســعه صندوق‌های پروژه و انتشار اوراق 
رهنی منعقد شــد. تعاملات بین‌المللی و 
جذب ســرمایه‌گذاران خارجی علاقه‌مند 
به حوزه املاک و زیرســاخت بهبود یافت 
و در نهایت این نمایشــگاه به ارتقای برند 
گروه مالی بانک مســکن به‌عنوان پیشرو 
در تأمیــن مالــی نوآورانــه پروژه‌هــای 
مسکن و شهرســازی کمک کرد و مسیر 

همکاری‌های جدید را باز کرد.

بانک مسکن 
به عنوان نهاد 
راهبردی و 
توسعه‌ای در 
حوزه مسکن، 
ظرفیت 
گسترده‌ای در 
منابع، شبکه 
شعب و تجربه 
اعتباری دارد. 
گروه مالی 
نیز دارای 
توانمندی‌های 
ساختاردهی 
ابزارهای 
مالی، ورود به 
بازار سرمایه 
و طراحی 
مدل‌های 
سرمایه‌گذاری 
است. ترکیب 
این دو ظرفیت، 
ما را قادر 
ساخته که 
پروژه‌های بزرگ 
را با رویکرد 
یکپارچه تأمین 
مالی کنیم؛ 
یعنی از تأمین 
سرمایه در 
گردش تا تأمین 
مالی ساخت و 
سپس تأمین 
مالی فروش

شرکت مهندسی 
ساختمان و تاسیسات 

راه‌آهن بالاست

شرکت گروه 
سرمایه‌گذاری مسکن

 شرکت خدمات بیمه‌ای
مسکن مهر آرمان

 شرکت کارگزاری
بانک مسکن

شرکت خدمات ارزی و 
صرافی بانک مسکن

شرکت تامین نیروی 
انسانی و خدمات 

پشتیبانی بانک مسکن

 شرکت فناوری
 اطلاعات ناواکو

شرکت واسپاری 
آبادمسکن

شرکت مهندسی  و 
ساختمانی مینای کیش

شرکت عمرانی 
مسکن‌گستر

شرکت تامین سرمایه 
بانک مسکن
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در راســتای توســعه زنجیره خدمات با استفاده از 
ابزارهای نوین مالی برای مشتریان چه رویکردی در نظر 

گرفته‌اید؟
رویکرد شرکت تأمین سرمایه بانک مسکن برای تأمین مالی 
بر پایه ارائه متناســب‌ترین روش بر اساس تطبیق صنعت و 
شــرکت با ابزارهای فعلی و در صورت لزوم طراحی و توسعه 

ابزار جدید است.
برای دستیابی به این منظور ابتدا امکان‌سنجی اولیه از وضعیت 
شرکت که شامل تحلیل عمیق و همه‌جانبه‌ با توجه به صنعت 
مربوطه است در دستور کار قرار دارد. بر اساس این تحلیل‌ها 
و با بررسی طیف گسترده‌ای از ابزارهای قابل‌استفاده، شرکت 
شرایطی فراهم می‌آورد که متناسب با نیاز واقعی تامین مالی 
و ظرفیت‌های موجود مدلی بهینه را ارائه نماید، به گونه ای که 

 مـوضـوع مـوضـوع
تأمین مالی زنجیره تأمینتأمین مالی زنجیره تأمین

رویکرد شرکت تأمین سرمایه بانک مسکن برای 
تأمین مالی مشتریان بر پایه ارائه متناسب‌ترین روش 
بر اساس تطبیق صنعت و شرکت با ابزارهای فعلی و در 
صورت لزوم طراحی و توسعه ابزار جدید است.

مدیرعامل شرکت تأمین سرمایه بانک مسکن:

انعطاف‌پذیری، تنوع، امنیت و مشاوره تخصصی

مزیت رقابتی شرکت است
شـرکت تأمیـن سـرمایه بانک مسـکن )سـهامی 
خـاص( به عنـوان نهمین شـرکت تأمین سـرمایه، 
اولیـن شـرکت تأمین سـرمایه تخصصـی در زمینه مسـکن 
و شهرسـازی در حـال فعالیت اسـت. این شـرکت عالوه بر 
تمرکـز بر حـوزه مسـکن، مسـتغلات و صنعت سـاختمان، 
در زمینـه حمل‌ونقـل و راه و شهرسـازی تمرکـز خـود را 
در جهـت تسـهیل فرآیندهـای تأمیـن مالـی در بخش‏های 
نویـن  اسـت. طراحـی شـیوه‌های  داده  قـرار  ذکـر شـده 
تأمیـن مالـی، مدیریـت دارایـی و ارائـه خدمات مشـاوره و 
مهندسـی مالـی از جملـه مهم‌تریـن فعالیت‌هـای تأمیـن 
سـرمایه بانک مسـکن اسـت. محمد پورزرنـدی، مدیرعامل 
شـرکت تأمیـن سـرمایه بانـک مسـکن در این گفـت و گو 
در خصـوص اقدامـات ایـن شـرکت در بخـش بکارگیـری 
ابزارهـای نوین تأمیـن مالی به سـؤالات این‌گونه پاسـخ داد.

پرونده ویژهپرونده ویژه
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این نیاز در سریعترین زمان ممکن و با نرخ رقابتی متناسب 
با سیاست‌های سرمایه‌گذاری فعالان بازار پاسخ داده شود.

مجموعه این اقدامات موجب می‌شود که شرکت تأمین سرمایه 
بانک مسکن بتواند برای هر صنعت، راه‌حل مالی اختصاصی، 
قابل اتکا و متناسب با ویژگی‌های اقتصادی و ریسک‌های آن 
صنعت ارائه کند و با حمایت از بخش‌های پیشران به اقتصاد 

کشور کمک شایانی می‌کند.

مخاطبین اصلی بهره‌مندی از ابزارهای تأمین مالی چه 
کسانی هستند؟

تا پیش از این برای اشــخاص حقوقی که دارای صورت‌های 
مالی حسابرسی شده بودند، ابزارهای تامین مالی به صورت 
بلند مدت طراحی شده بود اما در حال حاضر با توسعه برخی 
از ابزارها، امکان تامین مالی برای نیازهای خرد و کوتاه مدت 
شرکت‌ها نیز فراهم آمده است که از آن جمله می‌توان اوراق 
کوچک و کوتاه مدت و سکوی تامین مالی جمعی فاندوکراد با 

مدیریت شرکت تامین سرمایه را نام برد. 
به‌طور کلی، ابزارهای نوین تامین مالی به دلیل انعطاف‌پذیری، 
شفافیت و امکان ساختاردهی دقیق، امروز به یکی از مهم‌ترین 

انتخاب‌های بنگاه‌ها و نهادهای مالی تبدیل شده‌اند.

برای افزایش ســهم بازار در این حوزه چه برنامه‌های 
کلانی تدوین شده است؟

رسالت اصلی تامین سرمایه بانک مسکن به عنوان یک نهاد 
تخصصی، فعالیت در حوزه مســکن، راه و شهرســازی و ... 
می‌باشد. با این وجود به منظور افزایش دامنه فعالیت و توسعه 
هر چه بیشتر، این شرکت درحال عبور از مراحل نهایی پذیرش 
در بورس اوراق بهادار و تبدیل‌شدن به یک نهاد سهامی عام 
است. این تحول ســاختاری یک نقطه عطف مهم در مسیر 
توسعه شرکت به‌شمار می‌آید چراکه پس از پذیرش در بورس، 
شــرکت به نهادی با دامنه فعالیت عام تبدیل خواهد شد و 
می‌تواند مطابق مقررات بازار سرمایه، طیف کاملی از ابزارهای 
بازار سرمایه را در تمامی صنایع و بخش‌ها به متقاضیان ارائه 
دهد. علاوه بر آن با ایجاد شفافیت بیشتر و انضباط، افزایش 
اعتماد از سوی ناشــران، نهادهای مالی و سرمایه‌گذاران در 

بورس را برای شرکت به دنبال دارد.
همچنین افزایش سرمایه و ارتقای ســاختار مالی شرکت و 
مباحث مربوط به الزامات کفایت سرمایه )که از الزامات پذیرش 
در بورس اســت(، امکان ورود به پروژه‌های بزرگ‌تر و ارائه 
راهکارهای متنوع‌تر تأمین مالی را فراهم خواهد کرد که خود 
سبب می‌شود تا شرکت بتواند سهم خود را از پذیرش تعهدات 

جدید در حوزه‌ی اوراق بدهی پررنگ‌تر از قبل نماید.
علاوه بر موارد فوق، فعالیت در زمینه انتشار اوراق رهنی، اوراق 
خرید دین و ادامه فعالیت بــه عنوان تنها مدیر صندوق‌های 
سرمایه‌گذاری زمین و ساختمان در دستور کار این شرکت 

است.

رسالت اصلی تامین سرمایه بانک مسکن به عنوان یک نهاد تخصصی، 
فعالیت در حوزه مسکن، راه و شهرسازی و ... می‌باشد. به منظور افزایش 
دامنه فعالیت و توسعه هر چه بیشتر، این شرکت درحال عبور از مراحل نهایی 
پذیرش در بورس اوراق بهادار و تبدیل‌شدن به یک نهاد سهامی عام است

افزایش سرمایه 
و ارتقای ساختار 
مالی شرکت و 
مباحث مربوط 
به الزامات 
کفایت سرمایه، 
امکان ورود به 
پروژه‌های بزرگ‌تر 
و ارائه راهکارهای 
متنوع‌تر تأمین 
مالی را فراهم 
خواهد کرد 
که خود سبب 
می‌شود تا شرکت 
بتواند سهم خود 
را از پذیرش 
تعهدات جدید 
در حوزه‌ی اوراق 
بدهی پررنگ‌تر از 
قبل نماید
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پرونده ویژهپرونده ویژه
 مـوضـوع مـوضـوع

تأمین مالی زنجیره تأمینتأمین مالی زنجیره تأمین
بر اساس در بودجه سال 1404 افزایش سرمایه بانک مسکن از طریق 
انتشار اوراق رهنی در دستور کار قرارگرفته و مجوز بانک مرکزی 
در این خصوص اخذ شده است که نشان‌دهنده نقش این ابزار مهم 
بازار سرمایه در تکمیل ظرفیت تأمین مالی بخش مسکن می‌باشد.

مزیت رقابتی شرکت تأمین سرمایه بانک مسکن از بعُد 
استفاده از ابزارهای تأمین مالی چیست؟

تأمین سرمایه بانک مسکن با بهره‌گیری از تیم تخصصی و با اتکا 
به توان اجرایی، مزایای رقابتی مشخصی در تامین مالی دارند. 
این ابزارها انعطاف‌پذیری بالایی در حجم ریالی تأمین مالی دارند 
و می‌توان آن‌ها را متناســب با نیاز شرکت به منابع مالی، زمان 
بهره‌برداری از پروژه و ... طراحی کرد. همچنین تنوع گسترده 
محصولات، به شرکت‌های متقاضی تامین مالی امکان انتخاب 
دقیق ابزاری مناسب با نیاز و شرایط مالی ایشان را فراهم می‌آورد. 
از طرفی امنیت و شفافیت ابزارها و قراردادها موجب افزایش 
رضایت مشتریان است. همچنین در صورت نیاز، شرکت تأمین 
سرمایه آمادگی ارائه مشاوره تخصصی جهت ساختاردهی مالی 

به شرکت‌های متقاضی تأمین مالی را دارد.
 لذا این ویژگی‌ها به عنوان مزیت رقابتی اصلی شرکت در بازار 
امروز باعث شده تا مشــتریان در شرایط مختلف اقتصادی، 

بهترین و مناسب‌ترین گزینه مالی را پیش رو داشته باشند.

ازجمله ابزارهای نوین که در روزهای اخیر ارائه آن از 
سوی شرکت تأمین سرمایه مخابره شده است، اوراق 

رهنی است. در این خصوص توضیح می‌فرمایید؟

یکی از ابزارهای نوین طراحی شــده در بازار ســرمایه که 
دســتورالعمل مصوب آن به تصویب هیأت مدیره سازمان 
بورس و اوراق بهادار نیز رسیده اســت، اوراق رهنی است. 
این اوراق به‌عنوان ابزار تأمین مالی مبتنی بر دارایی، امکان 
تبدیل دارایی‌های غیرنقد، مانند مطالبات رهنی یا پروژه‌های 
ســاختمانی به نقدینگی را فراهم می‌کنند. هدف اصلی از 
انتشار این اوراق، کاهش هزینه تأمین مالی پروژه‌ها و افزایش 

نقدینگی هدفمند در بخش مسکن و ساختمان است.
اوراق رهنی طراحی شده توسط شرکت، دارای سازوکار شفاف 
پرداخت سود و اصل سرمایه هستند و تحت نظارت کامل بازار 
سرمایه و استانداردهای حسابداری قرار دارند. این ابزارها 
امکان ســرمایه‌گذاری را هم برای نهادهای مالی و بانک‌ها و 
هم برای ســرمایه‌گذاران خرد فراهم می‌کنند و با توجه به 
پشتوانه دارایی واقعی )مطالبات مبنای انتشار اوراق(، ریسک 

سرمایه‌گذاری را کنترل می نماید.
این اوراق اکنون در دو مرحله توسط شرکت تأمین سرمایه 
مسکن منتشر شده و در حال حاضر مرحله سوم آن در دستور 
کار قرار دارد.  فرایند اخذ مجوز این مرحله  از سازمان بورس 
و اوراق بهادار توسط شرکت تأمین سرمایه بانک مسکن آغاز 
شده اســت، تا به تأمین مالی و توسعه پروژه‌های مسکونی، 

ازجمله طرح نهضت ملی مسکن، کمک کند.
همچنین در بودجه سال 1404 افزایش سرمایه بانک مسکن 
از طریق انتشار اوراق رهنی در دستور کار قرارگرفته و مجوز 
بانک مرکزی در این خصوص اخذ شده است که نشان‌دهنده 
نقش این ابزار مهم بازار سرمایه در تکمیل ظرفیت تأمین مالی 

بخش مسکن می‌باشد.

تأمین سرمایه 
بانک مسکن 
با بهره‌گیری از 
تیم تخصصی 
و با اتکا به توان 
اجرایی، مزایای 
رقابتی مشخصی 
در تامین مالی 
دارند. این ابزارها 
انعطاف‌پذیری 
بالایی در حجم 
ریالی تأمین مالی 
دارند و می‌توان 
آن‌ها را متناسب 
با نیاز شرکت به 
منابع مالی، زمان 
 بهره‌برداری

 از پروژه و ... 
طراحی کرد
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آذربایجان 
شرقی، 

پیشگام در 
بانکداری 

شرکتی
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از ریال تا قران
 مسیر نوین پول ملی
و چالش‌های پیش‌رو

ِ



 مـوضـوع مـوضـوع
حذف چهار صفر از پول ملیحذف چهار صفر از پول ملی مقالاتمقالات

از ریال تا قران

را  طرحی  ایران  اسلامی  شورای  مجلس  اقتصادی  کمیسیون   1404/05/12 تاریخ  در 
جدید  ریال  واحد  و  شود  حذف  ریال  ارزش  از  صفر  چهار  آن،  پایه  بر  که  کرد  تصویب 
جایگزین گردد، به‌طوری‌که هر ۱ ریال جدید معادل ۱۰٬۰۰۰ ریال فعلی باشد. این تغییر، بدون تغییر 
نام رسمی واحد )ریال حفظ شده( و با تقسیم‌بندی ۱۰۰ قران نیز همراه خواهد بود. هدف اصلی این 
اقدام، تسهیل عملیات بانکی و کاهش هزینه‌های چاپ اسکناس ذکر شده است. این ایده نخستین 
بار در دهه ۱۳۷۰ و در بانک مرکزی مطرح شد، اما به دلیل نبود اجماع کارشناسی به اجرا نرسید.

 مسیر نوین پول ملی
و چالش‌های پیش‌رو

جواد یعقوبی 
مدیـریت شعب اسـتان سمنان

تهیه و تنظیم

با محوریت آمادگی و نقش‌آفرینی نظام بانکی در اجرای موفق طرح

حذف چهار صفر از پول ملی؛ گامی تازه در اقتصاد ایران و 
درس‌هایی از تجربه جهانی
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اهداف و مزایای مورد انتظار
 ‎باعث‎ ‎عداد‎ا ‎شدن‎ ‎کوچک‎ :سادگی تراکنش‌ها و حسابداری   
 ‎گزارشگری‎ ‎در‎ ‎تسهیل‎ ‎و‎ ‎محاسبات‎ ‎سرعت‎ ‎افزایش‎ ‎،خطا‎ ‎کاهش‎
‎مالی‎ ‎می‌شود‎. همچنین در محاسبات روزمره همچون قیمت‌ها، 

حقوق و وام‌ها تسهیل صورت می‌گیرد.
   کاهش هزینه چاپ اسکناس: با کاهش تعداد واحدهای 
بی‌ارزش، نیاز به تولید اسکناس‌های بزرگ‌تر و پرهزینه کاهش 

می‌یابد.
 ‎اعداد‎ ‎شدن‎ ‎اثر نمادین و روانی بر اعتماد عمومی: کوچک   
 ‎اثر‎ ‎این‎ ‎البته‎ ‎دهد؛‎ ‎بهبود‎ ‎را‎ ‎عمومی‎ ‎اعتماد‎ ‎کوتاه‌مدت‎ ‎در‎ ‎می‌تواند‎

‎بدون‎ ‎اصلاحات‎ ‎ساختاری‎ ‎پایدار‎ ‎نخواهد‎ ‎بود.

محدودیت‌ها و ریسک‌ها
 ‎سیاســتی‎ ‎ًذاتا‎ ‎صفر‎ ‎عدم تضمین کنترل تــورم: حذف   
 ‎سرعت‎ ‎به‎ ‎نیز‎ ‎جدید‎ ‎پول‎ ‎،تورم‎ ‎ادامه‎ ‎صورت‎ ‎در‎. ‎نیست‎ ‎ضدتورمی‎

.‎شد‎ ‎خواهد‎ ‎بی‌ارزش‎
 ‎هزینه‌های‎ ‎مستلزم‎ ‎این طرح‎ ‎هزینه‌ها و پیچیدگی: اجرای   
 ‎سیســتم‌های‎ ‎و‎ ‎بانک‌ها‎ ‎بین‎ ‎هماهنگی‎ ‎،دقیق‎ ‎برنامه‌ریزی‎ ‎،بالا‎

‎پرداخت‎ ‎و‎ ‎اطلاع‌رسانی‎ ‎گسترده‎ ‎است.
   نیاز به اصلاحات کلان اقتصادی:  بدون اصلاح نظام بانکی، 
شفافیت مالی، استقلال بانک مرکزی و کنترل خلق پول، حذف 

صفرها فقط یک نماد خواهد بود.
   احتمال سردرگمی عمومی: در صورت اطلاع‌رسانی ناکافی، 
مردم و کسب‌وکارها دچار سردرگمی و خطا در محاسبات مالی 

خواهند شد.

تحلیل اثرات کلان اقتصادی حذف چهار صفر از پول ملی
حذف چهار صفر از پول ملی یک اقدام فنی در حوزه پولی است که بیش از آنکه ماهیت ضدتورمی 
ذاتی داشته باشد، کارکردی روان‌شناختی، حسابداری و اجرایی دارد. در نگاه کلان اقتصادی، 
 GDP( این سیاست می‌تواند بر چند محور اصلی اثرگذار باشد: تورم، تولید ناخالص داخلی واقعی

واقعی(، اعتماد عمومی، و ثبات مالی.
   اثر بر تورم: حذف صفر تأثیر مستقیمی بر قیمت‌ها ندارد، اما می‌تواند با همراهی اصلاحات و 
انضباط مالی به مهار تورم کمک کند. تجربه ترکیه و لهستان نشان می‌دهد که حذف صفر زمانی 
موفق است که با اصلاحات گسترده پولی و مالی همراه باشد. در مقابل، کشورهایی مانند زیمبابوه 

و ونزوئلا که بدون اصلاحات اقدام کردند، با شکست کامل مواجه شدند.
   اثر بر GDP واقعی و بهره‌وری اقتصادی: ساده‌سازی فرآیندهای محاسباتی و کاهش 
پیچیدگی تراکنش‌ها، خطا و هزینه‌ها را کاهش داده و می‌توانــد اندکی بهره‌وری اقتصادی را 

افزایش دهد. این اثر غیرمستقیم و بلندمدت است.
   اثر بر اعتماد عمومی و ثبات مالی: اگر تغییر پول با پیام ثبات اقتصادی همراه باشــد، 
می‌تواند اعتماد عمومی را تقویت کند، وابســتگی به ارزهای خارجی را کاهش داده و انتظارات 

تورمی را تعدیل کند. در غیر این‌صورت، ممکن است اعتماد جامعه تضعیف شود.
   اثر بر بازارهای مالی و سرمایه: تغییر مقیاس عددی قیمت سهام و شاخص‌ها می‌تواند در 
کوتاه‌مدت سردرگمی ایجاد کند، ولی در بلندمدت به شفافیت گزارشگری مالی کمک خواهد کرد.

تجربه کشورهای دیگر: درس‌هایی برای ایران
موارد موفق:

   ترکیه )۲۰۰۵(: حذف شش صفراز لیر همراه با اصلاحات بانکی، خصوصی‌سازی و کنترل 
تورم باعث احیای اعتماد عمومی شد.

   لهستان )۱۹۹۵(: حذف چهار صفر از زلوتی بعــد از یک دوره کاهش تورم شدید. همراه با 
اجرای سیاست‌های بازار باز، موفقیت نسبی داشت.

   آذربایجان )2006(: حذف سه صفر از منات در شــرایط بهبود وضعیت اقتصادی ناشی از 
افزایش درآمدهای نفتی و رشد اقتصادی صورت گرفت و موفق بود.

   برزیل )1994(: حذف سه صفر همزمان با اصلاحات بنیادین مانند کنترل تورم، تثبیت نرخ 
ارز و کاهش کسری بودجه، تورم را از بیش از 2.000 درصد به کمتر از 25درصد رساند.

   بلغارستان )1999(: حذف سه صفر همراه با تثبیت نرخ ارز، پیوند به یورو و اصلاحات بانکی 
موفق بود.

   رومانی )2005(: حذف چهار صفر، همراه تبلیغات جامع در رسانه‌ها، بازنگری قانون و ایجاد 
ضرورت‌ها، هماهنگی در سیستم‌‎های حسابداری و نرم‌افزاری و پیوستن به اتحادیه اروپا موفق 

بود.
   زامبیا )2013(: حذف ســه صفر از کواچای با اجرای تدریجی با شفافیت در اجرا و پذیرش 

بهتر با موفقیت نسبی همراه بود.

موارد ناکام:
   زیمبابوه )۲۰۰6–۲۰۰۹(: ده‌ها صفر حذف شد، ولی تورم شدید همچنان تداوم یافت؛ پول 

زیمباوه بی‌ارزش شد و اقتصاد کاملًا در حالت دلاریزه درآمد.
   ونزوئلا )۲۰۱۸(: حذف پنج صفر؛ به خاطر تورم بسیار بالا، مجدداً صفرها به پول بازگشتند.

   روسیه )۱۹۹۸(: حذف سه صفر از روبل بدون ایجاد ثبات اقتصادی یا رشد اقتصادی، موفق 
نبود.

   آرژانتین )1970تا 1992(: تلاش‌هایی برای حذف صفر داشــت اما مشکلات ساختاری 
اقتصاد پابرجا ماند. 

   ترکمنستان )2009(: در سال 2009 حذف پنج صفر به دلیل مشکلات اقتصادی و تورم، 
نتیجه دلخواه نداشت.

   آنگولا )1999(: حذف شش صفر انجام شــد، اما تورم بالا و مشکلات اقتصادی همچنان 
ادامه داشت. 

حذف چهار صفر از پول ملی یک اقدام فنی در حوزه پولی است که بیش از آنکه 
ماهیت ضدتورمی ذاتی داشته باشد، کارکردی روان‌شناختی، حسابداری و اجرایی 
دارد. در نگاه کلان اقتصادی، این سیاست می‌تواند بر چند محور اصلی اثرگذار 
باشد: تورم، تولید ناخالص داخلی واقعی )GDP واقعی(، اعتماد عمومی، و ثبات مالی.

حذف صفر تأثیر 
مستقیمی بر 

قیمت‌ها ندارد، 
اما می‌تواند 
با همراهی 

اصلاحات و 
انضباط مالی به 
مهار تورم کمک 

کند. تجربه 
ترکیه و لهستان 
نشان می‌دهد 
که حذف صفر 

زمانی موفق 
است که با 
اصلاحات 

گسترده 
پولی و مالی 

همراه باشد. 
در مقابل، 

کشورهایی 
مانند زیمبابوه 

و ونزوئلا 
که بدون 

اصلاحات 
اقدام کردند، با 
شکست کامل 

مواجه شدند
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 مـوضـوع مـوضـوع
حذف چهار صفر از پول ملیحذف چهار صفر از پول ملی مقالاتمقالات

چارچوب موفق
   کنترل تورم بلندمدت و موثر

   اجرای اصلاحات ساختاری مانند استقلال بانک مرکزی، 
شفافیت بانکی، نظم مالی و انضباط بودجه‌ای

   طرح‌آمیزی دقیق برای تعویض اســکناس و اطلاع‌رسانی 
عمومی

خطرات ناشی از عدم اصلاحات
   طرح حذف صفــر تبدیل به نمادی با اثــرات کوتاه‌مدت 

می‌شود مانند زیمبابوه و ونزوئلا.
   مردم ممکن است از ارز محلی ناامید شوند و دلار یا سایر 

ارزها را ترجیح دهند )دلاریزه شدن(.
   جبران تورم ادامــه‌دار بدون انجام تغییرات ســاختاری 

غیرممکن خواهد بود.

تحلیل نتایج برای ایران
حذف چهار صفر در صورتی موفق خواهد شد که همراه با کنترل 
تورم، اصلاح ساختار بودجه، تقویت حکمرانی مالی و شفافیت 
نظام بانکی باشد. اگر این اقدام بدون اصلاحات انجام شود، اثر 
آن کوتاه‌مدت خواهد بود و امکان بی‌اعتمادی عمومی و بازگشت 
تورم وجود دارد. همچنین ضعف در اطلاع‌رسانی یا آماده‌سازی 

زیرساخت‌ها می‌تواند مشکلات گسترده‌ای ایجاد کند.

ترکیه

رومانی

ونزوئلا

لهستان

زامبیا

روسیه

آذربایجان

اوکراین

آرژانتین

برزیل

بولیوی

ترکمنستان

بلغارستان

زیمباوه

آنگولا

مقایسه تطبیقی نمونه ها
عوامل موثرصفرهای حذف شدهسالکشور نتیجه

000000 کنترل تورم، اصلاحات ساختاری2005

000000 کاهش تورم1987
اما اقتصاد همچنان ضعیف باقی ماند

000 تثبیت نرخ ارز، پیوند به یورو، اصلاحات بانکی1999

0000000000
000

عدم کنترل تورم، چاپ پول بی‌پشتوانه، 
بحران‌های مکرر

0000 تثبیت تورم، اصلاح اقتصادی1995

000000000000000 
0000000000

تورم افسارگسیخته، دلاریزه شدن

0000 همسو با پیوستن به اتحادیه اروپا، کاهش تورم2005

00000  کنترل مصنوعی نرخ ارز2009
اقتصاد بسته، تورم پنهان

0000 اصلاحات ساختاری جدی اقتصادی2006

0000000000 
0000

عدم کنترل تورم، بی‌ثباتی اقتصادی

000 شفافیت در اجرا و استقبال مردم2013

000000 کاهش ارزش پول، وابستگی به نفت،1999
تورم بالا

000 کنترل تورم، اصلاحات مالی1994

000 مشکلات ساختاری اقتصاد1998

00000 1996 
2016

2006 
2009

1970 
1992

2008
2018
2021

اصلاحات پس از فروپاشی شوروی
و تاثیر جنگ و بحران‌ها

حذف چهار صفر در صورتی موفق خواهد شد که همراه با کنترل تورم، 
اصلاح ساختار بودجه، تقویت حکمرانی مالی و شفافیت نظام بانکی 
باشد. اگر این اقدام بدون اصلاحات انجام شود، اثر آن کوتاه‌مدت 
خواهد بود و امکان بی‌اعتمادی عمومی و بازگشت تورم وجود دارد.
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مراحل پیشنهادی اجرای طرح در نظام بانکی

چالش‌ها و راهکارهای پیشنهادی

وظایف و مهارت‌های مورد انتظار از 
کارکنان بانکی

برای اثرگذاری واقعی، کشور نیازمند 
موارد ذیل است:

   کنترل تورم از طریق سیاست‌های پولی مؤثر
   استقلال و شفافیت نهادهای مالی و بانکی

   اصلاحات ساختاری در دولت و اقتصاد
   اطلاع‌رسانی عمومی دقیق و آموزش شهروندان

نقش نظام بانکی در اجرای طرح حذف 
چهار صفر از پول ملی

نظام بانکی محور اصلی موفقیت این فرآیند است. اجرای طرح 
تنها تغییر عددی نیســت، بلکه نیازمند یک تحول سراسری 
در سامانه‌ها، رویه‌ها، آموزش‌ها، ابزارهای پرداخت، و ارتباط 

با مردم است.

اقدامات لازم نظام بانکی
   آماده‌سازی و بروزرسانی سامانه‌های بانکی

   جایگزینی اسکناس و سکه‌های جدید
   آموزش کارکنان بانک

   اطلاع‌رسانی به مشتریان
   اصلاح قراردادهای مالی

   جلوگیری از کلاهبرداری‌های احتمالی
   پشتیبانی از ابزارهای پرداخت

شرحوظیفه

پاسخ‌گو�یی دقیق و روان به سؤالات آموزش مشتریان                   
درباره نحوه تبدیل قیمت‌ها        

تسلط کامل بر تبدیل ریال قدیم به مهارت عددی
ریال جدید و برعکس در دوره گذار

جلوگیری از اشتباه در ورود اطلاعات به دقت در ثبت اطلاعات
سیستم‌های جدید              

مدیریت استرس و فشار 
کاری

افزایش مراجعات، احتمال سردرگمی و 
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آشنا�یی با سامانه‌های 
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تسلط بر نرم‌افزارهای بانکداری جدید و 
سازگار با ارز جدید
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اداره کل نرم افزار

تهیه و تنظیم

مهدی زنگویی
اداره کل نرم افزار

تهیه و تنظیم

نقش گذرگاه‌های

PGSB وGSB
در عصر تحول دیجیتال که سرعت تبادل اطلاعات به معیاری برای 

و  یکپارچه  امن،  بسترهای  ایجاد  است،  شده  تبدیل  پیشرفت 
کارآمد برای ارتباط میان نهادهای دولتی، بانکی و بخش خصوصی، ضرورتی 

 )GSB( انکارناپذیر به شمار می‌آید. در این میان، گذرگاه خدمات دولت
 ،)PGSB( و نسخه‌ی پیشرفته‌ی آن، گذرگاه خدمات دولت خصوصی
به‌عنوان دو رکن بنیادین در زیست‌بوم تبادل داده‌ها، نقش بسزایی 
در توسعه دولت الکترونیک و بانکداری هوشمند ایفا کرده‌اند. این 
دو زیرساخت، با هدف تسهیل تبادل داده‌ها و کاهش وابستگی 
به فرآیندهای سنتی طراحی شده‌اند و امروزه به نماد همگرایی 
گشته‌اند. بدل  خدمت‌رسانی  در  چابکی  و  شفافیت  فناوری، 

در تحول دیجیتال نظام بانکی

GSB معرفی
)GSB (Government Service Bus یــا »گذرگاه خدمات دولت«، 
سامانه‌ای ملی اســت که به‌منظور ایجاد بستر امن و یکپارچه برای تبادل 
اطلاعات میان دستگاه‌های اجرایی کشور ایجاد شــده است. این سامانه 

نقش یک شــاهراه ارتباطی را میان نهادهای دولتــی ایفا می‌کند و به‌جای 
ارتباطات مستقیم و جزیره‌ای، بستری متمرکز برای دسترسی و ارائه خدمات 

الکترونیکی فراهم می‌سازد.
GSB با فراهم کردن امکان اشــتراک داده‌های معتبــر، کاهش خطا، افزایش 

سرعت دسترسی و حذف مراجعات فیزیکی، گامی بزرگ در جهت تحقق دولت 
الکترونیک به شمار می‌رود.

PGSB معرفی
در ادامه مســیر تکامــل خدمــات الکترونیکی، نیاز به بســتری مشــابه بــرای نهادهای 

 غیردولتــی، بانک‌هــا، شــرکت‌ها و ســازمان‌های خصوصــی احســاس شــد. از همین‌رو
) PGSB (Private Government Service Bus یا »گذرگاه خدمات دولت خصوصی«، به‌عنوان 

نسخه‌ای توسعه‌یافته از GSB ایجاد گردید.
PGSB امکان اتصال و تعامل بخش خصوصی با گذرگاه خدمات دولت را فراهم می‌سازد و بدین‌ترتیب، 
بانک‌ها و شرکت‌ها می‌توانند بدون ارتباط مستقیم با نهادهای متعدد، از طریق این گذرگاه، خدمات 
و داده‌های موردنیاز را دریافت نمایند. این امر نه‌تنها امنیت اطلاعات را افزایش داده، بلکه فرآیندهای 

استعلام، احراز هویت، تسویه و خدمات بانکی را نیز به طرز چشمگیری تسهیل کرده است.
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 )GSB (Government Service Bus یا »گذرگاه خدمات دولت«، 
سامانه‌ای ملی است که به‌منظور ایجاد بستر امن و یکپارچه برای تبادل 
اطلاعات میان دستگاه‌های اجرایی کشور ایجاد شده است. این سامانه 
نقش یک شاهراه ارتباطی را میان نهادهای دولتی ایفا می‌کند

GSB و PGSB را می‌توان دو نسخه از یک ایده مشترک دانست که هر یک 
متناسب با جامعه هدف خود طراحی شده‌اند GSB. زیرساختی حاکمیتی و 
ملی است که در تملک و نظارت دولت قرار دارد و مأموریت اصلی آن، تسهیل 
 PGSB ،ارتباط و تبادل داده میان دستگاه‌های اجرایی دولتی است. در مقابل
ساختاری مکمل و واسط است که با هدف برقراری ارتباط میان بخش خصوصی 
و دولت شکل گرفته و پلی ارتباطی میان سامانه‌های بانکی، مالی و سازمان‌های 

غیردولتی با پایگاه‌های اطلاعاتی حاکمیتی به شمار می‌رود.
GSB از منظر ســاختار، کاملًا دولتی و محدود به کاربران حاکمیتی است، 
درحالی‌که PGSB با حفظ چارچوب‌های امنیتی و نظارتی، امکان دسترسی 

کنترل‌شده بخش خصوصی را نیز فراهم می‌سازد. تفاوت مهم دیگر، در رویکرد 
و سطح دسترسی این دو بستر است؛ GSB داده‌ها را درون ساختار دولت 
هم‌افزا می‌سازد، اما PGSB همان داده‌ها را به شکلی ایمن و سریع، در اختیار 

نهادهای برون‌دولتی قرار می‌دهد تا چرخه خدمات به شهروندان کامل شود.
به بیان دیگر،GSB  ســتون فقرات ارتباطات داده‌ای در بدنه دولت است، 
در حالی که PGSB، بازوی اجرایی و تسهیل‌گر تعامل میان دولت و بخش 
خصوصی محسوب می‌شود. این تمایز سبب شده تا PGSB به عنوان حلقه‌ای 
کلیدی در تحقق بانکداری دیجیتال و ارائه خدمات مبتنی بر داده در نظام مالی 

کشور نقش‌آفرینی کند.

PGSB  و GSB مقایسهGSB

PGSB

ایا
مز

ایا
مز

ب
عای

م
ب

عای
م

   ارتقاء هم‌افزایی اطلاعاتی میان سازمان‌های دولتی
   کاهش هزینه‌ها و زمان پاسخ‌گویی

   افزایش شفافیت و انضباط اداری
   کاهش تکرار داده‌ها و خطاهای سیستمی

  فراهم کردن ارتباط امن و قانونی بخش خصوصی با دولت
  چابکی در ارائه خدمات بانکی و استعلامی

  افزایش امنیت تبادل داده‌ها در تعاملات برون‌سازمانی
  کاهش بار ترافیکی و مراجعات مکرر به سامانه‌های 

مختلف

  محدود بودن به نهادهای دولتی و عدم دسترسی عمومی
  پیچیدگی در فرآیندهای راه‌اندازی و اخذ مجوز

  وابستگی بالا به زیرساخت‌های مرکزی و امنیتی دولت

  نیازمند زیرساخت فنی قوی و سرمایه‌گذاری اولیه بالا
  الزام به رعایت کامل استانداردهای امنیتی و محرمانگی

  وابســتگی به پایداری گذرگاه دولتی )GSB( به‌عنوان 
هسته اصلی

  لزوم پرداخت هزینه بهره برداری از سرویس 

GSB
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گزارش بهره برداری از سرویس‌های 
بستر GSB و PGSB در بانک مسکن

به اســتناد ماده )۴۰( قانون مدیریت خدمات کشوری مبنی 
بر الزام دستگاه‌های اجرایی به اشــتراک‌گذاری پایگاه‌های 
اطلاعاتــی از طریق گــذرگاه خدمــات الکترونیکی دولت 
)GSB(، و با توجه به فهرســت ســرویس‌های ارائه‌شده در 
بســترهای GSB و PGSB، برنامه دریافت و بهره‌برداری از 
سرویس‌های مورد نیاز بانک مسکن از سال ۱۳۹۸ در دستور 
کار اداره کل فناوری اطلاعات قرار گرفت. در همین راســتا، 
در مهرماه همان سال نشست تخصصی با حضور کارشناسان 
ادارات مرکزی با هدف شناسایی نیازمندی‌های بانک در حوزه 
تبادل اطلاعات از طریق بستر GSB برگزار و فهرست اولیه 
سرویس‌های مورد نیاز واحدهای مختلف سازمانی تهیه شد. 

متعاقب آن، فرآیند رسمی دریافت سرویس‌ها آغاز گردید.

گام‌های اجرایی دریافت سرویس در 
GSB بستر

   ارسال درخواست بهره‌برداری از سرویس توسط دستگاه 
اجرایی متقاضی به دستگاه ارائه‌دهنده سرویس و سازمان 

فناوری اطلاعات ایران؛
   صدور مجوز بهره‌برداری از ســوی دستگاه ارائه‌دهنده 

سرویس و اعلام آن به سازمان فناوری اطلاعات ایران؛
   تحویل مستندات فنی سرویس از طریق سازمان فناوری 

اطلاعات ایران به دستگاه اجرایی درخواست‌کننده؛
   تخصیص نام کاربری، رمز عبور و توکن دسترســی از 

سوی دستگاه ارائه‌دهنده سرویس.
با راه‌اندازی »ســامانه پیام ایران« توسط سازمان فناوری 
اطلاعات ایران، ثبت مجوزهای اخذ شــده در این سامانه 
به عنوان پیش‌شرط دریافت مســتندات فنی سرویس‌ها 
الزامی گردید. همچنین از ابتدای سال جاری، فرآیند صدور 
مجوز بهره‌برداری از سرویس‌ها به تصویب شورای اجرایی 
فناوری اطلاعات منوط شده و جایگزین فرآیند اخذ مجوز 

از دستگاه‌های ارائه‌دهنده سرویس گردید.

دریافت سرویس توسط بانک در بستر 
GSB

اداره کل نــرم افــزار بانک مســکن بــر اســاس الزامات و 
دستورالعمل‌های مراجع بالادســتی مسئولیت پیاده‌سازی 
سرویس‌های دریافتی در ســامانه API Manager بانک 
و ارائه آن به ذی‌نفعان داخلی را بر عهده گرفته است. برخی 
از مهم‌ترین سرویس‌های پیاده‌سازی‌شده در این چارچوب 

عبارت‌اند از:
   سرویس »شاهکار« مربوط به سازمان تنظیم مقررات و 

ارتباطات رادیویی؛
   سرویس »شناســه ملی اشــخاص حقوقی« از سوی 

سازمان ثبت اسناد و املاک کشور؛
   سرویس »اســتعلام محکومیت‌های مالی« مربوط به 

قوه قضاییه؛

   سرویس »پرداخت یارانه به بانک‌ها و دریافت بازخورد« 
مربوط به سازمان هدفمندسازی یارانه‌ها؛

   ســرویس »اســتعلام اقامتــگاه اصلــی خوداظهاری 
اشخاص« مربوط به سازمان ملی زمین و مسکن؛

   سرویس »استعلام سه دهک درآمدی« مربوط به وزارت 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی؛

   ســرویس »اســتعلام دارندگان حق امضا« مربوط به 
سازمان ثبت اسناد و املاک کشور؛

   سرویس »استعلام هویت« و »ارتباطات سببی و نسبی« 
از سازمان ثبت احوال کشور؛

   مجموعه سرویس‌های »کارت هوشمند ملی« و »تمبر 
الکترونیکی« مربوط به وزارت امور اقتصادی و دارایی؛

   و ســایر ســرویس‌های کاربردی مورد نیاز واحدهای 
مختلف بانک.

ارائه سرویس توسط بانک در بستر 
GSB

در پاسخ به استعلام بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران در 
سال ۱۳۹۷ مبنی بر امکان ارائه سرویس‌های بانکی در بستر 
GSB، بانک مرکزی اعلام نمود تبادل سرویس‌های بانکی 
می‌بایست صرفاً از طریق شبکه امن بین‌بانکی انجام پذیرد؛ 
بر همین اساس، در آن مقطع بانک مسکن ارائه سرویسی 

در بستر GSB نداشت.
با این حال، بر اساس آخرین ابلاغیه بانک مرکزی در سال 
۱۴۰۲، صرفاً سرویس‌هایی که میان بانک‌ها و بانک مرکزی 

تبادل می‌گردند از ارائه در بســتر GSB مستثنی هستند. 
به دنبال این تغییر، بانک مسکن سرویس »ارسال اطلاعات 
مؤدیان مالیاتی« را در بستر GSB پیاده‌سازی و ارائه نموده 
است که هم‌اکنون توسط ســازمان امور مالیاتی کشور در 

حال بهره‌برداری است.

چالش‌های مرتبط با تبادل سرویس‌ها 
GSB در بستر

فرآیند دریافت و تبادل سرویس‌های اطلاعاتی از طریق بستر 
GSB با چالش‌هایی همراه بوده که اهم آن به شرح زیر است:
   عدم وجود رویه واحد میان دستگاه‌های اجرایی 

در ارائه سرویس‌ها:
برخی دستگاه‌ها ارائه سرویس را منوط به انعقاد تفاهم‌نامه 
و پرداخت هزینــه نموده‌اند. این در حالی اســت که بنا بر 
استعلام‌های انجام‌شده و جلسات مشترک با سازمان فناوری 
اطلاعات ایران، تبادل ســرویس میان دستگاه‌های دولتی 
رایگان اعلام گردیده اســت. با وجود این، برخی دستگاه‌ها 
از پذیرش این موضوع امتنــاع کرده‌اند و در نتیجه، فرآیند 
دریافت سرویس از ســازمان‌هایی نظیر شرکت ملی پست 
)استعلام کدپستی( و شهرداری تهران متوقف مانده است.

   عدم همکاری یا پاسخ‌گویی برخی دستگاه‌های اجرایی:
با وجود مکاتبات مکرر بانک، برخی ســرویس‌ها از جمله 
سرویس استعلام واکسن )وزارت بهداشت، درمان و آموزش 
پزشکی( و سرویس ثبت سفارش )وزارت صنعت، معدن و 

تجارت( تاکنون به نتیجه نرسیده‌اند. 

جمع‌بندی

بهره‌بــرداری از بســترهای GSB و PGSB، گامی مهم در مســیر 
تعامل‌پذیری سامانه‌ها، تسهیل تبادل داده و تحقق دولت هوشمند به 
شمار می‌رود. علیرغم برخی چالش‌ها، بانک مسکن با رویکردی فعال و 
هم راستا با سیاست‌های کلان دولت الکترونیکی، نقش موثری در استفاده 

بهینه از این بسترها و توسعه خدمات الکترونیکی بانکی ایفا نموده اند.
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 افزایش سنوات الزامی
 بیمه پردازی برای
بازنشستگے
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منابع انسانیمنابع انسانی
 مـوضـوع مـوضـوع

سنوات و حقوق بازنشستگیسنوات و حقوق بازنشستگی

اداره کل امور کارکنان
تهیه و تنظیم

در شماره‌های گذشته ماهنامه بانک و مسکن در 
پیرامون  را  مطالبی  شغلی  دانستنی‌های  بخش 
کردیم.  عنوان  بدانند  شغلی  حوزه  در  باید  همکاران  آنچه 
امور  با  مرتبط  اطلاع‌رسانی درخصوص موضوعات  ادامه  در 
کارکنان، در این شماره از ماهنامه گفت‌و‌گویی با هادی کاهه، 
معاون اداره کل امور کارکنان انجام‌داده‌ایم که با هم می‌خوانیم.

دانستنی های شغلی )قسمت  یازدهم(  - بخش دوم

افزایش سنوات الزامی 
بیمه پردازی برای

آیین نامه اجرایی ماده 29 برنامه 
هفتم توسعه کشور

برای بازنشستگی مبنای محاسبه مدت افزایش سنوات کسورپردازی برای بازنشستگی از تاریخ 
1403/05/03 الزامی می باشد. بر اســاس آیین‌نامه اجرایی ماده 29 برنامه هفتم توسعه کشور 
در خصوص افزایش سنوات الزامی بیمه‌پردازی مدت افزایش سابقه بیمه‌پردازی نسبت به زمان 

احراز شرایط بازنشستگی به شرح جدول ذیل می باشد.

سابقه بیمه پردازی در 
تاریخ لازم‌الاجرا شدن 

این آیین نامه

مدت افزایش به سنوات بیمه 
پردازی به ازای هر سال تا زمان 

احراز شرایط بازنشستگی

-بیش از 28 سال تمام

2 ماهاز 25 سال تا 28 سال

3 ماهاز 20 تا 25 سال

4 ماه15 سال تا 20 سال
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برای بازنشستگی مبنای محاسبه مدت افزایش سنوات کسورپردازی برای بازنشستگی 
از تاریخ 1403/05/03 الزامی می باشد. بر اساس آیین‌نامه اجرایی ماده 29 برنامه هفتم 
توسعه کشور در خصوص افزایش سنوات الزامی بیمه‌پردازی مدت افزایش سابقه 
بیمه‌پردازی نسبت به زمان احراز شرایط بازنشستگی به شرح جدول می باشد.

وحنه هبساحم ونسات ازلامى و وقحق ابزگتسشنى همکاران اناث )بانک‌های دوتلى و واذگاردشه(

نحوه محاسبه حقوق بازنشستگی

   2-1- شاغل در بانک دولتی:
مثال 1-1-2: فرد در تاریخ 1403/05/03، دارای 35 سال سن و 8 سال تمام سابقه خدمت پذیرفته شده در بانک دولتی 

مشترک صندوق می باشد.
17سال )تفاضل 8 سال از 25 سال )شــرط احراز بازنشســتگی پیش از موعد(( : مدت زمان لازم تا زمان احراز شرایط 

بازنشستگی طبق مقررات قبلی

مثال2-1-2: فرد در تاریخ 1403/05/03، دارای 24 سال و 5 ماه و 26 روز سابقه خدمت و 43 سال سن دارد. مدت افزایش 
سابقه الزامی کسورپردازی مشارالیها به روش زیر محاسبه خواهد شد:

    الف( با رعایت سنوات الزامی 
کسورپردازی برای بازنشستگی:

    الف( با رعایت سنوات الزامی 
کسورپردازی برای بازنشستگی:

   الف( با رعایت سنوات الزامی کسورپردازی 
برای بازنشستگی:

   ب( بدون رعایت سنوات الزامی کسور پردازی 
برای بازنشستگی:

مثال3-1-2: فرد مورد نظر با 20 ســال سابقه خدمت 
و 41 سال سن در زمان لازم الاجرا شدن آیین نامه، در 

بانک دولتی اشتغال دارد.

لیکن باتوجه به اینکه مدت افزایش سنوات الزامی تا سقف سنی 55 سال برای بانوان صورت می‌گیرد )موضوع بند 1-3/3 
ضوابط اجرایی ابلاغی(، مدت افزایش سنوات الزامی ایشان 3 سال )با ســابقه خدمت 28 سال(، تاریخ بازنشستگی وی 

1423/05/03 با 55 سال سن می باشد.

تاریخ 
بازنشستگی طبق 

مقررات قبلی

1420/05/03

مدت افزایش 
سنوات الزامی

5 سال

سن فرد در زمان 
بازنشستگی 

جدید

57 سال

سابقه فرد در 
زمان بازنشستگی 

جدید

30 سال

تاریخ 
بازنشستگی 

جدید

1425/05/03

10.800)میانگین دو سال پایانی خدمت ×                        (
10.800

9.046)میانگین دو سال پایانی خدمت ×                        (
10.800

9.600)میانگین دو سال پایانی خدمت ×                        (
10.800

   ب( بدون رعایت سنوات الزامی 
کسورپردازی برای بازنشستگی :

   ب( بدون رعایت سنوات الزامی 
کسورپردازی برای بازنشستگی :

9.0009.000)میانگین دو سال پایانی خدمت ×                        (  ×
10.80010.800

9.0009.000)میانگین دو سال پایانی خدمت ×                        (  ×
10.8009.046

9.0009.000)میانگین دو سال پایانی خدمت ×                        (  ×
10.8009.600

تاریخ بازنشستگی جدید

سن فرد در زمان بازنشستگی جدید

سابقه فرد در زمان بازنشستگی جدید

سنوات الزامی 
قبلی

تاریخ 
بازنشستگی قبلی

مدت افزایش سنوات 
الزامی به ازای هر سال

مدت افزایش 
سنوات الزامی

سنوات الزامی 
کسورپردازی

سن فرد در زمان 
بازنشستگی جدید

1403/12/23

43 سال و 7 ماه و 20 روز

25 سال و 1 ماه و 16 روز

46 روز معادل 1 ماه و 16 روز =

 25 سال معادل
9000 روز

1408/05/03

       4 ماه

تاریخ بازنشستگی قبل از ابلاغ آیین نامه

مدت افزایش سنوات الزامی به ازای هر سال

مدت افزایش سنوات الزامی

1403/11/07

3ماه معادل 90 روز

90 ×184
3600

نحوه محاسبه حقوق بازنشستگی:

نحوه محاسبه حقوق بازنشستگی:

  20 ماه = 4×5

26 سال و 8 ماه 
معادل9.600 روز

47 سال و 8 ماه

184 روز معادل 6 ماه و 4 روز مدت زمان لازم تا زمان احراز شرایط بازنشستگی قبلی



38نشریــه داخلــــی بانک مسکن شمـــــــــــــــــــاره 943      آذر 1404

منابع انسانیمنابع انسانی
 مـوضـوع مـوضـوع

قراردادها و کمیسیون درمانقراردادها و کمیسیون درمان

بخش پنجم؛
واحد راهبری 
قراردادها و 
کمیسیون درمان

آشنایی با معاونت درمان اداره کل رفاه کارکنان

اداره کل رفاه کارکنان
تهیه و تنظیم

درمان  معاونت  گوناگون  واحدهای  معرفی  ادامه  در 
اداره کل رفاه کارکنان در شماره‌های پیشین ماهنامه 
بانک و مسکن، در این شماره طی گفت‌و‌گو با شبنم خشنودی 
»واحد راهبری قراردادها و کمیسیون درمان« معرفی می‌شود. 
انعقاد تفاهم‌نامه ‑پاراکلینیک  این واحد راهبری مذاکره و  در 
انجام  درمانی  مراكز  سایر  و   )... و  رادیولوژی  و  )آزمایشگاه 
می‌پذیرد. معرفی‌نامه برای ارائه به مراکز درمانی طرف قرارداد، 
عینک،  بیمارستانی،  صورتحساب‌های  بررسی  و  دریافت 
این  در  آن  پرداخت  و  دندانپزشکی  و  سمعک 
تهیه  ضمن  در  می‌پذیرد.  صورت  واحد 
و تنظیم تعرفه‌های درمانی هم 
راهبری  واحد  این  در 
انجام می‌گیرد.

کمک هزینه عینک:
کمک هزینه عینک هر دو سال یک‌بار 

پرداخت می شود. همچنین کمک هزینه 
عینک آفتابی قابل پرداخت نبوده و فقط 

هزینه عینک طبی و بر اساس تعیین 
شماره چشم قابل پرداخت است.

کمک‌هزینه‌های ترمیمی برای هر 
دندان: 

این کمک هزینه هر سال یک‌بار پرداخت می گردد.

خدمات پروتز )دست‌دندان(: 
هزینه یک دست دندان مصنوعی هر سه سال 

یک‌بار قابل پرداخت می باشد.

کمک هزینه روکش دندان: 
این کمک هزینه،  هر چهار سال یک‌بار پرداخت 

شده و برای 5 واحد به بالا در روکش دندان، نیازمند 
رادیوگرافی بعد و تائید پزشک معتمد بانک است.

جرم‌گیری و بروساژ: 
هزینه جرم گیری و بروساژ یک‌بار در سال قابل 

پرداخت است.

 شرایط دریافت کمک هزینه 
ارتودنسی: 

 کمک هزینه ارتودنسی فقط برای فرزندان 
همکاران تحت تکفل و تا سن 24 سال قابل 

پرداخت است.
لازم به ذکر است، درمان فانکشنال و ارتودنسی 

متحرک هم‌زمان برای یک بیمار قابل پرداخت نیست.

کمک هزینه شیشه عینک: 
کمک هزینه شیشه عینک هر 

یک سال یک‌بار پرداخت شده و 
برای استفاده از این کمک هزینه 

معرفی‌نامه صادر نمی‌شود.

هزینه فلورایدتراپی برای 
اطفال: 

این هزینه ســالی دو بار برای فرزندان 
تحت تکفل همــکاران قابل پرداخت 

می باشد.

پرداخت اوردنچر
)دندان مصنوعی  
همراه با ایمپلنت(:

این هزینه یک‌بار 
در طول عمر قابل 
پرداخت است.
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کمک هزینه لنز: 
کمک هزینه لنز نیز به جای 

عینک قابل پرداخت است.

کمک هزینه سمعک: 
کمک هزینه سمعک هر سه سال یک‌بار 

قابل پرداخت می باشد.

میزان پرداخت کمک هزینه درمان برای بیمارستان‌ها:
در بیمارستان‌های درجه ‌یک 80 درصد و بیمارستان‌های 
درجه دو 90 درصد تعرفه، کمک هزینه پرداخت  می‌شود.
همچنین برای تسریع در پرداخت هزینه‌های بیمارستانی غیر 
طرف قرارداد که فرایند دریافت چک خسارت آن‌ها طولانی است 
امکان پرداخت علی‌الحساب درمانی تا سقف 80 درصد تعرفه 

بانک با ارائه مستندات و تأیید پزشک معتمد بانک وجود دارد.

در صورت عدم پرداخت خســارت درمان از ســوی بیمه 
پایه برای هزینه‌های بیمارســتانی غیر طرف قرارداد؛ در 
صورت درمانی بودن هزینه معادل 60 درصد تعرفه بانکی 
قابل پرداخت اســت. همچنین هزینه‌هایی که از ســوی 
بیمه پایه خسارتی پرداخت نشــده باشد و درمانی نباشد 

کمک‌هزینه‌ای پرداخت نمی‌شود.

پرداخت کمک هزینه درمان نازائی:
کمک هزینه درمان نازایی برای زوجین از شروع درمان تا 
سقف یک میلیارد و 800 میلیون ریال در سال جاری و تا 

دو فرزند قابل پرداخت است.
هزینه‌هــای مربوط به اقدامــات پاراکلینیکــی نازایی و 
داروهای مربوطه مشمول سقف مذکور نبوده و طبق تعرفه 

قابل پرداخت هستند.
لازم به ذکر اســت، همکارانی که در سال‌های گذشته از 
سقف کمک هزینه نازائی استفاده کرده باشند در صورت 
ادامه درمان می‌توانند مابه‌التفاوت مبلغ دریافتی تا سقف 

یک میلیارد و 800 میلیون ریال را دریافت کنند.

شرایط پرداخت کمک هزینه درمانی به افراد جدیدالاستخدام:
کمک هزینه درمان سرپایی یک ماه بعد از تاریخ اشتغال 
همکار، برای همکار و عایله تحت تکفل قابل پرداخت است.
کمک هزینه دندانپزشکی، عینک و سمعک برای افراد تحت 
تکفل همکار پس از کسر اولین حق سرانه بیمه و برای همکار 

پس از یکسال سابقه خدمت در بانک قابل پرداخت است.
کمک هزینه پرداخت ایمپلنت و لیزیــک برای همکار و 
افراد تحت تکفل ایشان پس از سپری شدن 5 سال سابقه 

خدمت در بانک قابل پرداخت است.

پرداخت کمک هزینه لیزیک:
کمک هزینه لیزیک طبق تعرفه سیستم بانکی 
و پس از سپری شدن 5 سال سابقه خدمت در 

بانک بر اساس تعرفه قابل پرداخت است.
همچنین نحوه محاسبه نمره چشم در اعمال 
جراحی لیزیــک در عیوب انکســاری به این 
صورت اســت که نمره چشــم معادل جمع 
جبری بالاترین نمره نزدیک‌بینی + نصف نمره 

استیگماتیسم همان چشم است.

 پرداخت کمک هزینه اسلیو و بای 
پس معده:

پرداخت کمــک هزینه اســلیو و بای پس 
معده فقط در صورت تأیید کارشناس بیمه 
 BMI ممکن است. همچنین در اسلیو معده
بــالای 40 و طبق درجه بیمارســتان قابل 

پرداخت است.

%80

1,800,000

5
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منابع انسانیمنابع انسانی
 مـوضـوع مـوضـوع

تنبلی در محل کارتنبلی در محل کار

پیچیدگی‌های رابطه دوستی 
»وقتی رابطه‌تان با یک همکار بیشتر شکل دوستی پیدا 
می‌کند، ایــن اتفاق می‌تواند صحبت دربــاره تنبلی او را 

دشوارتر کند.«
با توجه به مدت زمانی که در محل کارمان سپری می‌کنیم، مرز بین 
روابط شخصی و کاری ممکن است کمرنگ شود. وقتی ارتباط کاری 
دوستانه می‌شود، ممکن است وفاداری بیشتر نسبت به فرد احساس 
کنید تا زمانی که برایتان صرفا یک همکار باشد. بنابراین قابل درک 
است در صورتی که احساس کنید دوست‌تان عملکرد خوبی ندارد مایل 
نباشید به دردسر بیفتد. ممکن است حتی احساس کنید مایل هستید 
جور او را بکشید. البته این کار می‌تواند اشتباه باشد، چون اگر تصمیم 
بگیرید جور او را بکشید در اصل شرایط را برای انجام چنین رفتاری 
را مهیا می‌کنید. این کار، پیام را به دوست‌تان می‌دهد که لازم نیست 

به وظایفش عمل کند چون در نهایت شما کارش را انجام می‌دهید.
اگر بعد از گفت وگوی مستقیم با همکارتان درباره این موضوع بازهم 
تغییری رخ نداد، شاید وقتش باشد اقدام جدی‌تری کنید، چون شما 
در برابر تیم همکاران و محل کارتان مسئول هستید، نه صرفا رابطه 
دوستی‌تان. اما این کار را به شــکلی حرفه‌ای انجام دهید. می‌توانید 
نمونه‌های عملکرد ضعیف همکارتــان را ثبت کنید و بدون آنکه آن 
را مسأله‌ای شخصی نشــان دهید، مدیر خود را از آن مطلع کنید. بر 
حقایق و تاثیرات عملکرد همکارتان بر تیم تمرکز کنید. این کار جلوی 
ایجاد دلخوری را می گیرد و مشکل را به جایی می‌برد که به آن تعلق 

دارد، یعنی مدیریت.
از ســویی، باید درک کنید که رابطه دوســتی پیچیدگی 
عاطفی ایجاد می کند. »ممکن است از این بترسیم که 
رابطه‌مان لطمه بخورد. ایرادگیر به نظر برسیم یا در 

ارتباطی لذت‌بخش تنش به وجود آید.«
به علاوه، در رابطه دوستی توقعی ضمنی برای وفاداری و تساهل 
وجود دارد، چیزی که با لزوم پاسخگویی درباره وظایف خود در 

محل کار در تضاد است.

اما چطور می توانیم با ملایمت و به شکلی 
حرفه ای نگرانی خود را با دوست تنبل مان 

در میان بگذاریم؟
در خلوت و با مهربانی صحبت کنید. با توجه به رابطه دوستی تان، 
با یکدیگر خصوصی صحبت کنید . آلپــرت در این باره می‌گوید: 
»از صحبت درباره عملکرد او  در مقابل دیگران خودداری 
کنید.« او پیشنهاد می کند که درباره تاثیر کارش بر تیم‌تان صحبت 
کنید، نه احساس شخصی خودتان به این مساله، مثل استیصال یا 
اینکه دیگر از کارهایش خسته شده اید. این را امتحان کنید: »وقتی 
کسی وظایفش را نادیده می گیرد فشار بیشتری به بقیه ما 
وارد می شود و همه مضطرب می شویم.« به گفته آلپرت، این 
کار باعث می شود گفت و گوی شما حرفه ای و بی طرفانه باقی بماند.
درک کنید که اخلاق کاری تان عینا مانند یکدیگر نیست. باید 
بپذیرید که شــما تنها امکان کنترل خودتان را دارید . استاکارد 
می‌گویــد: »اینکه کسی اخلاق کاری متفاوتی با شما دارد 

لزوما به معنی اشتباه بودن اخلاق کاری او نیست«.
او می‌افزاید اگر کار همکارتان واقعا تاثیر مســتقیمی بر کار شما 
می‌گذارد، می توانید با او دربــاره تاثیر منفی اخلاق کاری اش بر 
خودتان صحبت کنید و اینکه چه شیوه های سازنده ای برای ساده 

تر کردن موقعیت شما وجود دارد.
اســتاکارد توصیه می کند:»رابطه شــخصی تان را از رابطه 

کاری‌تان متمایز کنید. برای این منظور واضح و شفاف بگویید 
که مایل نیستید جوابگویی او در قبال وظایف کاری اش، روی 
رابطه دوستی تان تاثیر بگذارد. و اینکه می خواهید قبل از 
اینکه این مساله رابطه شخصی تان را تحت تاثیر قرار دهد، 

درباره مشکلات کاری تان با او صحبت کنید.«
از روشــی ملایم اســتفاده کنید. با توجه به رابطه دوستی تان، 
اظهارنظر به زبان شوخی می تواند روش راحت تری برای در میان 
گذاشتن نگرانی‌ها باشد. استاکارد می گوید: »شما می توانید به 
شوخی بگویید که بیشتر از دوست تان زحمت می کشید 
یا اینکه به خاطر اهمال کاری های او پشت درد گرفته اید.«
عمیق تر شوید: متوجه شــده اید که عملکرد دوست تان کمی 

ضعیف شده؟ دلیلش را از او جویا شوید.
استاکارد می گوید: »اگر تنبلی کردن، رفتار معمول فرد نیست 
یا به مرور شدت پیدا کرده، توصیه می کنم حالش را جویا 
شوید یا بپرسید که آیا مساله ای در زندگی شخصی‌اش 
پیش آمده که توانایی او در انجام وظایف شغلی‌اش را تحت 
تاثیر قرار داده باشد. اگر احساس می کنید آمادگی آن را 
دارید که به او در عبور از این دوران کمک کنید، حتما درباره 
کارهایی که مایل به انجام شان هستید یا کارهایی که مایل 

نیستید، به طور شفاف مرزبندی کنید.«
دوست تان شــاید همراه جالبی برای زمان ناهار یا غیبت کردن 
باشــد، اما اگر نتیجه کارش برای تیم تان مشکل ساز شود، چه 
عامدانه و چه غیر عامدانه، این می تواند روی کار شــما هم تاثیر 
منفی بگذارد. مطرح کردن نگرانی هایتــان درباره اخلاق کاری 
دوست تان ناخوشایند است، اما در نهایت بهتر است به طور شفاف 

درباره آن صحبت کنید. 

 با همکار 
چه کنیم؟

مـا زمان زیـادی را در محل کار سـپری می‌کنیم و 
طبیعی اسـت که با همکاران خود دوسـت شـویم. 
این نـوع ارتبـاط، اتفاقی رایج اسـت و تحقیقات نشـان داده 
حتـی بـرای شـغل شـما و رضایت‌تـان مفیـد اسـت. اما چه 
اتفاقـی می‌افتـد وقتی دوسـتتان در محل کار تمـام تیم را به 
دردسـر می‌انـدازد، جلوی بهـره‌وری را می‌گیرد یـا کارتان را 
بیشـتر می‌کند؟ چطور می‌توانیـد این مسـاله را مطرح کنید 
و اصال بایـد ایـن کار را انجام دهیـد؟ این موضوع حساسـی 
اسـت امـا کارشناسـان راهکارهایـی بـرای مدیریـت چنین 
گفـت وگوهـای دشـواری بـا دوسـت‌تان در محـل کار دارند.

تنبل
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انگیزه اصلی من از تألیف  کتاب
اشتراک‌گذاری دانش و تجربه است 
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 مـوضـوع مـوضـوع
تشویق کودکان برای پس‌اندازتشویق کودکان برای پس‌انداز خانواده بانکخانواده بانک

پنج روش تشویق کودکان برای

مهارت‌های  مهم‌ترین  از  یکی  پس‌انداز 
نوجوانان  و  کودکان  که  است  مالی 
می‌توانند از دوران کودکی یاد بگیرند. یاد دادن این 
مهارت به فرزندان نه تنها به آن‌ها کمک می‌کند 
بلکه  کنند،  مدیریت  بهتر  را  خود  مالی  آینده  که 
باعث ایجاد حس مسئولیت‌پذیری و ارزش‌گذاری 
و  ساده  مثال‌های  از  استفاده  با  می‌شود.  پول  بر 
عملی می‌توان این مفهوم را به کودکان به‌گونه‌ای 
توضیح داد که درک و عملی‌سازی آن آسان باشد. 
در این مقاله، به 5 روش موثر برای تشویق کودکان 
والدین  به  که  می‌پردازیم  پس‌انداز  به  نوجوانان  و 
به فرزندانشان در  را  این مهارت  تا  کمک می‌کند 
دهند. آموزش  ایران  اجتماعی  و  فرهنگی  فضای 

پس‌انداز

 والدین نقش کلیدی در این زمینه دارند و با 
استفاده از روش‌های مختلف، می‌توانند به فرزندان 
خود کمک کنند تا مهارت پس‌انداز را به خوبی یاد 
بگیرند و در آینده از آن بهره‌مند شوند
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 دادن پول توجیبی با برنامه‌ریزی منظم
یکی از ســاده‌ترین و کارآمدترین روش‌های آموزش پس‌انداز به کودکان، دادن پول توجیبی با 
برنامه‌ریزی منظم است. والدین می‌توانند با تعیین مبلغی هفتگی یا ماهیانه، به کودک خود فرصت 
دهند که خود مسئولیت مدیریت پول خود را بر عهده بگیرد. توصیه می‌شود که در کنار دادن پول 
توجیبی، به فرزندتان آموزش دهید که بخشی از این پول را برای آینده یا اهداف خاص پس‌انداز کند.

 ایجاد یک حساب بانکی کودک
یکی از روش‌های عملــی و جذاب برای تشــویق کودکان به 
پس‌انداز، افتتاح یک حســاب بانکی مخصوص کودکان است. 
بسیاری از بانک‌ها در ایران خدمات حساب‌های پس‌انداز کودکانه 
ارائه می‌دهند که به والدین امکان می‌دهد فرزندشــان را از سنین 

پایین با مفهوم حساب بانکی و نحوه کارکرد آن آشنا کنند.

تعیین هدف‌های کوچک و ملموس
کودکان به‌ویژه زمانی که اهداف مشخص و ملموس دارند، انگیزه بیشتری برای پس‌انداز خواهند 
داشت. به‌جای اینکه از آن‌ها بخواهید پولشان را بدون هدف پس‌انداز کنند، به آن‌ها کمک کنید 
تا برای خود هدف‌هایی کوچک و قابل دست‌یافتن تعیین کنند. این هدف‌ها می‌توانند شامل 

خرید اسباب‌بازی مورد علاقه، بازی‌های ویدیویی یا حتی کتاب‌های خاصی باشند.

 آموزش از طریق بازی‌های مالی و سرگرمی
بازی‌ها و سرگرمی‌های مالی یکی از بهترین روش‌ها برای آموزش مهارت‌های مالی به کودکان 
است.  در ایران بازی‌هایی همچون “عمو پولدار” یا بازی‌های مشابه که در آن کودکان نقش 
مدیریت پول را ایفا می‌کنند، می‌تواند به عنوان ابزاری مؤثر برای تشویق پس‌انداز مورد استفاده 
قرار گیرد. یکی دیگر از بازی‌های ساده می‌تواند “بانک کوچک” باشد. در این بازی، کودک نقش 
بانکدار را بازی می‌کند و شما به عنوان مشتری پول به او می‌دهید. او باید تصمیم بگیرد که چه 
میزان از پول را نگه دارد و چه میزان را پس‌انداز کند. این نوع بازی به او یاد می‌دهد که مدیریت 

پول یک مهارت مهم است.

 الگو بودن والدین در پس‌انداز
کودکان بیشتر از آنکه به توصیه‌ها توجه کنند، به رفتار والدین خود دقت می‌کنند. اگر والدین 
به‌طور منظم پس‌انداز کنند و رفتار مالی مناسبی داشته باشند، کودکان هم از این الگو پیروی 
خواهند کرد. والدین می‌توانند با نشان دادن چگونگی پس‌انداز و صحبت درباره اهمیت آن، 

کودک را ترغیب به یادگیری این مهارت کنند.

نتیجه گیری
آموزش پس‌انداز به کودکان و نوجوانان یک فرآیند طولانی‌مدت است که نیاز به صبر 
و اســتمرار دارد. والدین نقش کلیدی در این زمینه دارند و با اســتفاده از روش‌های 
مختلف، می‌توانند به فرزندان خــود کمک کنند تا مهارت پس‌انــداز را به خوبی یاد 
بگیرند و در آینده از آن بهره‌مند شــوند. مهم‌ترین نکته این اســت کــه به کودکان 
اجازه دهیم کــه درک کنند پس‌انداز نه تنهــا محدودیت نیســت، بلکه یک فرصت 
برای دستیابی به اهداف بزرگتر است. با استفاده از روش‌های مختلف و بهره‌گیری از 
مثال‌های ملموس و عملی، می‌توان این مهارت را به‌صورت جذاب و مؤثر به فرزندان 
آموزش داد. مهم این است که به کودکان اجازه دهیم تا از طریق تجربه‌های شخصی 

خود، ارزش پس‌انداز و مدیریت مالی را درک کنند.

پس‌انداز یکی از مهم‌ترین مهارت‌های مالی است که کودکان و نوجوانان 
می‌توانند از دوران کودکی یاد بگیرند. یاد دادن این مهارت به فرزندان نه 
تنها به آن‌ها کمک می‌کند که آینده مالی خود را بهتر مدیریت کنند، بلکه 
باعث ایجاد حس مسئولیت‌پذیری و ارزش‌گذاری بر پول می‌شود
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به جای اینکه هر وقت کودکتان نیاز به پول داشــت، به او بدهیــد، یک مبلغ ثابت را 
به‌صورت منظم به او پرداخت کنید.

به او توضیح دهید که با پس‌انداز کردن بخشی از پول، می‌تواند به چیزهای بزرگتری 
بازی‌ها محیطی سرگرم‌کننده و بدون فشار فراهم می‌کنند تا کودکان مفاهیم مالی را دست یابد؛ مثل خرید وسیله‌ای که مدت‌ها به آن علاقه داشته است.

به‌طور ناخودآگاه یاد بگیرند.
در طول بازی، کودکان یاد می‌گیرند که چطور منابع خود را مدیریت کنند و تصمیمات 

مالی بگیرند.

وقتی پس‌انداز می‌کنید یا تصمیمات مالی می‌گیرید، فرزندتان را در جریان بگذارید و به 
او توضیح دهید چرا این کار را انجام می‌دهید. مثلا، وقتی پولی برای خرید یک وسیله 
جدید کنار می‌گذارید، به کودکتان بگویید که این یک نوع پس‌انداز است و می‌توانید از 

این مثال برای آموزش استفاده کنید.

کودکان با داشتن حساب بانکی حس مهم بودن می‌کنند و انگیزه بیشتری برای 
پس‌انداز خواهند داشت.

والدین می‌توانند به‌صورت آنلاین یا از طریق بانک، فرزندان خود را در مدیریت حساب 
بانکی کمک کنند و به آن‌ها نحوه پیگیری مانده حساب و پس‌انداز را آموزش دهند.

به کودک خود یاد بدهید که با تعیین اهداف کوچک، هر بار که به هدف می‌رسد، حس 
موفقیت و شادی را تجربه کند.

اگر کودک شما هنوز کوچک اســت، می‌توانید به او کمک کنید تا هدف‌های ساده و 
کوتاه‌مدت تعیین کند.

چگونه عملی کنیم؟

چرا بازی موثر است؟

راهکار عملی

فواید این روش

نکات کاربردی
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تولد فرزند

ازدواج

بازنشستگان

برندگان مسابقه کتابخوانی

 مـوضـوع مـوضـوع
خبرهای خانواده بانکخبرهای خانواده بانک خانواده بانکخانواده بانک

   هانا فرزند محمد حسین غفاری
شعبه امیریه تهران

   نیلا و نهال فرزند مرتضی قدرتی
شعبه بازار پاچنار

   نیلا فرزند آرش علی نیا
مدیریت غرب تهران

   آرتین فرزند محمدحسین 
مشایخی شعبه شیخ بهائی

   هدیه فرزند مرتضی یاسین زاده
شعبه هیرمند زابل

   ساره خاكپورفرد
شعبه سعادت آباد

   علیرضا فتحی
شعبه شهرك گلستان، رباط كریم

تقدیر و تشکر

تقدیرشوندهتقدیر کننده
معاون توسعه مدیریت و منابع انسانی وزارت 

ناصر علیشاهی، مدیر شعب استان خراسان جنوبیراه و شهرسازی

محمدرضا جعفری، مدیر شعب استان گلستاناداره كل پدافند غیرعامل استانداری گلستان

مركز كارشناسان رسمی دادگستری استان 
خوزستان

یاور عسكری، مدیر شعب استان خوزستان، سپیده رستاخیز، 
رئیس دایره ارتباطات و بازاریابی و سید علیرضا هابیلی، رئیس 

دایره امور اعتباری مدیریت

داریوش عالیپور ، مدیر شعب استان لرستانمدیركل بنیاد مسكن انقلاب اسلامی استان لرستان

 علیرضا علی محمدی، رئیس دایره اعتبارات مدیریت شعب استان قممدیركل بنیاد مسكن انقلاب اسلامی استان قم

قاسم تنها، مدیركل بنیاد مسكن انقلاب 
محمد نقی قلاسی، رئیس شعبه مركزی بیرجنداسلامی استان خراسان جنوبی

سپیده رستاخیز، رئیس دایره ارتباطات و بازاریابی مدیریت مدیركل راه و شهرسازی استان خوزستان 
شعب استان خوزستان

انتصابات

احمد مرادپور 
رییس اداره كل 
 امنیت
و زیر ساخت

علی كوچكی
 معاون اجرا�یی 
مدیریت 
شعب استان 
قزوین

مهدی كلهر 
سرپرست 
معاونت 
پشتیبانی اداره 
كل كارپردازی

عیسی قلیچ‌خانی
معاون مالی و 
فناوری مدیریت 
شعب استان 
قزوین

 جواد صادقی 
رئیس شعبه 
نساجی قائمشهر

مهدی دهقانیان
رئیس حوزه 
حراست 
مدیریت شعب 
استان اردبیل

مریم ملارضای 
نیاروجی
سرپرست معاونت 
اجرا و كنترل اداره 
كل آموزش

سعید شهبازی
معاون اداری 
و پشتیبانی 
مدیریت شعب 
منطقه مركز تهران

یوسف 
قلندری
رییس شعبه 
کشاورز ساری

افشین ناصری
رئیس شعبه 
شهرك تعاون 
كرمانشاه

محمدرضا داورپناه
معاون مالی و 
فناوری مدیریت 
شعب استان 
اردبیل

محمد نقی قلاسی 
رئیس شعبه 
مركزی بیرجند 
خراسان جنوبی

در راستای ترویج فرهنگ مطالعه و به‌منظور 
گســترش فضای فرهنگی در میان همکاران، 
همزمان با هفته کتاب مســابقه کتاب‌خوانی 
برگزار شد. این مسابقه با مشارکت ۲۸۰ نفر از 
همکاران رسمی، شرکتی، شاغل و بازنشسته 
برگزار شــد که در نهایت ۶۰ نفر از آنان پس 
از کســب نمره کامل و از طریق قرعه‌کشــی 

سیستمی به عنوان برنده معرفی شدند.
این مســابقه در دو رده ســنی »کــودک و 
نوجوان« و »بزرگسال« برگزار شد و  در پایان، 
۳۰ نفر در رده کــودک و نوجوان و ۳۰ نفر در 
رده بزرگسالان با در نظر گرفتن شاخص هایی 
مانند تسلط بر متن، روان خوانی، خلاقیت،  به 
عنوان برنده مســابقه، همچنین 4 نفر بعنوان 

اعضای فعال کتابخانه معرفی شدند. 
اســامی برندگان در پورتــال داخلی بانک به 
آدرس bank-maskan.ir/shzu6 درج 

شده است.

 حامد
مهاجر نسب
رئیس شعبه 
امام خمینی 
بیرجند
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یاسین نظامی
 فرزند هادی نظامی از کارکنان مدیریت 
شعب استان خراسان شمالی موفق به 
کسب مقام اول در رشته بدمینتون در 

مسابقات استانی بسیج ادارات شد.

سینا کوشش
فرزند ابوالفضل كوشش از کارکنان مدیریت شعب 

استان خراسان شمالی موفق شد در مسابقات 
كشوری تكواندو گرامیداشت كنگره سه هزار شهید 

استان در رشته پومسه مقام دوم را کسب کند.

جواد یوسفی
فرزند علی یوسفی از همکاران بازنشسته 
مدیریت شعب استان قزوین موفق شد 

گواهی رسمی داوری علمی از یکی از معتبرترین 
ژورنال‌های علمی بین المللی را کسب نماید.وی 

در سال 2025تعداد سه داوری علمی برای این 
نشریه بین المللی انجام داده و نام وی به عنوان 
داور رسمی در پایگاه ال سی ویر ثبت شده است. 

سلینا محمودیان
ــز   ــهند تبری ــعبه س ــكار ش ــان هم ــن محمودی ــد نصرالدی فرزن
ــتان  ــف اس ــالان ال ــنی نونه ــا در رده س ــته كات ــت در رش توانس

ــد.  ــب نمای ــوم را کس ــام س ــرقی مق ــان ش آذربایج

رادین صالحی
اســتان  شــعب  مدیریــت  کارکنــان  از  ســبحانی  راحلــه  فرزنــد 
خراســان شــمالی موفق شــد در مســابقات اســتانی بســیج ادارات 

ــد. ــب کن ــام دوم را کس ــون مق ــته بدمینت در رش

ثنا طبسی
فرزنــد رحیــم طبســی همكار شــعبه قائــم ســمنان، توانســت 
در مســابقات كشــوری انجمــن كاراتــه رقابتــی ایــران در بخــش 
ــه  ــام اول را ب ــال در وزن 45+ مق ــنی 12 و 13 س ــه رده س کومیت

دســت آورد.

پریا كریمی
فرزند راضیه محمدی از 

همکاران مدیریت شعب 
استان اصفهان موفق شد 

در المپیاد استعدادهای برتر 
ورزشی دختران كشور در مهر 

ماه، مقام سوم تیمی در رشته 
تفنگ را کسب نماید.



علم زمانـے گوهر است
محمد امین صادقیان از نخبگان برجسته علمی کشور :

که در خدمت مردم باشد
آرزو جمشیدی

روابط عمومی 
مدیریت شعب 
استان زنجان

در مسـیر توسـعه سـرمایه انسـانی و بـا بـاور به اینکـه آینده گفت‌وگو
هر سـازمان و هـر جامعـه‌ای از کلاس‌هـای درس امروز شـکل 
می‌گیـرد، ایـن فرصـت فراهـم شـد تـا در گفت‌وگویـی کوتـاه، میزبان 
محمـد امین صادقیـان فرزند صابر صادقیـان همکار بازنشسـته مدیریت 
شـعب زنجـان از نخبـگان برجسـته علمـی کشـور باشـیم. صادقیـان 
دانشـجوی مقطـع دکتـری فیزیـک دانشـگاه صنعتی شـریف اسـت که 
بـه عنـوان سرپرسـت تیـم المپیاد دانـش آموزی نجـوم و اختـر فیزیک 
کشـورمان موفـق بـه کسـب مـدال طالی جهانـی المپیـاد نجـوم در 
سـال2025 درکشـور هنـد شـدند. وی بـا سـابقه‌ای روشـن در آموزش، 
هدایـت و پـرورش اسـتعدادهای برتـر دانش‌آمـوزی، نقـش مؤثـری در 
موفقیت‌هـای علمـی کشـور در عرصه‌هـای ملـی و بین‌المللی ایفـا کرده‌ 
اسـت. تجربـه حرفـه‌ای او نشـان می‌دهـد کـه موفقیـت در عرصه‌هـای 
علمـی، بیـش از آنکـه حاصـل اسـتعداد صـرف باشـد، نتیجـه تلاش 
مسـتمر، نظم فردی، برنامه‌ریـزی هدفمند و حمایـت آگاهانه خانواده 
اسـت. در ایـن مصاحبه تلاش شـده اسـت ضمن مرور مسـیر علمی 
و تجربیات آموزشـی وی، به این پرسـش اساسی پاسـخ داده شود 
که چگونـه می‌تـوان در شـرایط واقعی زندگـی امـروز، فرزندان 
را بـه یادگیری عمیـق، مسـئولیت‌پذیری تحصیلـی و پیگیری 
هدفمنـد علاقه‌منـد کـرد. مطالب مطرح‌شـده می‌توانـد برای 
دانش‌آمـوزان و خانواده‌هـای همـکاران، به‌عنـوان الگویـی 
گیـرد. قـرار  اسـتفاده  مـورد  الهام‌بخـش  و  واقع‌بینانـه 
هـدف از انتشـار ایـن گفت‌وگـو، صرفـاً معرفـی یـک 
چهـره علمـی نیسـت؛ بلکـه تقویـت فرهنـگ تلاش، 
خودبـاوری و نـگاه بلندمـدت بـه آمـوزش در میـان 
مصاحبـه  ایـن  اسـت  امیـد  اسـت.  آینـده  نسـل 
انگیـزه،  ایجـاد  جهـت  در  مؤثـر  گامـی  بتوانـد 
روشـن  مسـیرهای  ترسـیم  و  آگاهـی  افزایـش 
موفقیـت علمـی بـرای فرزنـدان همـکاران باشـد.

 مـوضـوع مـوضـوع
گفت‌و‌گوگفت‌و‌گو از همان ابتدای دبستان علاقه و کنجکاوی ناظر به شناخت خانواده بانکخانواده بانک

جهان و اندیشمندان بزرگ را داشتم . همواره در حال تهیه و 
مطالعه کتاب‌های عمومی راجع به نجوم و دانشمندان بودم و 
از آن دوران علاقه‌مندی من روزبه روز بیشتر شد
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لطف و عنایت خداوند متعال، حمایت پدر و مادرم بیشترین نقش را در مسیر زندگی علمی 
و تربیتی بنده را بر عهده داشتند که تا آخر عمر قدردان زحمات‌شان هستم و خواهم بود. 
به طور خاص پدر بنده که کارمند بانک مسکن نیز بوده‌اند، همواره مشوق و حامی من 
در مسیر علمی بودند و در فراهم آوردن امکانات مورد نیاز از هیچ کوششی دریغ نکردند. 

چشم انداز علمی آینده خود را چگونه می‌بینید؟ 
امیدوارم بتوانیم در حوزه علوم پایه بخصــوص فیزیک، تحول آفرین بوده و به 
سمت تولید واقعی علم و قدرت در راستای سربلندی کشورمان حرکت کنیم. در حوزه 
آموزشی نیز نسل‌هایی تربیت کنیم که عهده دار بار سنگین مسئولیت‌ها و حرکت‌دهنده 

ایران به سمت نقطه مطلوب باشند.

توصیه و پیام شما برای کارکنان بانک مسکن و فرزندانشان چیست؟ 
ایران عزیزمان، در شــرایط فعلی نیاز به جهش در همه حوزه‌ها از جمله علم 

و فناوری دارد. پدران و مادران فهمیده این ســرزمین باید طوری فرزندانشان را 
تربیت و هدایت کنند که در آینده بتوانند باری از مشکلات کشور برداشته و 

در رسیدن به اهداف متعالی آن، نقش آفرینی کنند. با نگاه ویژه در اهمیت 
دادن به مسائل فرهنگی و تربیتی فرزندان می‌توانیم مفیدترین اثر خود 

را در آینده کشور ایفا کنیم . فرزندان عزیزمان هم باید همواره امیدوار، 
تلاشگر و پرانرژی بوده و در انجام امور مهم، هرگز دچار ناامیدی و 
بی حالی نشوند. اهداف و افق خودشان را مسائل بزرگ و متعالی 
تعریف کرده و ایمان داشته باشند که ایران ظرفیت‌ها و امکانات 

بی نهایت زیادی برای فعالیت دارد. 
کلام آخر بنده به عزیزان :»علم، زمانی گوهر اســت که با 

تلاش همراه با تربیت اخلاقی و تواضع به دست آید 
و آنگاه است که در خدمت مردم به کار می رود.«
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لطفا رشته و سوابق تحصیلی و علمی‌تان را توضیح دهید.
محمد امین صادقیان متولد 1378/06/17 هستم . من از همان 
ابتدای دبستان علاقه و کنجکاوی ناظر به شناخت جهان و اندیشمندان 
بزرگ را داشتم . همواره در حال تهیه و مطالعه کتاب‌های عمومی راجع 

به نجوم و دانشمندان بودم و از آن دوران علاقه‌مندی من روزبه روز بیشتر 
شد. در دوران دبیرستان دو مدال کشــوری نقره و برنز المپیاد نجوم را کسب 

کرده و در مقطع کارشناسی دانشگاه شریف همزمان در دو رشته فیزیک و ریاضی محض 
تحصیل کردم. امتیاز ورودی بدون کنکور اســتعدادهای درخشان مقطع ارشد دانشگاه 
شریف و سپس رتبه یک ورودی دکتری فیزیک دانشگاه صنعتی شریف را بدست آوردم . 
در حال حاضر دانشجوی مقطع دکتری فیزیک دانشگاه صنعتی شریف بوده و علاوه بر کار 
تحقیقاتی دانشگاهی در زمینه فیزیک ذرات بنیادی و نظریه میدان‌های کوانتومی در کمیته 

ملی المپیاد نجوم، مسئولیت‌های آموزشی و علمی مربوط به المپیاد را نیز برعهده دارم. 

  اولین جرقه علاقه به المپیاد نجوم در شما چگونه شکل گرفت؟ 
زمانی که در مقطع راهنمائی مشغول به تحصیل بودم معلمی داشتیم که بنده 
را با المپیاد کشوری آشنا و به ســمت آن هدایت کرد. با توجه به وجود امکانات محدود 
در زنجان، مجبور به نقل مکان به تهران شــدیم و در دبیرســتانی که بشکل تخصصی 
دانش‌آموزان را برای شرکت در المپیاد‌های کشوری آماده می‌کرد به طور حرفه‌ای خود 

را برای المپیاد نجوم آماده کردم .

به‌عنوان مسئول آموزشــی و علمی انتخابی تیم و دوره تیم جهانی 
دانش‌آموزان ، مهم‌ترین چالش شما در هدایت اعضاء چه بود ؟ 

    مهم‌ترین چالش ما حفظ انگیزه و روحیه اعضای تیم بود . تلاش ما بر این بود که به‌صورت 
مستمر و پایدار دانش آموزان کیفیت روحیه و تلاششان را تا مسابقات جهانی حفظ کنند. 

 برای حفظ روحیه همکاری وانگیزه در تیم چه کارهایی انجام دادید؟ 
در ابتدا تلاشمان این بود که با اعضای تیم رابطه صمیمی و دوستانه‌ای 

فراتر از یک رابطــه علمی و کاری برقرارکرده و از جانب خودمان احســاس 
تسهیل گری در امور و پشتیبانی را به آنان القا کنیم . با هم بیرون می رفتیم و 
بحث های غیر علمی و انواع گفتگوها در ابعاد مختلف زندگی را مطرح کرده 
و با یکدیگر به تبادل نظر می پرداختیم . اینگونه بود که ارتباط صمیمی 

شکل گرفت و انگیزه‌بخشی و روحیه‌دهی از جانب ما راحت تر شد. 

حمایت‌های سازمانی، دانشگاهی یا شخصی در این موفقیت 
چقدر نقش داشتند؟ 

باشگاه دانش‌پژوهان جوان تمامی المپیادهای کشوری را تحت پوشش خود 
داشته و امکانات و فضای آموزشی لازم را برای المپیادی‌ها فراهم می‌کند. 

بعد از لطف و عنایت خداوند متعال، مهم‌تریــن نقش را همان افراد 
و اشخاصی که ســابقاً المپیادی بوده و اکنون نیز مسئول برگزاری 
المپیادها هستند برعهده دارند. وزارت آموزش و پرورش، دانشگاه‌ها و 
یا سایر نهادها و سازمان‌ها عملا حمایت خاصی از المپیادی ها نکرده و 
در واقع خود دانش آموزان علاقمند با همیاری افراد دلسوز، بار سنگین 

المپیاد را به‌دوش می‌کشند. طبیعتاً اگر سازمان و نهادی بشکل هدفمند 
حمایت کند، نتایج مطلوبتر و اتفاقات بهتری رقم خواهد خورد.

 وقتی افتخار علمی شما با نام خانواده و مجموعه‌ای چون بانک مسکن 
گره خورده است، چه احساسی دارید؟ 

خدا را شاکرم و امیدوارم در آینده، بیشتر شاهد این‌گونه اتفاقات رو به رشد باشیم. بعد از 

امیدوارم بتوانیم در حوزه علوم پایه بخصوص فیزیک، تحول آفرین بوده و 
به سمت تولید واقعی علم و قدرت در راستای سربلندی کشورمان حرکت 
کنیم. در حوزه آموزشی نیز نسل‌هایی تربیت کنیم که عهده دار بار سنگین 
مسئولیت‌ها و حرکت‌دهنده ایران به سمت نقطه مطلوب باشند
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 مـوضـوع مـوضـوع
خبرهای خانواده بانکخبرهای خانواده بانک خانواده بانکخانواده بانک

 چیان تاکنون سه کتاب با عناوین »رییس خودت باش« در 
حوزه مدیریت، »ریشــه در خاک، رو به فرهنگ« در حوزه 
مهندسی معماری، »اهداف درسی یک معلم ساده« در حوزه 

آموزشی را تألیف کرده است.
وی درباره انگیزه و دلایل خود برای تألیف کتاب گفت: طی 
سال‌ها فعالیت در بانک و مواجهه با چالش‌ها و فرصت‌های 
مختلف، دریافتم که بســیاری از تجربه‌هــا و آموخته‌های 
شــخصی‌ام می‌تواند برای دیگران مفید باشد. برای همین 
انگیزه اصلی من از نوشتن کتاب‌ها اشتراک‌گذاری این دانش، 
تجربه و ارائه راهکارهای عملی برای رشد فردی و حرفه‌ای 
مخاطبان بوده است چرا که نوشتن برای من، علاوه بر انتقال 
تجربه‌ها، فرصتی اســت برای الهام‌بخشی و ترویج فرهنگ 
یادگیری مســتمر و از همه زیباتر، مهم‌ترین انگیزه من در 

مسیر فعالیت‌های فرهنگی و آموزشی بوده است.
چیان در پاسخ به این سؤال که علی‌رغم مشغله‌های کاری 
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انگیزه اصلی من از تألیف کتاب
 اشتراک‌گذاری دانش و تجربه است

بانوی همکار مؤلف:

بانک، چگونه برنامه‌ریزی انجام داده که به تحصیل و تألیف 
کتاب نیز توجه کرده است؛ گفت: من همواره بر برنامه‌ریزی 
دقیق، اولویت‌بندی وظایف و اســتفاده بهینه از زمان‌های 
خالی تمرکز کرده‌ام. برای مثال، بخشی از شب‌ها و تعطیلات 
را به مطالعه و نگارش اختصاص داده‌ام و سعی کرده‌ام حتی 
در زمان‌های کوتاه نیز با تمرکز کامل از فرصت‌ها بهره‌برداری 
کنم. علاوه بر این، استفاده از تکنیک‌های مدیریت زمان و 
یادداشــت‌برداری منظم کمک کرده تا مســیر یادگیری و 
تألیف کتاب با فعالیت‌های شــغلی تداخل نداشته باشد. به 
این ترتیب، تعادل بین کار حرفه‌ای و رشد فردی و فرهنگی 

با نظم، انگیزه و استمرار امکان‌پذیر شده است.
وی در توصیه به همکاران برای توجه به موضوع کتاب‌خوانی 
گفت: تحصیل و مطالعه کتاب، پایه‌ای برای رشــد فردی و 
حرفه‌ای اســت، به‌ویژه برای ما کارکنان بانک که هر روز با 
چالش‌ها و فرصت‌های متنوع روبه‌رو هســتیم. همچنین 

کتاب‌ها فقــط اطلاعات تخصصی نمی‌دهنــد؛ آن‌ها تفکر 
انتقادی، خلاقیــت و مهارت‌های مدیریتــی را هم تقویت 
می‌کنند و کمک می‌کنند در محیط کاری اثرگذارتر باشیم. 
به نظرم مطالعه، نه فقط یک ابزار یادگیری، بلکه دوســتی 
ارزشمند و سرمایه‌ای برای رشد شخصی و ارتقای عملکرد 
ســازمان اســت. امیدوارم همه همکاران از همراهی کتاب‌ 
و کتاب‌ها، لذت ببرند و مســیر یادگیــری را بیش از بیش 

تجربه کنند.

سمیه قبادی
گفت‌وگو

 میترا چیان همکار شاغل در شعبه آفریقای 
شمالی از شعب مدیریت منطقه مرکز تهران 
است. وی دارای مدرک دکتری در رشته 
مدیریت دولتی و کارشناسی ارشد مهندسی 
معماری و کارشناسی ارشد تکنولوژی است که 
علاوه بر فعالیت‌های حرفه‌ای، به حوزه فرهنگی و 
ترویج دانش نیز علاقه‌مند است.
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 مـوضـوع مـوضـوع
آئین گرامیداشت روز زن در سراسر کشورآئین گرامیداشت روز زن در سراسر کشور خانواده بانکخانواده بانک

مدیریت شعب منطقه شرق تهران مدیریت شعب منطقه غرب تهران

مدیریت شعب استان مازندران

مدیریت شعب استان آذربایجان غربی

مدیریت شعب استان لرستان

مدیریت شعب استان آذربایجان شرقی

اداره کل آموزش

مدیریت شعب منطقه مرکز تهران
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مدیریت شعب استان اصفهان مدیریت شعب استان اردبیل

مدیریت شعب استان البرز

مدیریت شعب استان خراسان رضوی

مدیریت شعب استان بوشهر

مدیریت شعب استان خراسان جنوبی

مدیریت شعب استان خراسان شمالی

مدیریت شعب استان چهارمحال و بختیاری

 مـوضـوع مـوضـوع
آئین گرامیداشت روز زن در سراسر کشورآئین گرامیداشت روز زن در سراسر کشور خانواده بانکخانواده بانک
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مدیریت شعب استان خوزستان شعبه مستقل مرکزی تهران

مدیریت شعب استان سیستان و بلوچستان

مدیریت شعب استان زنجان

مدیریت شعب استان قم

مدیریت شعب استان فارس

مدیریت شعب استان سمنان
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 مـوضـوع مـوضـوع
آئین گرامیداشت روز زن در سراسر کشورآئین گرامیداشت روز زن در سراسر کشور خانواده بانکخانواده بانک

مدیریت شعب استان کرمانشاه

مدیریت شعب استان کردستان

مدیریت شعب استان کهگیلویه و بویراحمد

مدیریت شعب استان کرمان

مدیریت شعب استان قزوین

مدیریت شعب استان گلستان
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مدیریت شعب استان یزد مدیریت شعب استان مرکزی

مدیریت شعب استان هرمزگانمدیریت شعب استان همدان

مدیریت شعب استان گیلان
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آذربایجان شرقی  |   بازنشستگی جعفر بزمی

آذربایجان شرقی  |   بازنشستگی رحیم بشیری

آذربایجان شرقی  |   بازنشستگی امیرعلی الوند

آذربایجان شرقی  |   بازنشستگی ذبیح اله زینال زاده

البرز  |  بازنشستگی جابر نوروزی

خراسان رضوی  |   بازنشستگی سیدهادی مطیعی

 مراسم بازنشستگی 
 و تجلیل از بازنشستگان

در استان‌های کشور
مراســم بازنشســتگی و تجلیل از بازنشســتگان بانک مســکن در اســتان‌های 
مختلف کشــور برگــزار شــد. تصاویــر و جزئیــات آن را در آلبــوم زیــر می‌بینید.

آذربایجان غربی  |   بازنشستگی حمزه زاهدی

 مـوضـوع مـوضـوع
گزارش تصویریگزارش تصویری خانواده بانکخانواده بانک
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کردستان |  بازنشستگی عبدا... كوهیکردستان |  بازنشستگی ایوب عمرانی

مازندران |  بازنشستگی معصومه رشیدی کرمان |  بازنشستگی محمدرضا کربلا�یی

یزد  |   بازنشستگی محمد محمودیهمدان  |   بازنشستگی حمید قره‌باغیهمدان  |   بازنشستگی بهرام پیروزی
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 مـوضـوع مـوضـوع
گزارش تصویریگزارش تصویری خانواده بانکخانواده بانک

مرکزی |   معارفه امین شیخی به عنوان معاون مدیریت استان

قاب‌های ماندگار
گــزارش تصویــری از قاب‌هایی کــه خانواده بانک مســکن خاطره‌ســاز شــدند

اصفهان |   تقدیر از انتظامات و اعطای درجه افسرنگهبانی 
حسن رمضانی

خراسان جنوبی |  تقدیر از محمد نقی قلاسی رئیس شعبه مركزی |   برگزاری كارگاه آموزش بازاریابی و فنون مذاكره
مركزی بیرجند

گلستان |  تجلیل مسئولان مدیریت از همسران 
پرستارهمكاران استان

خراسان جنوبی |  دیدار مدیر استان با خانواده شهید هنری

چهارمحال و بختیاری  |  عیادت از همكار  بازنشسته لطف ا... پاسبانی
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مدیریت منطقه مركز تهران |   حضور و بازدید از موزه شهداء گیلان |   عیادت مدیر شعب گیلان از همكار بازنشسته  آقای یکتا

کرمانشاه |  تقدیر از شعبه گلستان کرمانشاه به دلیل جذب 
منابع هزارمیلیارد ریالی تا پایان آبان ماه

کرمانشاه |  برپا�یی میز خدمت در تعدادی از شعب منتخب 
به مناسبت فرا رسیدن هفته بسیج

گلستان |  دیدار با خانواده همکار بازنشسته مرحوم موسی 
رمضان پور

سیستان و بلوچستان |  عیادت از همکار سعید عالی‌صفت

سمنان |   دیدار كاركنان بانك مسكن استان با مادران شهدا 
به مناسبت میلاد حضرت زینب )س(

سیستان و بلوچستان |   تقدیر از مژگان کاظمی کارمند کانون کارشناسان 
رسمی دادگستری به‌دلیل تعامل سازنده و تسر�یع در امور مرتبط با بانک مسکن
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 مـوضـوع مـوضـوع
سرگرمیسرگرمی خانواده بانکخانواده بانک

در میان دشتی سرســبز و زیبا، کبکی زندگی می‌کرد. 
کبک لانه‌ی خود را زیر یک بوتــه در زمین کنده بود . 
یک روز، برای پیدا کردن غذا در دشــت می‌گشت که 
یک شــکارچی او را به دام انداخت. از آنجایی که کبک 
بسیار زیبا بود او را به شــهر برد و به یک مرد ثروتمند 
فروخت. مرد ثروتمند کبک را در قفس قشنگی گذاشت 
و خانواده و دوستان او از تماشای کبک لذت می‌بردند. 

از آن طرف، لانه کبک در دشت خالی مانده بود . روزی 
خرگوشی از کنار آن می گذشت و وقتی آن را خالی 
دید تصمیم گرفت در آنجا زندگی کند. همسایگان 
کبک که دیدند او مدتی طولانی اســت که به خانه 

برنگشته به خرگوش اجازه دادند که در آنجا بماند.  
کبک در خانه مرد ثروتمند روزگار می‌گذراند. اگرچه 
اهالی خانه او را خیلی دوســت داشتند، ولی کبک 
همیشه غمگین بود .  یک روز مرد ثروتمند در قفس را 
برای گذاشتن آب و غذا باز کرد و او از فرصت استفاده 
کرد و از قفس بیرون پرید. کبک با هر زحمتی که بود 
توانست خود را به دشــت زیبایی که در آن زندگی 
می‌کرد برســاند. خسته و گرســنه رفت سراغ لانه 
خودش، ولی وقتی به آنجا رســید با تعجب دید که 
خرگوشــی به همراه خانواده‌اش لانه‌ی او را گرفتند. 
کبک با ناراحتــی به خرگوش گفــت : اینجا لانه ی 
من هســت. خرگوش گفت : من مدتهاســت که در 
این سوراخ زندگی می‌کنم و کسی هم چیزی نگفته 
و از آن بیرون نمــی‌روم، بحث و دعوا بیــن آنها بالا 
گرفت و حیوانات هم دور آنها جمع شده بودند تماشا 

می‌کردند. 
در این بین، کلاغی جلو آمــد و گفت : کنار رودخانه  
گربه‌ای زندگی می‌کند، او به دنبال حل مشــکلات 
حیوانات است . کبک و خرگوش پیش گربه رفتند و 
موضوع دعوا را به گربه گفتند و از او خواستند که یک 

رای عادلانه بدهد که لانه به کی می رسد؟ 
گربه شروع کرد به نصیحت کردن و گفت: این چیزها 
ارزش ندارد که به خاطرش بــا هم جر و بحث کنید. 

مال دنیا مثل ابر بهاریه ، هیچ دوامی نداره. تازه من پیر 
شدم و گوش‌هایم درست نمی‌شنود نزدیکتر بیایید 
و دوباره مشکلتان را تکرار کنید تا من بتوانم درست 
نظر بدهم. کبک و خرگوش کــه خیلی تحت تاثیر 
حرف‌های گربه قرار گرفته بودند به او اعتماد کردند و 

بدون ترس به او نزدیک شدند.
اما...  غافــل از اینکه گربه گرســنه و حیله‌گر برای 
خوردن آنها نقشــه کشــیده، تا نزدیکش شدند با 

چنگال‌های تیزش به آنها پرید و آنها را خورد.    

حکایت‌های کلیله و دمنه

همکاران گرامی، به منظور افزایش خلاقیت و تعامل بیشتر همکاران با ماهنامه 
بانک و مسکن، فرزندان شما می توانند نقاشی مرتبط با این داستان را از طریق 
آدرس www.bank-maskan.ir /-377  و یا اسکن QR Code برای ما ارسال 
نمایند.به 3 نقاشی برگزیده به قید قرعه جوایزی اهدا می گردد.

 برنده
 مسابقه نقاشی

مانی اسماعیلی 
فرزند مهدی 

 اسماعیلی
 شعبه کوی 

باشگاه زنجان



نشریــه داخلــــی بانک مسکن شمـــــــــــــــــــاره 943      آذر 591404

9354
38

496
769

47359
845

635
98
5931

همکاران گرامی،  شما می توانید رمز جدول و جواب سودوکو را از طریق سایت بانک به آدرس : 
https://www.bank-maskan.ir /-377 و یا QR Code درج شده برای ماهنامه بانک و مسکن ارسال 
نمایید : به ۶ نفر از کسانی که پاسخ درست را ارسال نمایند به قید قرعه جوایزی اهدا می گردد. 
جوایز برندگان ماهنامه‌های گذشته )هدیه الکترونیکی( برای آنان ارسال گردیده است.

ه 6
مار

  ش
ع |

اط
متق

ت 
ما

 کل
ول

جد
ال

 س
15

-10
ژه 

  وی
و  |

وک
ود

س

اسامی برندگان مسابقه 
جدول ماهنامه 942

سودوکو ماهنامه 942اسامی برندگان مسابقه جدول 

مهدی پژوهان - مدیریت شعب استان اصفهان
زینب محمدنژاد - شعبه مستقل مرکزی

علیرضا اقبالی - شعبه توانیر ولیعصر)عج(

بهاره صمیمی فرزند محمد صمیمی - شعبه رازی تهران
نیلوفر حبیبی فرزند آرزو جمشیدی - مدیریت شعب استان زنجان
فاطمه حق دادی فرزند کبری شهابادی - شعبه مرکزی بیرجند

   افقی :
11  از بین برده شده - ناپسندی، ناخوشایندی و نارضایتی

22  چسبنده و لزج - دومین مهره گردن، آهسته خودمانی - نت 
 چهارم، نت قبل از سل، کلید آن در موسیقی معروف است

33  کز وارونه - سربلندی - خاصتر، گزیده تر، به ویژه   44  اسب 
چاپار، سدی در استان خراسان - روش - زانو بند شتر   55  امر 
به یافتن، بیهوده - باغ شیراز، علامت كارخانه، بهشت شداد- 
66  ارمغان - رنجاندن - اصابت كننده  سنگین تر، ثقیل تر   
77  كافی، كافی است - بن بست بدن - عشق بیگانه   88  خس 
خس بورونشها - ماترك، از متوفی به جا می ماند - ضربه سر   
99  از باشگاه های معتبر فرانسه در جام های اروپائی، شهری در 
فرانسه - شهری در فارس - بی رونق و بی مشتری، بی سامان، 
پاشیده   1100  از آثار پل سارتر - موش رایانه ای - حرف دوم یونانی، 
 از الفبای یونانی   1111  اشاره به جمع - مادر وطن - زمینی وسیع   
1122  ریسمان - جوهر مرد، پیشه - بالا آمدن آب دریا، کلاه الف، باب 
روز   1133  قیمت بازاری - هیبت - اردک فرنگی   1144  داداش – تافتن

   عمودی :
11  شکلی هندسی - آش سرکه - نفهم   22  فیلم برادران تاویانی 
 - پوستین - نت آخر، عدد ماه، عدد کارمندی، تایید ایتالیایی

33  رود آرام، خم بزرگ - مرغابی سیاه - انجمن ملل جنوب 
44  تفاله عسل - پسوند مراقبت - قسمتی از پا -  شرقی آسیا   
حیوان باركش   55  حرف هشتم لاتین - مقابل پود، تیره - دندان 
 فیل، دندان گران قیمت فیل، جزو ساحل های معروف دنیا

66  نماز واپسین، از نمازهای پنجگانه - واحد فروش گردو، حافظ را 
به شاخه نبات سوگند دهند و از او گیرند، فال گیر می گیرد - مجازات 
شرعی، اندازه   77  چونكه، برای اینكه، از آهن جهت - حرف عصا 
- نابینا   88  معادل انگلیسی فهرست بازیگران - خوار دارنده، خوار 
کننده - حوله   99  راه میانبر، طریق کوتاه - صد و یازده - پرنده آش 
سرد کن، پرنده ایست   1100  زندگانی، پایدار ماندن - برهنه - نوعی 
 ساز   1111  تکرار حرف - گناه، ذنب - سوراخ بزرگ - حشره خونخوار

1122  سوره بیست و هشتم - میخ - چه وقت؟، چه کسی؟   1133  تله و 
دام - شلوار جین، قدم یکپا، ژنرال جنگهای انفصال - هر چیز بد و 

زشت و زبون   1144  به چیزی پیوستن - پیاده شطرنج - دینداری
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 مـوضـوع مـوضـوع
معرفی کتابمعرفی کتاب خانواده بانکخانواده بانک

معرفی کتاب

طراحی ساختمان 
توسط هوش 

مصنوعی در شرایط 
بحرانی انرژی

   نویسنده: امید هاشمی
   تاریخ انتشار: 1402

   ناشر: انتشارات آریا دانش

» آثار زیان‌بار تكنولوژی مدرن بر روی محیط زیســت نوعی آگاهی نو نســبت به مسائل زیست 
محیطی در مردم به وجود آورد، كه این عامل باعث ایجاد یك بحران جهانی به جهت كاهش سطح 
منابع روزمره زندگی و نیاز زیست محیطی انسان گردید. از جمله این منابع می‌توان به آب شیرین 
اشــاره كرد، با مصرف بی‌رویه در كل كره خاكی و گرم شدن روز افزون نیاز به یك انقلابی تازه در 
صنعت ساخت و ساز ساختمانی كاملا مشهود است، از این رو می‌بایست مصرف آب و انرژی را به 

حداقل ممكن رساند و از هدر رفت آنها به صورت جدی جلوگیری و پرهیز كرد.
 در این زمینه با بهره‌گیری از هوش مصنوعی می‌توان برای کاهش مصرف آب و برق اقدام کرد و 
همچنین می‌توان با این سیستم نوین در قرن حاضر حجم زیادی از فعالیت‌های انسان در واحد 
زمان را به بهترین شــكل و بدون خطا پیش برد. از این بابت معنای تازه‌ای به معماری اضافه شد 
كه معماری پایدار نام گرفت. از جمله راهكارهای پیش‌بینی شــده در معماری پایدار، استفاده از 
روش‌های نو در فناوری ساخت با تولید مصالح جدید است كه می‌توان پیشرفت قابل توجهی در 

عرصه ساختمان‌سازی ایجاد كرد.
 طراحی اصولی ســاختمان‌ها با توجه به شرایط اقلیمی آن منطقه و اســتفاده صحیح از انرژی 
خورشــیدی می‌تواند نقش مهمی در كاهش مصرف انرژی داشــته باشــد. از این رو معماری و 
شهرسازی سنتی ایران كه همواره راه‌هایی را مورد استفاده قرار داده تا با هماهنگی با طبیعت و 
استفاده از انرژی‌های موجود در اطراف بناها باعث كاهش همه‌جانبه مصرف انرژی در بناها شود 
می‌تواند نقش تاثیرگذاری بر آینده طراحی بناها داشته باشد. در طراحی‌های سنتی ایران منبع 

اصلی تامین انرژی، انرژی لایزال خورشیدی بوده است.«

زندگی شبیه باد است
   نویسنده: شونا آینز

   مترجم: احمد تصویری
   ناشر: انتشارات مهرسا

   مناسب برای کودکان 5 سال به بالا

این مجموعه با رویکردی ملایم و مستقیم، به مسائل هیجانی 
پیش‌روی کودکان می‌پردازد و زمینــه‌ای فراهم می‌کند تا 
احساسات و مشــکلات آن‌ها، راحت‌تر در فضای خانواده و 

دوستان به بحث گذاشته شود.
شونا آینز، نویســنده‌ی این کتاب و متخصص روان‌شناسی 
بالینی و جنایی، سال‌ها است در زمینه‌ی کمک به کودکانی 

که در شرایط دشوار قرار دارند، کار می‌کند.
کارشناســان می‌گویند: هرچنــد که مرگ بــرای ما هنوز 
ناشناخته و رمزآلود است اما شــونا آینز این موضوع را برای 
کودکان توضیح می‌دهد، طوری که برای آنها قابل‌فهم باشد. 
او به کمــک تصاویر زیبا مرگ را بخشــی از زندگی طبیعی 

انسان‌ها به کودکان می‌شناساند. 








