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خواهـد داد. پـروردگارا! ایـن برکـت را بـه کار 

مـا عنایـت بفرما.
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پیام مدیرعامل به مناسبت 
سالروز تاسیس بانک

پیام مدیرعاملپیام مدیرعامل

همکاران گرامی
هشتاد و هفت ســال از تأسیس بانک مسکن 
می‌گذرد؛ هشــتاد و هفت ســال همراهی و 
اعتماد، هشتاد و هفت ســال تلاش بی‌وقفه 
در مسیر تحقق یکی از اساسی‌ترین نیازهای 

جامعه، یعنی »مسکن«.
در این مســیر طولانی، بانک مسکن همواره 
نه تنها به‌عنوان یک نهاد مالی، بلکه به‌عنوان 
یــک »تســهیل‌گر آرامش« و »پشــتیبان 
کانون خانواده« در کنار مردم ایران ایستاده 
است. افتخار ما این اســت که در مهم‌ترین 
تصمیــم زندگــی بســیاری از هموطنان، 
نقش آفریده‌ایم و بــا ارائه خدمات مبتنی بر 
نوآوری و مسئولیت اجتماعی، گام‌به‌گام در 
جهت بهبــود کیفیت زندگــی آنان حرکت 
کرده‌ایم. تعهد بانک مســکن علیرغم همه 
محدودیت‏های مالی در طــرح نهضت ملی 
مسکن و تحقق رویای خانه‏دار شدن تعداد 
زیادی از خانواده‏های ایرانی مصداق بارز این 

مدعاست.
امروز و در آستانه‏ی ســالروز تاسیس بانک، 

متعهدیم کــه با تکیه بر تجربه‏ی گذشــته و 
نگاه به افق‌هــای آینده، با قدرت بیشــتری 
در عرصه‌هــای گوناگون مالــی، اعتباری و 

ساخت‌وساز حاضر شویم. 
رویکرد مــا، توســعه خدمــات دیجیتال، 
تســهیل فرآیندهــا، تنــوع بخشــیدن به 
محصولات و مهم‌تر از همه، حفظ و تعمیق 
»اعتماد« به‌دســت آمده از ســوی مردم 

شریف ایران است.
اینجانــب ضمــن گرامیداشــت ســالروز 
تاســیس بانک، از تلاش‌های همه همکاران 
سخت‌کوشــم که در طــول این ســال‌ها 
با از خودگذشــتگی و تخصــص، چرخ‌های 
خدمت‏‌رســانی به مردم شــریف ایران را به 
حرکت درآورده‌اند و همچنین مشــتریان 
وفادار و همه ایرانیانی که ما را در این مسیر 
یاری کرده‌اند، قدردانــی و از درگاه خداوند 
متعال، ســامتی و توفیقات روز افزون همه 
عزیــزان را در ســایه دعای خیــر حضرت 

ولیعصر)عج( مسئلت می‌‏نمایم.
علی خورسندیان
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اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها

نقش کلیدی بانک مسکن درتحقق سیاست‌های بخش مسکن
حمایت از صنایع در جهت توسعه و رشد اقتصادی کشور سرلوحه سیاست‌هاست
روح‌الله قاسمیان به عنوان سرپرست اداره کل روابط عمومی منصوب شد
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 از بانک رهنی
 تا بانک تخصصی مسکن؛

87 سال افتخار
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در ۲۵ دیماه سال ۱۳۱۷ بانک رهنی ایران با مشارکت وزارت 
دارایی وقت و بانک ملی ایران با سرمایه دویست میلیون ریال 
به عنوان بانک تخصصی در امر مسکن و ساختمان تاسیس و از 
آغاز سال ۱۳۱۸ رسماً فعالیت خود را آغاز کرد. موضوع فعالیت 
بانک رهنی را‌ موضوعات بانکی مرتبط با امر مسکن تشکیل 
می‌داد. پرداخت تســهیلات در برابر رهــن اموال غیر‌منقول 
با هدف خرید، ‌احــداث، تکمیل، ‌تعمیر و اعطــای اعتبار به 
شرکت‌های ساختمانی بخش عمده فعالیت بانک را تشکیل 
می‌داد. بانک از همان بدو تاسیس، اعطای وام‌های ساختمانی 
را مشروط به ارائه نقشه مصوبه شهرداری نمود و در هر فرصتی 
توسط مهندسان خود، صاحبان ساختمان را در امور ساختمانی 
ارشــاد می‌ کرد و در نتیجه خانه‌هایی که با کمک مالی بانک 

رهنی ایران برپا می‌گردید خانه‌هایی محکم و مجهز بود.
پس از پیروزی انقلاب اســامی، بانک مســکن در سال ۱۳۵۸ 
براســاس طرح ادغام بانک‌ها )مصوب 1358/03/17 شــورای 

 مـوضـوع مـوضـوع
سالروز تاسیس بانک مسکنسالروز تاسیس بانک مسکن اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها

انقلاب اسلامی( از ادغام بانک‌های رهنی ایران، ساختمان، ‌شرکت 
سرمایه‌گذاری‌های ساختمانی بانک‌های ایران و ۱۳ شرکت پس 
انداز و وام مســکن )کوروش، ‌اکباتان، ‌پاسارگاد در تهران و سایر 
مراکز استانها از جمله ‌همدان، ‌کرمانشاه، ‌مازندران، گرگان، سمنان 
و آبادان( تشکیل شد. ‌طیف غالب، ترکیب جدیدی که تحت عنوان 
بانک مســکن فعالیت‌های بانکی خود را در بخش ســاختمان و 
مسکن آغاز نمود، را از هر حیث بانک رهنی ایران تشکیل می‌داد. 

سازمان و نیروی انسانی
بانک مسکن نیز به منظور نیل به اهداف خود، از طریق تقسیم 
امور و فعالیت‌ها ســاختار ســازمانی را تعیین کرد که شامل 
واحدهای صف و ستاد می‌باشد و تاکنون نیز به این شیوه عمل 
نموده ولیکن تغییرات بســیاری را از زمان تاســیس تاکنون 

تجربه کرده است.
اصولاً سازمان بانک‌های تخصصی نسبت به بانک‌های تجاری از 

تفاوت‌هایی برخوردار است. بنابراین اجرای عملیات در اینگونه 
بانک‌ها نیازمند استفاده از ابزار و روش‌های حرفه‌ای و تخصصی 
ویژه‌ای می‌باشد و لذا بانک مســکن گرچه مشابه بانک‌های 

تجاری است ولی در عمل از تفاوت‌هایی نیز برخوردار است.
واحدهای اجرایی )صف( در بانک شــامل شــبکه شعب در 
مناطق و شهرهای مختلف می‌باشــد و عملیات بانکی عموماً 
توسط شعب انجام می‌گیرد. واحدهای ستادی شامل ادارات 
مرکزی است که وظیفه هدایت، تدارکات، مشورت و راهنمایی 
واحدهای صف را برعهده دارد. همگام با توسعه شعب در بانک و 
به منظور ساماندهی بیشتر امور و در راستای سیاست تفویض 
اختیار و عدم تمرکز امور، فعالیت واحدهای سرپرســتی در 
مناطق مختلف بانک طی سال 1369 آغاز گردید که از جمله 
واحدهای واسطه‌ای بین ستاد و صف محسوب می‌شود. شعب 
بانک بر مبنای محل عملیات )مناطــق جغرافیایی( و ادارات 

مرکزی بر مبنای وظیفه )تخصص( شکل گرفته است. 

 از بانک رهنی
 تا بانک تخصصی مسکن

87
سال افتخار
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بانک مسکن نیز به منظور نیل به اهداف خود، از طریق تقسیم امور و 
فعالیت‌ها ساختار سازمانی را تعیین کرد که شامل واحدهای صف و 
ستاد می‌باشد و تاکنون نیز به این شیوه عمل نموده ولیکن تغییرات 
بسیاری را از زمان تاسیس تاکنون تجربه کرده است.

در تاریخ فعالیت‌های بانک رهنی ایــران دو مقطع به خوبی قابل 
تشخیص اســت، یکی اواخر دهه ۳۰ که از سال ۱۳۳۷ با تاسیس 
صندوق پس انداز مســکن تحولی در ســپرده ها و وام‌های بانک 
بوجود آورد و دیگری از اوایل دهه ۵۰ که با افزایش درآمد نفت و 

تحولات ناشی از آن، سطح فعالیت‌ها به نحو مشهودی ارتقا یافت.

ویژگی‌های بانک رهنی ایران به‌عنوان یک بانک تخصصی در رابطه با تحول 
اقتصادی جامعه از این قرار بوده است:

پیرو تحولات اقتصــادی – اجتماعی که صورت می‌پذیرفــت نیاز به وجود الف( 
مؤسسات مالی- تخصصی امری ضروری بود. لذا با تاسیس بانک این امکان 
فراهم شد که هماهنگ با رشد و گسترش شهرنشینی، بخش قابل توجهی از افراد جامعه قادر 
شوند نیاز مالی برای تامین مسکن را از طریق آن مرتفع نمایند. به نحوی که طی مدت سی 
سال اول فعالیت بانک، حدود پانصد هزار خانوار ایرانی درحدود ۲۳ میلیارد ریال وام از بانک 
دریافت کردند. در مقایسه با تعداد خانوارهای شهرنشین، طبق سرشماری سال ۱۳۴۵ می‌توان 
گفت که بیش از یک چهارم خانوارها از تسهیلات بانک استفاده نمودند و در مقایسه با تعداد 
واحدهای مسکونی مناطق شهری نیز نشان می دهدکه یک سوم واحدهای مزبور با استفاده 

از تسهیلات بانک احداث، خریداری و یا تعمیر شده‌اند.

در سال ۱۳۲۵با شروع پرداخت وام به منظور تولید مصالح ساختمانی، گرایش ب( 
بانک به این امر به طور مســتقیم و غیرمستقیم آغازشــد. مساعدت به صنایع 
ســاختمانی نه تنها از طریق اعطای وام به تولیدکنندگان صورت پذیرفت، بلکه با احداث 

کارخانه‌های تولیدی، ‌از قبیل آجر ماشینی فیروزآباد،‌ حرکت تازه‌ای را ایجاد کرد.

 با احداث خانه‌هــای ارزان قیمت در منطقه چهارصددســتگاه تهران در ســال ج(
۱۳۲۵خانه‌سازی توسط بانک نیز شروع گردید. طرح‌های خانه‌سازی توسط بانک 
از ویژگی‌های خاصی برخوردار بوده‌اند که سعی در احداث واحدهای مسکونی ارزان قیمت 
برای اقشارکم درآمد از مشخصه‌های بارز آنهاست. احداث واحدهای مسکونی توسط بانک 
بعداً از وسعت وگســتردگی فراوانی برخوردارگردید تا جاییکه اثرات آن در اغلب شهرهای 
کشور به‌خوبی مشهود است که می‌توان از اجرای طرح شهرک آپادانا در غرب تهران بعنوان 

وسیع‌ترین طرح ساختمانی سخن به میان آورد.

 گرایش مردم به تودیع سپرده نزد بانک به منظور استفاده از وام با سپرده از سال ۱۳۳۷ د(
با تاسیس صندوق پس‌انداز مسکن آغاز شد. آیین‌نامه اجرایی این صندوق طی مدت 
فعالیت خود تا مقطع انقلاب هفت بار مورد تجدید نظر قرارگرفت و از سال ۱۳۵۱آهنگ رشد 
مانده آن شتاب بیشتری به خود گرفت. تشویق مردم به استفاده از تسهیلات با سپرده باعث 
گردید، نه تنها از یک سو سپرده‌های بانک رشد چشمگیری داشته باشد، بلکه برای صاحبان 
حساب این مزیت را با خود به همراه داشت که با تجمیع منابع مالی خود در یک حساب از 

امکانات خود به خوبی مطلع گشته و بر اساس آن از مزایای بیشتر و بهتری برخوردار شوند.
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ترکیب معماری درونی و بیرونی این بنا، ویژگی‌های منحصربه‌فردی 
را پدید می‌آورد که در بین تمامی ساختمان‌های بانکی در کشور 
بی‌همتاست و شاید نتوان شعبه بانک دیگری )معاصر با این بانک( را حتی 
در سایر نقاط جهان یافت که دارای چنین خصوصیاتی باشد

پدید آورده اســت. بدین ترتیب این دیوار پیرامونی، یک سطح 
شفاف و رسانا برای تأمین نور فضای داخلی به وجود آورده است.

   ارتفاع کم پله‌های ورودی، دسترسی آسان را به ساختمان 
شعبه میسر می‌سازد. پس از گذر از پلکان ورودی و داخل شدن 
به شعبه، با فضایی بزرگ و مدوّر با ســقفی گنبدی بر فراز آن 
مواجه می‌شــویم. کاربندی‌های بتنی آن با تقسیمات منظم 
هندسی پوشانده شده که نشانگر اجرای دقیق سازه این بنا است.

   پیشخوان سنگی مدور پیرامون صحن مرکزی قرار دارد، 
به‌گونه‌ای که مشــتریان در بدو ورود تمامی فضای بانک را در 
پیش روی داشته و متناسب با خدمات مورد نیاز خود و محل 

استقرار کارکنان هر بخش به جهات مختلف هدایت می‌شوند.
   نیم‌طبقه شــعبه همانند حلقه‌ای در فضــای مدوّر بالای 
پیشخوان ساخته شده اســت. دسترسی به این بخش از بانک 
با 2 پلکان گرد امکان‌پذیر اســت که در دو طرف محل ورودی 
اصلی تعبیه‌ شده‌اند. در این طبقه، رئیس شعبه و سایر کارکنان 

پشتیبان امور بانکی مستقر هستند.
   ترکیب معماری درونــی و بیرونی این بنــا، ویژگی‌های 
منحصربه‌فــردی را پدیــد مــی‌آورد کــه در بیــن تمامی 
ساختمان‌های بانکی در کشور بی‌همتاست و شاید نتوان شعبه 
بانک دیگری )معاصر با این بانک( را حتی در سایر نقاط جهان 

یافت که دارای چنین خصوصیاتی باشد.

   عملیات اجرایی احداث ساختمان شعبه مستقل مرکزی 
تهران در محدوده زمینی که هم‌اکنون ســاختمان شــعبه و 
ادارات بانک مســکن قرار دارد، قبل از شــهریور 1320 و در 
زمان حکومت رضاخان آغاز شده بود. بنا بر اطلاعات موجود، 
»نیکلای مارکف« معمار روسی طراحی اپُرای بزرگ تهران را 

به عهده داشته است.
   شالوده بنا، کرسی چینی‌های سالن مدور مرکزی، جرز دیوارهای 
حاشیه‌ای و قسمتی از سن مرکزی اپُرای بزرگ تهران اجرا شده بود 
که به واسطه اتفاقات ناشی از اشغال نظامی ایران از سوی متفقین 
و عزل رضاشــاه، عملیات اجرایی آن متوقف شــد. این ساختمان 
در ســالیان متمادی به صورت نیمه‌کاره رها شده و بقایای آن در 

مجاورت خیابان فردوسی، فضایی وهم‌انگیز را به وجود آورده بود.
   در آذرمــاه 1333 بانک رهنی ایران ، ‌زمیــن مورد نظر را 
خریداری کرد. این بانک که در سال 1317 و به منظور در اختیار 
قرار دادن تسهیلات بانکی در ازای وثایق ملکی تأسیس شده 
بود؛ تا سال‌ها پس از تأسیس، فعالیت‌های بانکی خود را در مرکز 
تهران و در مجاورت ساختمان بانک ملی و بعدها در عمارتی در 

تاریخچه شعبه مستقل مرکزی
خیابان استامبول)جمهوری اسلامی( انجام می‌داد؛ اما به واسطه 
گســترش فعالیت‌های بانک تصمیم گرفته شد تا ساختمان 
جدید و مستقل بانک در محل مناســب و تجاری مرکز شهر 
احداث شود. از این رو محل اپُرای تهران مورد توجه بانک رهنی 

قرار گرفت و ساختمان جدید بانک در این محل ایجاد شد.

کلیت طرح
   ساختمان بانک مسکن در ابتدای خیابان فردوسی تهران 
شامل 2 ساختمان ادارات مرکزی)در شش طبقه( و ساختمان 
مدوّر شعبه مرکزی در مجاورت آن قرار دارد. این دو بنا در طبقه 
همکف به وسیله یک راهروی مسقّف با دیواره‌هایی از جنس 

آجر شیشه‌ای به یکدیگر متصل هستند.
   فضای شعبه مرکزی در زیر یک گنبد بزرگ بتنی قرار گرفته 
و این گنبد نیز بر روی ستون‌های پره‌ای مانند مستقر شده که 
همانند سایبان‌های عمودی، پیرامون فضای مرکزی را احاطه 
کرده‌اند. فضای بین ستون‌ها با دیوارهای آجر شیشه‌ای پوشانده 
شده که در مجموع یک استوانه شیشه‌ای را در اطراف سالن شعبه 
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مهندس فروغی با همکاری مهندس »فیاض صادق« اشاره کرد.
   آثار بر جای مانده از بقایای ساختمان نیمه‌کاره اپُرای تهران 
)طرح نیکلای مارکف( در کنار حضور مهندس »علی صادق« 
در رده‌های بالای مدیریتی بانک رهنی از یک ‌سو و نقش وی 
به عنوان کارفرمای پــروژه و حضور مهندس »کیقباد ظفر« و 
مهندس »محسن فروغی« به عنوان ارکان اصلی شرکت طرف 
قرارداد تهیه نقشه‌های ساختمان از سوی دیگر و الهام محتمل 
این سه معمار از طرح سالن گرد مرکزی سالن اپرای تهران که 
با زیرساخت‌های مستحکم و مدور خود در بهترین مکان زمین 
خریداری شده توسط بانک رهنی قرار گرفته بود، طرح سالن 

طراح ساختمان بانک رهنی
   این موضوع که طراح اصلی ســاختمان بانک رهنی به‌طور 
قاطع چه کسی بوده است کاملًا مشــخص نیست. در بررسی 
خاطرات، نوشته‌ها و مقالات دست‌اندرکاران و معماران هم‌عصر 
بنای این ساختمان، نام‌های گوناگونی به‌عنوان طراح و سازنده بنا 
مطرح شده است. با توجه به اسناد موجود در گزارش‌های سالیانه 
بانک رهنی در سال‌های مورد نظر، طرح و نقشه ساختمان طی 
سال‌های 1333 تا 1335، توسط دفتر فنی »ظفر فروغی« تهیه 
شده اســت. از طرفی دیگر در پاره‌ای از خاطرات و نوشته‌های 
منتشر شده، طراحی ساختمان مذکور به عهده مهندس »علی 
صادق« بوده اســت. عده‌ای نیز بر این باورند که سازنده این بنا 
»فیتیسوف« آلمانی بوده اســت. در هر صورت بهتر است برای 
روشن شدن حقیقت واقعیت‌های تاریخ را دراین‌باره مرور کنیم:

   نخست اینکه »محســن فروغی«، »کیقباد ظفر« و »علی 
صادق« از اعضای اولیه و اصلی نخستین »انجمن آرشیتکت‌های 
ایران« بودند و دیگر آنکه »علی صادق« در سال‌های دهه 30، 
از مدیران وقت بانک رهنی بوده و حتی طی سال‌های 1337 تا 

1340 سمت ریاست بانک رهنی را نیز بر عهده داشته است.
   از دیگر سوی، با بررسی آثار معماری بر جای مانده از این سه 
معمار می‌توان چند اثر عمده را یافت که با همکاری گروهی آن‌ها 
ساخته شده است. از جمله می‌توان به آرامگاه باباطاهر کار مشترک 

معاملات مدور بانک را در ذهن طراحان تداعی کرده و خطوط 
ایده اولیه طرح را پدید آورده اســت. همچنین امکانات فنی 
و نظارت بر ساخت مهندس »فیتیســوف« آلمانی در شرکت 
نسبی »بوریس بروکه« روسی اجرای کم‌نظیر سقف گنبدی 

سالن شعبه مذکور را میسر ساخته است.
   می‌توان بیان داشت که همکاری بین مهندسان یاد شده و 
عوامل تاریخی مترتب آن زمان بود که دست‌به‌دست یکدیگر 
داد تا ساختمان شعبه منحصربه‌فرد بانک رهنی با چنین هیاتی 

و با فرآیندی استقرایی در مکان مورد نظر بنا شود.
برگرفته از تحقیقات »امیرمحمد کرامت«
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دکتر خورسندیان، مدیرعامل بانک:
عبور از ناترازی‌ها با اتکا به شبکه شعب و بازاریابی فعال 

ممکن است
دکتر خورسندیان در این همایش با اشاره به شرایط اقتصادی کشــور و ناترازی موجود در 
نظام بانکی، تأکید کرد: بانک مسکن صرفاً یک مؤسســه مالی تجاری نیست، بلکه نهادی با 
مأموریت ملی و اجتماعی است که نقش کلیدی در خانه‌دار شدن مردم و تحقق سیاست‌های 
بخش مسکن ایفا می‌کند. وی با بیان اینکه اقتصاد کشور سال‌هاست با پدیده ناترازی مواجه 
است؛ گفت: این شرایط، شبکه بانکی را نیز تحت تاثیر قرار داده، اما بانک مسکن در کنار سایر 

بانک‌های دولتی، مسئولیتی مضاعف در قبال جامعه بر عهده دارد.

رییس هیات مدیره:
»جذب منابع«، »وصول مطالبات« و »بازطراحی کسب‌وکار«؛ 

راهکار سه گانه عبور از ناترازی است
صابر عسکرپور، رئیس هیأت‌مدیره نیز در این همایش با ارائه تحلیلی از وضعیت بازار پول، رشد 
نقدینگی و شاخص‌های کلان نظام بانکی، تأکید کرد: عبور بانک مسکن از چالش ناترازی و بهبود 

 مـوضـوع مـوضـوع
سفر به استان البرزسفر به استان البرز

دکتر خورسندیان:  اقتصاد کشور سال‌هاست با پدیده ناترازی 
مواجه است. این شرایط، شبکه بانکی را نیز تحت تاثیر قرار 
داده، اما بانک مسکن در کنار سایر بانک‌های دولتی، مسئولیتی 
مضاعف در قبال جامعه بر عهده دارد

اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها

مدیرعامل در جمع روسای شعب استان البرز تاکید کرد:

نقش کلیدی
 بانک مسکن 

درتحقق سیاست‌های 
بخش مسکن

صابـر  همـراه  بـه  بانـک  مدیرعامـل  خورسـندیان،  علـی  دکتـر 
عسـکرپور رییـس هیـات مدیـره، مصطفی تقـوی مدیر امور شـعب 
و بازاریابـی و محمدحسـن ترابـی مدیـر امور روابـط عمومی و حـوزه مدیریت؛ 
بـه منظـور دیـدار بـا همـکاران و بازدیـد میدانـی از پروژه‌هـای نهضـت ملی 
مسـکن؛ بـه اسـتان البرز سـفر کـرد. به گـزارش خبرنـگار مـا، در این سـفر 
دکتـر خورسـندیان در همایـش روسـای شـعب این اسـتان حضور یافتـه و به 
بیـان مـواردی در خصـوص تحقـق اهـداف و ارتقـای جایـگاه بانـک پرداخت.
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عملکرد مالی، بیش از هر چیز به اصلاحات درون‌سازمانی و نقش کلیدی رؤسای شعب به‌عنوان 
ضمانت اجرای برنامه‌ها وابسته است. رئیس هیأت‌مدیره راهکارهای عبور از این وضعیت را در 
سه محور »جذب منابع«، »وصول مطالبات« و »بازطراحی کسب‌وکار« برشمرد و تأکید کرد: 
بانک مسکن نمی‌تواند صرفاً منتظر مراجعه مشتری بماند و لازم است شبکه شعب با رویکردی 
فعال، بازاریابی میدانی و استفاده از ابزارهای نوین مالی، نقش مؤثرتری در تأمین منابع ایفا کند.

معاون مدیرعامل در امور شعب و بازاریابی:
برگزاری منظم جلسات آموزشی و بازاریابی در سطح شعب 

یک ضرورت است
در ادامه؛ مصطفی تقوی معاون مدیرعامل در امور شعب و بازاریابی با اشاره به شرایط خاص نظام بانکی، 
بر نقش تعیین‌کننده شبکه شعب در جذب منابع، کنترل مصارف، بهبود شاخص‌های عملکردی و 
تحقق اهداف بانک تأکید کرد و گفت: اتکا به ظرفیت‌های درون‌سازمانی و بازاریابی فعال، مسیر اصلی 
عبور بانک از شرایط فعلی است. تقوی با قدردانی از تلاش رؤسای شعب و کارکنان استان البرز در تحقق 
اهداف، اظهار کرد: استان البرز از استان‌های مهم و برخوردار از ظرفیت بالای جمعیتی و اقتصادی 
است و عملکرد این استان در بسیاری از شاخص‌های بانکی، از جمله سرانه منابع، مطالبات غیرجاری و 

ارزیابی عملکرد، قابل‌قبول و در برخی حوزه‌ها جزو استان‌های برتر بانک محسوب می‌شود.

مدیر شعب استان البرز:
نیروی انسانی توانمند، شاخص‌های عملیاتی را بهبود 

می‌بخشد
محمد غفوریان مدیر شعب استان البرز، طی سخنانی با تأکید بر نقش سرمایه انسانی در تحقق 
اهداف گفت: استان البرز با برخورداری از تنوع دانشی، فرهنگی و نیروی انسانی توانمند، از 
ظرفیت‌های کم‌نظیری برای ارتقای عملکرد بانک برخوردار است که بهره‌گیری هدفمند از این 

ظرفیت‌ها می‌تواند به بهبود شاخص‌های عملیاتی و تقویت جایگاه بانک منجر شود.

مدیرعامل در بازدید از پروژه‌های نهضت ملی فردیس :
تکمیل و فروش اقساطی پروژه های نهضت ملی اولویت 

ماست
مدیرعامل و هیات همراه در ادامه سفر خود به استان البرز و طی بازدید میدانی از پروژه های 
نهضت ملی این استان از جمله پروژه شهرک ناز فردیس؛ در جریان روند پیشرفت این پروژه‌ها 

قرارگرفتند.
وی در این بازدید با حضور در جمع خبرنگاران؛ بر مســئولیت ملی این بانک در اجرای طرح 
نهضت ملی تاکید کرد و افزود: بانک مسکن با وجود محدودیت‌ها، حمایت هدفمند و مستمر 

از پروژه‌های دارای پیشرفت فیزیکی مناسب را در دستور کار قرار داده است.

دکتر خورسندیان در نشست با مدیران شرکت نیک‌کالا:
بانک مسکن در قالب سوپرمارکت مالی حامی صنایع است

دکتر خورسندیان همچنین با حضور در کارخانه نیک‌کالا، از خط تولید این شرکت بازدید و 
طی گفتگو با مدیران شرکت بر توسعه تعاملات فیمابین تاکید کرد. 

وی با تشریح خدمات بانک مسکن و شرکت‌های زیرمجموعه در بخش‌هایی همچون پرداخت 
تسهیلات، صدور ضمانتنامه و اعتبارات اسناد داخلی ریالی، خدمات ارزی و بورسی، این بانک را 

یک سوپرمارکت مالی دانست که انواع خدمات مورد نیاز مشتریان را ارایه می‌دهد.

 مصطفی تقوی:  استان البرز از استان‌های مهم و برخوردار از ظرفیت بالای 
جمعیتی و اقتصادی است و عملکرد این استان در بسیاری از شاخص‌های 
بانکی، از جمله سرانه منابع، مطالبات غیرجاری و ارزیابی عملکرد، 
قابل‌قبول و در برخی حوزه‌ها جزو استان‌های برتر بانک محسوب می‌شود

برای مشاهده 
کلیپ سفر 

مدیرعامل به 
استان البرز 

کیوآرکد زیر را 
اسکن کنید.
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 مـوضـوع مـوضـوع
سفر به استان هرمزگانسفر به استان هرمزگان اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها

مدیر عامل در سفر به هرمزگان و در بازدید از شرکت نفت ستاره خلیج فارس:

حمایت از صنایع
در جهت توسعه و رشد اقتصادی 

کشور سرلوحه سیاست‌هاست

دکتـر علـی خورسـندیان، مدیرعامل بانک بـه منظور بازدیـد میدانـی از پروژه‌های نهضت 
ملی مسـکن و توسـعه تعاملات و بازدید از صنایع نفت و گاز در قالب بانکداری شـرکتی، به 
اسـتان هرمزگان سـفر کرد. بـه گزارش روابط عمومی مدیریت شـعب اسـتان هرمزگان، در این سـفر 
کـه جعفرآقاملایـی عضو هیات مدیـره، مصطفی تقوی معـاون مدیرعامـل در امور شـعب و بازاریابی، 
محمدحسـن ترابـی مدیر امور روابط عمومی و حوزه مدیریت و سـامان مسـگری رییـس اداره کل بین 
الملـل نیـز حضور داشـتند؛ دکتـر خورسـندیان ضمن بازدید از شـرکت نفت سـتاره خلیـج فارس با 
مدیـران این شـرکت بـه گفتگـو پرداخت.مدیر عامل با اشـاره به رسـالت تخصصی بانک مسـکن در 
توسـعه سـاخت و سـاز در کشـور گفت: بانک مسـکن علاوه بر وظیفه ذاتـی خود؛ همـواره حمایت از 
صنایع مختلف در جهت توسـعه و رشـد اقتصادی کشور را سرلوحه سیاسـت‌های خود قرارداده است.

تداوم مسیر خدمت رسانی 
مورد تاکید است

مدیرعامل و هیات همراه با حضور در همایش روسای 
شــعب و دوایر مدیریت اســتان بر نقش تاریخی و 

اثرگذار آن در اقتصاد کشور تأکید کرد.
دکتر خورســندیان، اســتان هرمــزگان را یکی از 
اســتان‌های موفق و دارای ظرفیت‌هــای بی‌نظیر 
برای توسعه اقتصادی دانســت و افزود: هرمزگان با 
برخورداری از مهم‌ترین کانال‌های واردات و صادرات، 
شرکت‌های بزرگ و امکان اجرای طرح‌های ساحلی، 
بســتری مناســب برای نقش‌آفرینی مؤثر بانک 

مسکن در توسعه ملی محسوب می شود.

بانک مسکن در رشد اقتصادی 
کشور نقش راهبردی دارد

مصطفی تقــوی، معــاون مدیرعامل در امور شــعب و 
بازاریابی، نیز با تأکید بر نقش راهبردی بانک در رشــد 
اقتصادی کشور افزود: هرمزگان یکی از استان‌های موفق 
در شاخص‌های عملکردی به شمار می‌رود و طی سال‌های 
اخیر در چهار دوره رتبه برتر و در پنج دوره رتبه تک‌رقمی 
را به دست آورده است.  وی با اشاره به رشد منابع استان 
گفت: استان هرمزگان در سال جاری به رشد 21 درصدی 
منابع دست یافته است، با این حال انتظار می‌رود با تمرکز 
بیشــتر بر بازاریابی، به‌ویژه بازاریابی‌های خرد، شاخص 

رشد منابع با شتاب بیشتری ارتقا یابد.

 بانک مسکن در 
خانه دارکردن مردم 
نقش بی بدیلی دارد

جعفــر آقاملایی، عضو هیــات مدیــره از عملکرد و 
دستاوردهای گســترده بانک در حوزه توسعه بخش 
مســکن ســخن گفت. آقاملایی درخصوص نقش 
تاریخی بانک مسکن در تأمین سرپناه برای هموطنان 
بیان کرد: در طول این ســال‌ها، بانک مسکن منشأ 
خیر و برکت فراوانی بوده و با ساخت ۲ میلیون و ۴۰۰ 
هزار واحد مسکونی در قالب طرح مسکن مهر ، نقش 

بی‌بدیلی در خانه‌دار شدن مردم ایفا کرده است.

دکتر علی خورسندیان مدیرعامل:
 تقوی، معاون مدیرعامل

آقاملایی، عضو هیات مدیره:  در امور شعب و بازاریابی: 
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ظرفیت ویژه در 
نقش‌آفرینی بین‌المللی

سامان مسگری، رییس اداره کل امور بین الملل نیز با 
تأکید بر جایگاه ویژه هرمزگان در اقتصاد خارجی کشور 
گفت: استان هرمزگان گذرگاه اصلی صادرات و واردات 
ایران است و به واســطه موقعیت جغرافیایی و تجاری 
خود، از ظرفیت‌هــای کم‌نظیری در حــوزه مبادلات 
ارزی برخوردار است. مسگری با تاکید بر توانمندسازی 
نیروی انسانی در این حوزه اظهار داشت: تاکنون دو دوره 
تخصصی آموزشی ارزی برای همکاران مدیریت شعب 
هرمزگان برگزار شده تا زمینه ارتقای دانش و آمادگی 

شعب برای ارائه خدمات ارزی فراهم شود.

اهداف با همت جمعی در قالب 
» طرح 100« محقق می شود

موســی رحیمی مدیر شعب اســتان هرمزگان، در 
تشریح وضعیت منابع گفت: منابع استان به ۸۲ هزار 
میلیارد ریال رسیده که در ابتدا رشد ۱۰ درصدی را 
تجربه کرد و اکنون این رشــد به ۲۱ درصد افزایش 
یافته است؛ روندی که تا پایان سال نیز تداوم خواهد 

داشت.
رحیمی طرح 100 را یکــی از طرح‌های جدی این 
مدیریت تا پایان سال جاری عنوان و ابراز امیدواری 
کرد در قالب این طرح و به همــت همکاران، منابع 

استان به 100 هزار میلیارد ریال افزایش یابد.

 مسگری، 
رحیمی، مدیر شعب استان هرمزگان:رییس اداره کل امور بین‌الملل:

 بازدید مدیرعامل
  از پروژه های

نهضت ملی هرمزگان
مدیرعامل در جریان بازدید از 
پروژه‌های نهضت ملی مسکن 

استان با اشاره به نقش 
تاریخی این بانک در حوزه 
تأمین مالی مسکن گفت: 

تاکنون برای بیش از ۳۸۸ هزار 
واحد نهضت ملی به مبلغ 

بیش از ۱۸۶ همت توسط این 
بانک تامین مالی شده است.

وی با اشاره به روند اجرایی 
پروژه‌ها در استان هرمزگان 
گفت: به‌طور متوسط حدود 

۶۰ درصد از واحدهای نهضت 
ملی مسکن در این استان به 
پیشرفت فیزیکی قابل قبول 

رسیده‌اند که نشان‌دهنده 
حرکت مناسب پروژه‌ها در 

مسیر تکمیل است.
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 مـوضـوع مـوضـوع
دیدار با اعضای جدید کانون بازنشستگاندیدار با اعضای جدید کانون بازنشستگان

دکتر خورسندیان:  برگزاری موفق و پرشور انتخابات کانون 
بازنشستگان برگ زرین دیگری در دفتر عملکردی بانک در 
سال‌های اخیر ثبت کرد و نشان داد که توجه به موضوع نیروی 
انسانی اعم از شاغل و بازنشسته جزء اولویت‌های بانک است

اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها

از  پـس  بانـک  مدیرعامـل 
انتخابـات  موفـق  برگـزاری 
کانـون بازنشسـتگان بانـک مسـکن با 
رئیـس و اعضای جدید ایـن کانون دیدار 
کـرد. به گـزارش خبرنگار مـا، در ابتدای 
ایـن نشسـت کـه معـاون مدیرعامل در 
امـور منابـع انسـانی، مدیر امـور روابط 
عمومـی و حـوزه مدیریـت، مسـوولان 
اداره کل رفـاه کارکنان و همچنین رییس 
و اعضـای جدیـد کانـون بازنشسـتگان 
بانـک حضـور داشـتند، »دکتـر علـی 
گرامیداشـت  ضمـن  خورسـندیان« 
سـالروز تأسـیس بانـک گفـت: بانک در 
هشـتاد و هفتمین سـالروز تأسیس خود 
همچنـان قدرتمنـد و پرتـوان در حـال 
ارائـه خدمـت بـه آحاد مـردم اسـت و 
ایـن رونـد به‌ویـژه در حـوزه رسـالت و 
مأموریـت اصلـی بانـک یعنـی کمک به 
تأمیـن مالـی سـاخت و عرضه مسـکن 
بیش‌ازپیـش نمایان اسـت. امیـدوارم ما 
نیـز بتوانیـم بـرای ارتقای نـام و جایگاه 
این امانـت بزرگ کـه اکنـون در اختیار 
مـا قـرار گرفته حرکـت کنیم تا شـاهد 
آتـی  در سـال‌های  موفقیت‌هـا  تـداوم 
به‌ویـژه در حوزه تخصصی خود باشـیم.

دکتر خورسندیان در دیدار با اعضای جدید کانون بازنشستگان بانک:

ارتقای سطح معیشت همکاران

اولویت ماست
شاغل و بازنشسته

دکتر خورســندیان ضمن تبریک به اعضای جدید کانون 
بازنشستگان بانک گفت: برگزاری موفق و پرشور انتخابات 
کانون بازنشســتگان برگ زرین دیگری در دفتر عملکردی 
بانک در ســال‌های اخیر ثبت کرد و نشــان داد که توجه 
به موضوع نیروی انســانی اعم از شــاغل و بازنشسته جزء 
اولویت‌های بانک است. وی در ادامه سخنان خود، با اشاره به 
اقدامات مهم و مؤثر انجام شده در حوزه نیروی انسانی در هر 
دو بخش شاغلان و بازنشسته‌ها از تشکیل کمیته انتصابات 
با روكيرد رعايت اصول عدالت محوري و شایسته‌گزینی در 

انتخاب اصلح، کمیته تکریم سرمایه انسانی به‌عنوان بازوی 
مشورتی و راهبردی مدیریت منابع انسانی و احیای مجدد 
کمیته جبران خدمات با رویکرد بررســی موضوعات مورد 
انتظار سطوح مختلف بانک در حوزه مالی اشاره کرد و گفت: 
در این خصوص شاهد تعیین تکلیف پست‌های مدیریتی و 
راهبری، تهیه شناسنامه مشاغل و هدفمند شدن پرداخت‌ها 

براساس عملکرد کارکنان در صف و ستاد هستیم.
دکتر خورســندیان ادامه داد: در حــوزه رفاهی نیز  اماکن 
رفاهی بانک هیات امنایی شده که با مدیریت مناسب و امکان 
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دکتر خورسندیان در دیدار با اعضای جدید کانون بازنشستگان بانک:

توزیع متناســب بودجه و همچنین مولدسازی برای اماکن، 
ضمن ایجاد درآمد برای آنان، امکان تســهیلات بیشــتری 
برای شاغلان و بازنشسته‌ها در هنگام استفاده از این اماکن 

اعمال شود.
توزیع بودجه ورزش طی دو سال اخیر برای کارکنان شاغل، 
فک رهــن از وثایق تســهیلات همکاران بازنشســته بابت 
تسهیلات توأم کارمندی، امکان خرید اعتباری با کارت تارا 
برای همکاران شاغل و بازنشسته نیز از دیگر اقدامات رفاهی 

بود که دکتر خورسندیان به آن اشاره کرد.
وی درخصــوص اقدامات بانــک در حوزه درمــان گفت: 
الکترونیکی شدن روند ثبت درخواست و صدور معرفی‌نامه 
درمانی، افزایــش اختیارات کمیســیون کمک‌های مالی و 
اضطراری بانک، امکان صدور معرفینامــه برخط در مراکز 
بیمارستانی طرف قرارداد و برقراری کمیسیون پزشکی بانک 

در محل اداره کل رفاه کارکنان از جمله این اقدامات است.
دکتر خورســندیان در ادامه با اشــاره به موضوع بااهمیت 
معیشت کارکنان بانک و در راستای موارد مطرح‌شده از سوی 
همکاران بازنشسته در این نشســت گفت: در این خصوص 
و باتوجه به ارتقای ســطح رفاه و معیشت همکاران شاغل و 
بازنشسته، کمیته مشورتی تصمیم‌گیری ارتقای معیشتی 
همکاران شاغل و بازنشسته تشکیل و جلسات آن به صورت 

مرتب در حال برگزاری است.

   احمد توکل‌مقدم معــاون مدیرعامل در امور 
منابــع انســانی نیز در این نشست ضمن تبریک انتصاب 
اعضای هیات مدیره جدید کانون بازنشســتگان، به برخی 
موارد مطرح شده پاســخ کامل و برخی موارد دیگر را نیز در 

حال پیگیری عنوان کرد.

   جلال‌الدیــن فیــروزی رییــس اداره کل رفــاه 
کارکنان نیز در این نشست پس از ارائه گزارشی از اقدامات 
این اداره کل در حوزه‌های رفاهی و درمانی شاغلان و به طور 
ویژه بازنشستگان از تداوم این اقدامات و ارتقای برنامه‌های 
کمی و کیفی اداره کل رفاه کارکنان در این حوزه‌ها در ماه‌های 

آتی خبر داد.

   جبرائیــل ایمانــی رییــس کانون بازنشســتگان 
بانک مســکن در این نشســت گفت: با همــکاری خوب و 
مناسب تمامی بخش‌های بانک، انتخابات کانون بازنشستگان 
با حضور بیش از 300 نفر از همکاران بازنشسته از سراسر کشور 
و همچنین نمایندگان وزارت کشــور و سازمان‌های بالادستی 
برگزار شد.وی در ادامه با بیان برخی انتظارات و درخواست‌های 
همکاران بازنشسته از مدیران بانک گفت: به طور حتم می‌دانیم 
باتوجه به مقدورات و شــرایط فعلی، مدیران ارشــد بانک به 
معیشت و مســائل مرتبط با همکاران بازنشسته توجه داشته 
و دارند ولیکن از ســویی دیگر نیز شاهد برخی مسائل ازجمله 
تفــاوت در پرداختی‌های مالی )معیشــتی( و اقدامات رفاهی 
بین بانک‌ها به بازنشستگان هستیم. لذا ضمن تشکر مجدد از 
تمامی حمایت‌های مدیران ارشــد بانک برای توجه و حمایت 
از بهبود معیشت بازنشستگان بانک و باتوجه به شرایط سخت 
معیشتی همکاران بازنشسته انتظار داریم همچون سایر بانک‌ها 
این اقدامات رفاهی و معیشتی برای همکاران بازنشسته بانک 

مسکن نیز انجام شود.

»صابر عسکرپور« رییس هیأت مدیره بانک 
در ادامه پاسخ به دغدغه‌های همکاران درباره 
عملکرد صنــدوق تأمین آتیه، به تشــریح 
اقدامات انجام شده در این خصوص پرداخت.

به گزارش خبرنگار مــا؛ رییس هیأت مدیره 
بانک در خصوص بررســی عملکرد صندوق 
تأمین آتیه گفت: با پیگیری مدیران ارشــد 
بانک به ویژه دســتور اکید مدیرعامل بانک 
در راستای رفع ابهامات برخی از همکاران در 
خصوص صندوق تأمین آتیه، پیگیری‌های 
لازم و مقتضی صــورت گرفتــه و اقدامات 
لازم درخصوص بررســی عملکرد موسسه 
همیاری آتیه امید توسط سازمان حسابرسی، 
محاســبات مجدد اکچوئری )بیم‌سنجی( و 

دیگر فرایندها در حال انجام است.
وی بااشاره به انتخاب »سازمان حسابرسی« به 
عنوان رسمی‌ترین مرجع حسابرسی قانونی در 
کشور برای بررسی عملکرد موسسه همیاری 
آتیه امید در محورهــای مورد نظر همکاران 
گفت: مقرر شد برای تحقق این هدف، موسسه 
مدیریت همیاری آتیه امید گزارش جامعی از 
عملکرد 5 سال اخیر موسسه را در اسرع وقت 
به سازمان حسابرسی ارائه دهد که این مورد 

در حال انجام است.
رییس هیأت مدیره بانک گفت: همچنین 
براســاس پیگیری های به عمــل آمده از 

ســوی معاونت‌های امور منابع انســانی و 
امور پشتیبانی با آکچوئر رسمی صاحب‌نام 
ســازمان بیمه مرکزی ایران در این زمینه 
عقد قرارداد انجام داده و فرایند محاسبات 
مجدد اکچوئری )بیم‌سنجی( صندوق‌های 

رفاهی آغاز شده است.
عســکرپور با اشــاره به موضوع نحــوه ارائه 
خدمات به وظیفه‌بگیــران همکاران متوفی 
نیز گفت: در حال حاضر تصمیم‌گیری در این 
خصوص، منوط به تعیین وضعیت اکچوئری 
)بیم‌سنجی( صندوق‌های رفاهی است که این 
مهم نیز در مدت زمان کوتاهی انجام خواهد 
شــد. وی ادامه داد: در اقدامی دیگر و مهم، 
اطلاعات کسورات همکاران در بخش صندوق 
تأمین آتیه بازیابی شــده و پس از بررســی 
صحت اطلاعــات و تایید آن در دســترس 

همکاران قرار خواهد گرفت.
رییس هیأت مدیره در پایان خاطرنشان کرد: 
به همکاران سخت کوش خود این اطمینان را 
می‌دهیم که فرآیندهای بررســی و پیگیری 
ســایر دغدغه‌های آنان به سرعت و دقت و تا 
حصول نتایج لازم در حال پیگیری اســت و 
آنان می‌توانند با آرامش خاطر به وظایف کاری 
خود در راستای اهداف بانک بپردازند . به طور 
حتم در آینده نیز سایر اقدامات صورت گرفته 

به منظور اطلاع این عزیزان به ارائه می‌شود.

اخبار امیدآفرین در راستای رضایت همکاران

عسکرپور: صندوق تأمین آتیه در راستای 
هم افزایی و اعتماد آفرینی سازمانی در 

مسیر شفافیت قرارگرفت
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 مـوضـوع مـوضـوع
دوره آموزشی حوزه پشتیبانیدوره آموزشی حوزه پشتیبانی

جعفر آقاملایی : تلاش‌های کارکنان حوزه پشتیبانی به وقت و زمان مشخصی محدود 
نیست و در تمامی ایام تعطیل و غیرتعطیل به پیگیری امور و حل چالش‌های احتمالی 
می‌پردازند. تسریع در فرایندها و تفویض اختیار به مدیریت‌ها می‌تواند علاوه بر سرعت 
بخشی به فرآیندها و انجام امور، صرفه‌جویی و کاهش هزینه‌ها را نیز فراهم کند

اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها

با حضور اعضای هیات مدیره صورت گرفت؛

برگزاری آیین افتتاحیه دوره بازآموزی کارکنان حوزه

آییـن افتتاحیه دوره بازآموزی کارکنان حوزه پشـتیبانی بانک با حضور  
اعضـای هیات مدیـره، هیات عامل و مدیـران و کارکنان ایـن حوزه در 
مشـهد مقدس برگزار و از زحمات و تلاش های حوزه پشتیبانی بانک، قدردانی شد.

مهمترین سرمایه سازمان دانست و بر برنامه ریزی و تلاش به منظور افزایش توانمندی و انگیزه 
کارکنان تاکید کرد. توکل مقدم برگزاری منظم دوره‌های آموزشی اثربخش را در جهت ارتقاء 
و بروزرسانی دانش شغلی کارکنان ضروری دانست و تصریح کرد: اهداف آموزش سازمانی بر 
توسعه دانش، مهارت و نگرش کارکنان متمرکز است تا آنها بتوانند وظایف شغلی خود را به 

شکل موثرتری انجام دهند.

حافظیان، معاون مدیرعامل در امور پشتیبانی:

 شفافیت در معاملات با رعایت قوانین و مقررات
 الزامی است

محمود حافظیان معاون مدیرعامل در امور پشتیبانی نیز در سخنانی بر لزوم رعایت قوانین و 
مقررات در معاملات در جهت ایجاد شفافیت بیشتر و جلوگیری از فساد تاکید کرد.

حافظیان در ادامه از نصب و راه اندازی تعداد 27 نیروگاه خورشیدی با مجموع ظرفیت بالغ بر 
800کیلووات خبرداد و ابراز امیدواری کرد با تکمیل پروژه‌های در دست اجرا، تولید 1،150 

کیلوات برق خورشیدی دیگر نیز در آینده نزدیک فراهم شود.

پشتیبانــے
آقاملایی، عضو هیات مدیره:

عملکرد حوزه پشتیبانی قابل تقدیر است
به گزارش مدیریت شعب اســتان خراســان رضوی؛ در این مراســم جعفر آقاملایی عضو 
هیات‌مدیره با بیان اینکه تلاش‌های کارکنان حوزه پشــتیبانی به وقت و زمان مشــخصی 
محدود نیست و در تمامی ایام تعطیل و غیرتعطیل به پیگیری امور و حل چالش‌های احتمالی 
می‌پردازند تصریح کرد: تسریع در فرایندها و تفویض اختیار به مدیریت‌ها می‌تواند علاوه بر 

سرعت بخشی به فرآیندها و انجام امور، صرفه‌جویی و کاهش هزینه‌ها را نیز فراهم کند.
آقاملایی همچنین به اهمیت توجه به حوزه منابع انسانی اشاره کرد و بر بهره‌برداری حداکثری 
از تمامی ظرفیت‌ها به منظور افزایش رضایتمندی و انگیزه کارکنان و به تبع آن افزایش کیفیت 

فعالیت‌ها و خدمات ارائه شده تاکید کرد.

فاضلیان، عضو هیأت مدیره:

استفاده از ظرفیت‌های موجود در جهت بهبود وضعیت 
معیشتی کارکنان ضروری است

سیدمحسن فاضلیان عضو هیات مدیره و معاون مدیرعامل در امور اعتباری بیان کرد: تامین 
نیازهای مشتریان از آغاز ورود به شعبه تا پایان زمان دریافت خدمت و همچنین ارتقاء جایگاه 
بانک بدون برنامه ریزی مناســب و تامین تجهیزات نرم افزاری و سخت افزاری توسط حوزه 
پشتیبانی میسر نمی شود. فاضلیان با تاکید بر لزوم توجه به حوزه منابع انسانی ابراز داشت: 
علی رغم وجود محدودیت‌های متعدد در قوانین امور اداری و استخدامی از تمامی امکانات 

و ظرفیت‌های موجود در جهت تقویت و بهبود وضعیت معیشتی کارکنان استفاده می‌شود.

توکل مقدم، معاون مدیر عامل در امور منابع انسانی:

برگزاری منظم دوره‌های آموزشی اثربخش در ارتقاء دانش 
شغلی کارکنان موثر است

در ادامه احمد توکل مقدم، معاون مدیرعامل در امور منابع انسانی در سخنانی منابع انسانی را 
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سیدمحسن فاضلیان: تامین نیازهای مشتریان از آغاز ورود به 
شعبه تا پایان زمان دریافت خدمت و همچنین ارتقاء جایگاه 
بانک بدون برنامه‌ریزی مناسب و تامین تجهیزات نرم افزاری 
و سخت افزاری توسط حوزه پشتیبانی میسر نمی شود

ایزدی، معاون مدیر عامل در امور حقوقی و وصول مطالبات:

با بهره‌برداری از ظرفیت مشاوره‌ای کارشناسان حقوقی، 
انجام فرایندها تسریع می‌شود

همچنین حسین ایزدی، معاون مدیرعامل در امور حقوقی و وصول مطالبات از اقدامات صورت 
پذیرفته در خصوص تفویض اختیار بیشتر به استان‌ها با راه‌اندازی کمیسیون‌های مناقصات 
استانی خبر داد و افزود: این اتفاق می‌تواند ظرفیت ساختاری و حقوقی مناسبی در استان‌ها به 

منظور انجام معاملات، به خصوص در حوزه فروش املاک مازاد ایجاد کند. 
ایزدی افزود: با برنامه‌ریزی‌های انجام شــده و بهره‌برداری از ظرفیت مشاوره‌ای کارشناسان 

حقوقی زمینه تسریع در فرایندها ضمن رعایت تمامی قوانین و مقررات فراهم شده است.

نوروزی، مدیر شعب استان خراسان رضوی:

با تفویض اختیار بیشتر به مدیریت‌ها، چابکی در انعقاد 
قراردادها ایجاد می‌شود

حسن نوروزی، مدیر شعب اســتان خراســان رضوی نیز ضمن ابراز خورسندی از 

برگزاری این دوره آموزشــی در مشــهد مقدس به ارائه پیشــنهاداتی در خصوص 
مسائل مربوط به حوزه پشــتیبانی پرداخت و ابراز امیدواری کرد: با تفویض اختیار 
بیشــتر به مدیریت‌ها موجبات چابکی در انعقاد قراردادها و بهبود شرایط نقدینگی 

بانک فراهم شود.

عضو هیات مدیره در دیدار با شرکت‌های خراسان رضوی تاکید کرد؛ 

آمادگی بانک برای ارائه خدمات مالی به شرکت‌های بزرگ در 
قالب بانکداری شرکتی

در ادامه فاضلیان، ضمن دیدار با مدیران گروه تولیدی عالیس، شــرکت مسکن و عمران 
قدس رضوی و گروه صنعتی قائم، از آمادگی ایــن بانک برای ارائه خدمات مالی و بانکی به 

شرکت‌های بزرگ در قالب بانکداری شرکتی خبر داد.
سیدمحسن فاضلیان بانکداری شــرکتی را یکی از ارکان اصلی استراتژی کلان 
بانکداری جامع دانست و گفت: در این اســتراتژی تمرکز بر انواع نیازهای بانکی 
و مالی مشتریان و خلق راهکارهای متناسب و پاســخگویی موثر و دقیق به آنها 

در اولویت قرار دارد.
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 دکتر علی خورسندیان مدیرعامل بانک: 
فضای رسانه‌ای و روابط عمومی از شکل سنتی خود خارج شده 
و باید با برنامه‌ریزی درست، سازمان‌دهی و در صورت لزوم 
اصلاح ساختار در مسیر تحقق اهداف کلان بانک صورت گیرد

در مراسمی با حضور دکتر علی خورسندیان مدیرعامل بانک، 
اعضای هیات مدیره، هیات عامل و مدیر امور روابط عمومی و 
حوزه مدیریت؛ روح‌الله قاسمیان به سمت سرپرست اداره کل 

روابط عمومی بانک مسکن منصوب شد. 
به گزارش خبرنگار ما، دکتر خورســندیان در این مراسم با 
اشاره به نقش مهم روابط عمومی در نظام بانکی، اظهار کرد: 
روابط عمومی بازوی راهبردی مدیریت در تبیین سیاست‌ها، 

ایجاد اعتماد عمومی و تقویت ارتباط مؤثر با ذی‌نفعان است.
وی افزود: انتظار مــی‌رود روابط عمومی بانک به پشــتوانه 
سرمایه انسانی متخصص و با تجربه در شبکه بانکی سرآمد 

باشد و چنین ظرفیتی به خوبی در آن وجود دارد.
دکتر خورسندیان با بیان این مطلب که بانک مسکن  با توجه 
به عملکرد درخشان در حوزه های مختلف به خصوص  طرح 
نهضت ملی مســکن؛ از جایگاه مطلوبی در جامعه برخوردار 
اســت؛ افزود: ذینفعان بانک باید از عملکرد درخشان بانک 
مســکن آگاه شــوند.، از این رو نقش روابط عمومی پویا و 
برنامه‌محور این است که بتواند این جایگاه را به خوبی در میان 

ذینفعان تبیین کند.
دکتر خورســندیان با اشــاره به بکارگیری شیوه های نوین 
در حوزه روابط عمومی و اطلاع رســانی، تاکید کرد: با اتکا 
به نوآوری و استفاده از شــیوه‌های نوین در روابط عمومی به 
همراه تبلیغات اثربخش می‌توان در ارتقای جایگاه سازمان نزد 

ذینفعان موفق عمل کرد.
مدیرعامل بانک در ادامه با اشاره به ذینفعان بانک ودسته‌بندی 
آنها گفت: همکاران شــاغل و بازنشســته بانک دسته اول 
ذینفعان هستند که نقشی اساسی در پیشبرد اهداف بانک ایفا 
می‌کنند، به همین دلیل با برنامه‌ریزی فعالانه می‌توانیم مسیر 
بهبود برای رسیدن به اهداف را به درستی ترسیم کنیم. در این 
میان نیاز است تا روابط عمومی در راستای افزایش انگیزه و 

ایجاد تعلق سازمانی در این افراد تلاش کند.
به گفته دکتر خورسندیان صاحبان سهام و مراجع بالادستی 
از جمله وزارت راه و شهرسازی، وزارت امور اقتصادی و دارایی 
و بانک مرکزی نیز از دیگر ذینفعان بانک هستند که می‌توان 
از تمام ظرفیت‌های آنها در راستای افزایش هم‌افزایی میان 

بانک و این دسته از ذینفعان بهره برد.

وی مشــتریان را دسته ســوم ذینفعان بانک برشمرد که از 
جایگاه ویژه‌ای در جذب منابع و توسعه بانکداری شرکتی و در 

نهایت تحقق اهداف بانک برخوردار هستند.
دکتر خورسندیان همچنین بر سهم عمده روابط عمومی در 
معرفی خدمات و محصولات بانک به این دســته از ذینفعان 
تاکید کــرد و گفت: فضای رســانه‌ای و روابــط عمومی از 
شکل سنتی خود خارج شــده و باید با برنامه‌ریزی درست، 
سازمان‌دهی و در صورت لزوم اصلاح ساختار در مسیر تحقق 

اهداف کلان بانک صورت گیرد.
مدیرعامل بانک تاکید کرد: باید بتوانیم با نوآوری، ســرعت 
و دقت در ارایــه خدمات و اســتفاده از ابزارهــای نوین در 
روابط‌عمومی، شــاهد تحول در این حوزه در جهت پیشبرد 
اهداف عالیه بانک باشیم. وی در پایان سخنان خود بر تعامل 
مطلوب و پاســخگویی به موقع  مدیران واحدهای مختلف 
در صف و ســتاد با روابط عمومی در راســتای اطلاع‌رسانی 
شــفاف و اثربخش به ذینفعان تاکید کرد. شایان ذکر است، 
روح‌الله‌قاســمیان سرپرســت اداره کل روابــط عمومــی، 
فارغ‌التحصیل دکترای مدیریت کســب و کار و نیز دکترای 
روابط بین الملل، عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی، از 
مدیران با سابقه بخش رسانه و مطبوعات و دارای سابقه روابط 
عمومی در شبکه بانکی است. وی در حوزه روابط بین الملل 

نیز دارای آثار و مقالات علمی پژوهشی متنوعی می‌باشد.

با اعطای حکمی از سوی مدیرعامل بانک؛

روح‌الله قاسمیان 
به عنوان 
سرپرست اداره 
کل روابط عمومی 
منصوب شد

 مـوضـوع مـوضـوع
انتصاب در اداره کل روابط عمومیانتصاب در اداره کل روابط عمومی اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها
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عوامل فرادستـے مؤثر بر ایجاد ناترازی در بانک مسکن
عبور از ناترازی مستلزم اقدامات درون و برون سازمانی است

راهکارهای کمک به برون‌رفت بانک مسکن از ناترازی
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بررسی  اما و اگرهای
ناترازی در بانک مسکن
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اما و اگرهای ناترازی بانک مسکناما و اگرهای ناترازی بانک مسکن
نتایج پژوهش‌ها نشان داده است که در درازمدت، ضعف در نظارت 
داخلی و ساختار حاکمیت شرکتی ضعیف در بانک‌ها، ضعف در نظارت 
بیرونی و مماشات با بانک‌های پر ریسک و همچنین کسری بودجه دولت و 
فشار بر بانک‌ها نیز بیشترین تأثیر را در افزایش ناترازی بانک‌ها دارند

با حضور مدیران ارشد انجام شد

ناترازی
بررسی
 اما و اگرهای

در بانک مسکن 

در سـال‌های اخیـر، اصطالح »ناترازی 
بانک‌هـا« بارها در اخبـار و صحبت‌های 
کارشناسـان اقتصـادی شـنیده شـده اسـت؛ اما 
ناتـرازی دقیقاً چیسـت؟ چـرا این موضـوع برای 
مردم و اقتصاد کشـور مهم اسـت؟ در این شـماره 
از ماهنامـه بانک و مسـکن، به زبان سـاده توضیح 
بانکـی چیسـت، بانـک  ناتـرازی  می‌دهیـم کـه 
مرکـزی چه نقشـی در ایـن میـان دارد و وضعیت 
کنونـی بانـک مسـکن در ایـن خصـوص نیـز بـا 
حضـور مدیـران ارشـد بانـک بررسـی می‌شـود.

سمیه قبادی
گفت‌وگو



نشریــه داخلــــی بانک مسکن شمـــــــــــــــــــاره 944      دی 211404

 ورشکستگی بانکی وقتی رخ می‌دهد که بانک نتواند تعهداتش )مثل 
پرداخت پول سپرده‌گذاران( را انجام دهد. در این حالت، معمولًا 
بانک مرکزی یا نهادهای ناظر یا بانک را منحل می‌کنند، یا آن را با بانک 
دیگری ادغام می‌کنند، یا دولت برای نجاتش وارد عمل می‌شود

ناترازی بانک‌ها چیست؟
ناترازی بانک‌ها به وضعیتی گفته می‌شود که مصارف بانک بیش 
از منابع آن باشد. به زبان ساده، وقتی می‌گوییم یک بانک »ناتراز« 
اســت، یعنی دخل‌وخرجش با هم نمی‌خواند. این عدم تعادل یا 
همان ناترازی می‌تواند در حوزه »نقدینگی«، »دارایی و بدهی« یا 
»درآمد و هزینه« نمایان شود. در ناترازی »نقدینگی« بانک پول 
نقد کافی ندارد تا به سپرده‌گذاران یا وام‌گیرندگان بدهد. در ناترازی 
»دارایی و بدهی«، بدهی‌های بانک )مثل پول ســپرده‌گذاران( 
از دارایی‌هایش )مثل وام‌های برگشتی یا املاک( بیشتر است و 
ناترازی »درآمد و هزینه«، هزینه‌های بانک )مثل سود پرداختی به 

سپرده‌ها( از درآمدش )مثل سود وام‌ها( بیشتر است.
لازم به ذکر اســت مفهوم ناترازی، بخصوص ناترازی ترازنامه 
بانک‌ها به مفهوم حســابداری اشــاره ندارد زیرا از نقطه‌نظر 
حسابداری، ترازنامه بانک‌ها همیشــه تراز است؛ بلکه مفهوم 
ناترازی بانک‌ها بــه مفهوم اقتصادی و مالی آن اشــاره دارد. 
به‌عنوان مثال چنانچه کیفیــت دارایی‌های بانک‌ها مطلوب 
نباشد، به‌گونه‌ای که در شرایط نیاز نتوان از آن‌ها برای تأمین 
نیازهای نقد استفاده کرد بانک با مشکل ناترازی مواجه خواهد 
شد؛ بنابراین یک بانک یا موسسه مالی چنانچه وجوه کافی و با 
سهولت و با هزینه منطقی برای تأمین نقدینگی آنی،‌ کوتاه‌مدت 
و بلندمدت خویش نداشته باشد، نخستین علامت و نشانه از 

وضعیت بحرانی ناترازی آن بانک یا موسسه مالی است.

علت ناترازی بانک‌ها چیست؟
علت ناترازی بانک‌ها ترکیبی از سیاست‌های تکلیفی دولت، 
دارایی‌های موهومی و منجمد، نرخ ســود دســتوری، ضعف 

کفایت سرمایه و مدیریت ناکارآمد است.
نتایج پژوهش‌ها نشان داده اســت که در درازمدت، ضعف در 
نظارت داخلی و ساختار حاکمیت شرکتی ضعیف در بانک‌ها، 
ضعف در نظارت بیرونی و مماشــات با بانک‌های پر ریسک و 
همچنین کسری بودجه دولت و فشار بر بانک‌ها نیز بیشترین 
تأثیر را در افزایش ناترازی بانک‌ها دارنــد؛ بنابراین توجه به 
سیاست‌هایی نظیر اصلاح شجاعانه ساختار مدیریتی، بهبود 
شرایط حاکمیت شرکتی توســط بانک‌ها، مدیریت کسری 
بودجه توســط دولت و بهبود نظارت بر بانک‌ها توسط بانک 

مرکزی، در این خصوص بسیار راه گشا است.

شاخص مهم ناترازی بانک‌ها چیست؟
خیلی از شاخص‌های مالی هستند که یک بانک را ناتراز می‌کند 
ولی مهم‌ترین آن‌ها شاخص کفایت سرمایه است. به زبان ساده 
نسبت کفایت سرمایه )CAR( نشان می‌دهد یک بانک تا چه 
حد سرمایه کافی برای پوشــش ریسک‌های مالی )مثل ضرر 

وام‌ها یا ورشکستگی( دارد.
این نسبت مثل یک سپر محافظ برای پول سپرده‌گذاران عمل 
می‌کند و از تقسیم سرمایه بانک به دارایی‌های ریسکی )مثل 
وام‌ها( به دست می‌آید و به درصد بیان می‌شود. طبق استاندارد 
بانک مرکزی ایران، این نســبت باید حداقل ۸ درصد باشد تا 

بانک سالم تلقی شود.

علاوه بر وجــود صنــدوق ضمانت 
ســپرده‌ها، بانک مرکــزی به‌عنوان 
نهاد ناظر بر بانک‌هــا، وظیفه کنترل 
ناترازی را برعهده دارد تا از پول مردم 
محافظت کند. راهکارهای این اقدام به 

شرح ذیل است:
   نظارت دقیق: بانــک مرکزی 
باید مرتب صورت‌های مالی بانک‌ها 
را بررســی کنــد تــا ناترازی‌ها زود 
شناسایی شوند. مثلًا بررسی نسبت 
کفایت ســرمایه یا میزان دارایی‌های 

نقدشونده.
   الزام به اصلاح: اگر بانکی ناتراز 
باشد، بانک مرکزی می‌تواند آن را ملزم 
به افزایش سرمایه کند )مثلًا از طریق 
آورده سهامداران یا فروش دارایی‌ها(. 
همچنین می‌توانــد جلوی پرداخت 

سودهای غیرواقعی را بگیرد.
   ادغام یا انحلال: اگر ناترازی قابل 
اصلاح نباشد، بانک مرکزی می‌تواند 
بانک را با بانــک قوی‌تری ادغام کند 
یــا آن را منحل کنــد. در این حالت، 
ســپرده‌گذاران معمولاً به بانک‌های 
دیگر منتقل می‌شوند تا پولشان حفظ 

شود.
   تزریق نقدینگــی: در موارد 
اضطــراری، بانک مرکــزی می‌تواند 
به بانک ناتراز وام بدهــد تا از بحران 
نقدینگی عبور کنــد؛ اما این کار باید 
با احتیاط انجام شود، چون می‌تواند 

تورم را افزایش دهد.
   بیمه سپرده‌ها: در بسیاری از 
کشورها، صندوق بیمه سپرده وجود 
دارد که پول مردم را تا سقف مشخصی 
تضمین می‌کند. در ایران هم صندوق 

ضمانت سپرده‌ها وجود دارد.

ورشکستگی بانکی و تکلیف پول مردم؟
 ورشکستگی بانکی وقتی رخ می‌دهد که بانک نتواند تعهداتش 
)مثل پرداخت پول سپرده‌گذاران( را انجام دهد. در این حالت، 
معمولاً بانک مرکزی یا نهادهای ناظر یا بانک را منحل می‌کنند، 
یا آن را با بانک دیگری ادغام می‌کنند، یا دولت برای نجاتش 
وارد عمل می‌شود. در اغلب کشورها، معمولاً سپرده‌گذاران تا 
سقف مشخصی بیمه هستند، یعنی حتی اگر بانک ورشکست 
شود، پولشان تا این سقف تضمین شده است. این باعث می‌شود 

اعتماد مردم به نظام بانکی حفظ شود.
در هنگام ورشکســتگی بانکــی با یک پرســش مهم مواجه 
می‌شــویم که آیا بانک همه پول سپرده مشــتریان را در راه 
درآمدزایی )اعطاء تســهیلات، پروژه‌های ســرمایه‌گذاری و 
…( مصرف کرده و حالا که به مشکل برخورده است چگونه 
پول را بازپرداخت خواهد کرد؟ پاســخ خیر است. درصدی از 
سپرده‌های مردم نزد بانک‌ها طبق قانون نزد »صندوق ضمانت 

سپرده‌ها« نگهداری می‌شود.
صندوق ضمانت ســپرده‌ها در ایران نهادی اســت که تحت 
نظارت بانک مرکزی فعالیت می‌کند و وظیفه اصلی آن تضمین 
بازپرداخت سپرده‌های مشتریان در صورت بروز مشکل برای 
بانک‌ها یا مؤسسات اعتباری مجاز است. این صندوق از سال 
1393 به‌طور رســمی فعالیت خود را آغاز کــرده و هدف آن 
افزایش اعتماد عمومی به نظام بانکی و کاهش ریســک برای 
سپرده‌گذاران اســت. در گزارش روابط عمومی بانک مرکزی 
در 23 اردیبهشت سال 1404، سطح پوشش صندوق ضمانت 
سپرده‌ها از مبلغ 100 میلیون تومان به 400 میلیون تومان 
افزایش پیدا کرده اســت. این بدان معناســت که در صورت 
ورشکستگی یا مشــکلات مالی یک بانک، ســپرده‌گذاران 
می‌توانند تا این ســقف از ســرمایه خود را از طریق صندوق 

ضمانت سپرده‌ها دریافت کنند.
پس با این وجود در صورت وجود داشــتن مبلغ یک میلیارد 
تومان سپرده در صورت بروز ورشکســتگی صرفاً مبلغ 400 
میلیون تومان به ما پرداخت می‌شود؟ این بدین معنا نیست 
که الباقی پول شــما از بین برود. ولی در زمان کوتاهی هم به 
آن نخواهید رسید. الباقی پول پس از انجام فرایندهای لازم و 
فروش دارایی‌ها و ... نقدینگی لازم ایجاد و بازپرداخت مبلغ 

انجام خواهد شد.

نتایج 
پژوهش‌ها 
نشان داده 
است که در 
درازمدت، 
ضعف در 
نظارت داخلی 
و ساختار 
حاکمیت 
شرکتی 
ضعیف در 
بانک‌ها، 
ضعف در 
نظارت بیرونی 
و مماشات 
با بانک‌های 
پر ریسک 
و همچنین 
کسری 
بودجه دولت 
و فشار بر 
بانک‌ها نیز 
بیشترین 
تأثیر را در 
افزایش 
ناترازی 
بانک‌ها دارند
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اما و اگرهای ناترازی بانک مسکناما و اگرهای ناترازی بانک مسکن
درخصوص عملکرد نهضت ملی مسکن، از مجموع 388 هزار 
واحد مسکونی که قرارداد منعقد شده، تاکنون 154 هزار واحد 
تکمیل، بهره‌برداری و به مردم تحویل داده شده است و روند 
پرداخت اقساط آن‌ها نیز آغاز شده است

دکتر خورسندیان، مدیرعامل بانک تشریح کرد:

عوامل 
فرادستـے

مؤثر بر ایجاد ناترازی در بانک مسکن
نظـام بانکی کشـور در سـال‌های اخیر در خـط مقـدم تأمین مالی 
کسـری بودجـه دولـت و پروژه‌هـای تکلیفـی قرار داشـته اسـت؛ 
وضعیتـی که فشـار سـنگینی بـر ترازنامه بانک‌هـا وارد کرده و شـاخص‌های 
سالمت بانکـی را تحت‌الشـعاع قـرار داده اسـت. بـا ایـن حـال، بررسـی 
عملکـرد نهـاد ناظـر پولی نشـان می‌دهد کـه بانـک مرکـزی در دوره‌ اخیر، 
ضمن پافشـاری بر سیاسـت‌های انضباطی بـرای مهار تـورم، نگاهی حمایتی 
و منعطف نسـبت بـه بانک‌های عامـل در طرح‌های کلان ملی داشـته اسـت. 
ازجملـه طرح‌هـای ملی کـه در سـال‌های اخیر بر عهـده نظام بانکی کشـور 
گذاشـته شـده طـرح نهضت ملی مسـکن اسـت. براسـاس آخرین آمـار، در 
میـان تمامـی بانک‌هـا، تنهـا بانک مسـکن به‌عنـوان بانک تخصصـی حوزه 
مسـکن بـه تعهـدات خـود در پرداخت تسـهیلات طرح نهضت ملی مسـکن 
پایبنـد بـوده اسـت. این پایبنـدی موجب شـده تا بانک مسـکن بـا ناترازی 
مواجـه شـود چـرا کـه کسـری نقدینگـی بانک کـه از سـال ۱۴۰۲ بـه دلیل 
حجـم بـالای منابـع موردنیاز بـرای تأمیـن تسـهیلات نهضت ملی مسـکن 
به‌طـور محسوسـی افزایـش یافتـه در سـال ۱۴۰۳ نیز تشـدید شـد و باعث 
بـروز ناترازی شـده اسـت. در ادامه بررسـی موضـوع ناترازی بانک مسـکن؛ 
دکتـر علـی خورسـندیان مدیرعامـل بانک با پاسـخ به سـؤالات مـا در این 
خصوص بـه تشـریح عوامل فراسـازمانی مؤثـر بر بـروز ناترازی می‌پـردازد.

با توجه به نقش طرح نهضت ملی مسکن بر 
بروز ناترازی در بانک مســکن ضمن بیان 
کوتاهی از وضعیت پیشرفت پروژه‌های این طرح، از 
اقدامات بانک مرکزی درخصوص کمک به بانک در 

مواجهه با ناترازی ناشی از این مسأله بفرمایید؟
 درخصوص عملکــرد نهضت ملــی مســکن، از مجموع

388 هزار واحد مسکونی که قرارداد منعقد شده، تاکنون 
154 هزار واحد تکمیل، بهره‌بــرداری و به مردم تحویل 
داده شده اســت و روند پرداخت اقســاط آن‌ها نیز آغاز 
شده است. برای باقی‌مانده پروژه‌ها نیز با همفکری هیأت 
‌مدیره به این جمع‌بندی رسیدیم که اولویت تأمین مالی 
را به واحدهایی اختصاص دهیم که بالای ۷۵ تا ۸۰ درصد 

پیشرفت فیزیکی دارند تا سریع‌تر قابل واگذاری شوند.
ما در بانک مســکن باتوجه به اینکه در مسیر اجرای این 
تعهد سنگین، با کسری منابع مواجه بودیم ناگزیر شدیم تا 
از منابع بانک مرکزی استفاده کنیم. مقتضی است، تشکر 
ویژه‌ای از مدیران بانک مرکزی داشــته باشم که از بانک 
مســکن حمایت کردند. آن‌ها با درک شرایط اجتماعی و 

154000
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در راستای برنامه‌های اصلاح و بهبود ناترازی بانک مسکن، تأییدیه 
تسویه مبلغ ۶۶۰ میلیون دلاری مطالبات ارزی این بانک از بانک 
مرکزی جمهوری اسلامی ایران؛ پس از پیگیری‌های مداوم، دریافت 
و اقدام لازم برای اعمال در دفاتر مربوطه آغاز شده است

خوشبختانه نســبت کفایت ســرمایه بانک مسکن در 
آن مقطع حدود عدد ۸ بود )که استاندارد مدنظر بانک 
مرکزی اســت( و گاهی کمی بیشــتر یا کمتر می‌شد؛ 
بنابراین چون در محدوده اســتاندارد قرار داشتیم، آن 
بند خاص بودجه شــامل بانک مسکن نشــد. در حال 
حاضر نیز هرچند به دلیل برخی شــرایط، شــاخص ما 
کمی به کمتر از عدد ۸ رســیده اســت، اما این عدد به 
کم‌تــر از ۷ نیامده‌ و برنامه‌ریزی ما بازگشــت مجدد به 

عدد ۸ و بالاتر است.

دلیل اصلی ناترازی بانک‌ها اغلب کســری 
بودجه دولت و فشار ناشی از آن بر سیستم 
بانکی عنوان می‌شود. وظیفه بانک مرکزی در این 
خصوص چیســت و این موضوع در بانک مسکن 

چگونه است؟
مقوله ناترازی بانک‌ها جدا از ناترازی کل اقتصاد نیســت 
و این دو مقولــه زنجیره‌وار به هم متصل هســتند. وقتی 
فشار بر منابع بانک‌ها وارد شود و بخشی از بار تأمین مالی 
بودجه دولت بر دوش شبکه بانکی قرار گیرد، ناترازی قهراً 

ایجاد می‌شود.
ما در سال‌های اخیر شــاهد بودیم که دولت برای جبران 
کســری بودجه، اوراق منتشــر می‌کند و بازار سرمایه یا 
بانک‌ها باید خریدار آن باشــند. بعضاً این اوراق به بانک‌ها 
منتقل می‌شــود و بانک‌ها بدون اینکه منابع آزادی برای 
این کار پیش‌بینی کرده باشند، تحت فشار قرار می‌گیرند 
تا برای کمک به جبران کســری بودجــه دولت، به خرید 
اوراق ورود کنند. همین موضوع فشــار سنگینی به منابع 
داخلی وارد کرده و بانک‌ها را ناتراز می‌کند؛ حتی اگر این 
فشار منجر به اضافه برداشت از بانک مرکزی شود، تبعات 

تورمی و خطرناک‌تری خواهد داشت.
اما در خصوص بانک مســکن، آنچه اتفاق افتاد ناشــی 
از خرید اوراق نبــود بلکه معلول »قانــون جهش تولید 

مســکن« و »طرح نهضت ملی مسکن« است. همان‌طور 
که می‌دانید سهمیه‌های این طرح بین بانک‌ها توزیع شد 
و چون بانک مسکن یک بانک تخصصی است، بیشترین 
ســهمیه به ما تعلق گرفت. تا پیش از ابــاغ این تکلیف، 
بانک مسکن در تراز مالی نســبتاً مناسبی قرار داشت و 
حتی در بازار بین‌بانکی، منابع مازاد خود را تســهیلات 
می‌داد؛ اما با شــروع طــرح نهضت ملــی، منابع داخلی 
بانک آرام‌آرام صرف این پروژه شد و بانک ناگزیر شد به 
اســتفاده از منابع بانک مرکزی روی آورد و دچار اضافه 

برداشت شود.
هرچند اکنون صورت‌هــای مالی، بانک را ناتراز نشــان 
می‌دهد اما این ناترازی به دلیل یک تکلیف قانونی اســت 
که ما در حال رفع آن هستیم. هرچند بانک ناتراز شده، اما 
چون نهضت ملی یک رسالت اجتماعی با پیامدهای مثبت 
برای مردم است، ما این ناترازی را با جان و دل می‌پذیریم 
و به تعهدات خود برای تأمین مالی حدود ‌388هزار واحد 

مسکونی که قرارداد آن را بسته‌ایم، پایبندیم.

چه اقداماتی در راســتای وصول مطالبات 
ارزی بانک مســکن از بانک مرکزی برای 

جبران ناترازی بانک انجام شده است؟
در راستای برنامه‌های اصلاح و بهبود ناترازی بانک مسکن، 
تأییدیه تســویه مبلغ ۶۶۰ میلیون دلاری مطالبات ارزی 
این بانک از بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران؛ پس از 
پیگیری‌های مداوم، دریافــت و اقدام لازم برای اعمال در 

دفاتر مربوطه آغاز شده است.
 با وصول بخشــی از این مبلغ؛ ســپرده‌های ارزی بانک 
مرکزی نزد ایــن بانک تهاتر و مابقی در راســتای کاهش 
ناترازی و به دنبال آن، تقویت توان تسهیلات‌دهی همچون 
تأمین مالــی طرح نهضــت ملی مســکن تخصیص پیدا 

می‌کند.
 همچنین باتوجــه به اینکه در حال حاضــر ناترازی‌های 
جدی بانک مســکن که ناشــی از اجرای تکالیف قانونی 
نهضت ملی اســت، عامل اصلی ایجاد اضافه برداشــت از 
بانک مرکزی بوده و با این اقدام، بخــش زیادی از اضافه 
برداشــت‌ها کاهش یافتــه و صورت‌های مالــی بانک، به 

صورت مؤثری بهبود پیدا خواهد کرد.

وظیفه بانک مســکن، اضافه‌برداشت‌های ما در شش‌ماهۀ 
اول و دوم سال ۱۴۰۳ را تبدیل به »خط اعتباری« کردند 
و با این کار، جریمه ۳۴ درصدی اضافه برداشــت به نرخ 
تسهیلات ۲۳ درصد تبدیل شــد. این حمایت مؤثر بانک 
مرکزی باعث شد هزینه‌های مالی ما به شکل قابل‌توجهی 
کاهش یابد که اثر مثبت آن در صورت‌هــای مالی پایان 

سال ۱۴۰۳ و کاهش زیان بانک کاملًا مشهود بود.

یکی از برنامه‌های اصلی بانک مرکزی برای 
اصلاح نظام بانکی، افزایش کفایت سرمایه 
بانک‌ها بوده است. در این راستا برای ارتقای کفایت 
سرمایه بانک مســکن چه اقداماتی صورت گرفته 

است؟
همان‌طور که اشــاره کردید، بانک مرکــزی یک تکلیف 
قانونی برای افزایش کفایت سرمایه بانک‌هایی که در این 
زمینه دچار مشکل بودند، تعیین کرده و دستورالعملی نیز 
در این خصوص صادر شد. پیرو این دستورالعمل، تبصره‌ای 
در قانون بودجه گنجانده شــد تا بانک‌های دولتیِ دارای 
مشکلِ کفایت سرمایه، بتوانند از محل پیش‌بینی‌شده در 

بودجه، افزایش سرمایه دهند.

660,000,000



با توجه به آنکه بانک مسکن یک موسسه مالی است که مشابه سایر 
بانک‌ها و مؤسسات اعتباری باید نسبت به تجهیز منابع در بازار رقابتی و 
در چارچوب نرخ‌های اعلامی از سوی بانک مرکزی اقدام کند که بخش 
عمده منابع تجهیز شده را منابع کوتاه‌مدت تشکیل می‌دهد

 اگر بخواهیم ناترازی بانک مسکن را به عنوان 
یک مسأله راهبردی تعریف کنیم، ریشه‌‎های 
اصلی آن چیست و چرا این موضوع در مقطع فعلی به 

اولویت هیأت مدیره تبدیل شده است؟
از دلایل اصلی ایجاد ناترازی از بعد مالــی، تعیین و ابلاغ حجم 
بسیار بالای تکالیف برای بانک‌ در حوزه اعطای انواع تسهیلات 
تکلیفی و حمایتی به خصوص تسهیلات طرح نهضت ملی مسکن، 
عدم تطابق سررسید دارایی‌ها و بدهی‌ها به دلیل طولانی بودن 
تسهیلات پرداختی بانک در بخش مسکن و ساختمان، عدم تحقق 
ظرفیت‌های قانونی پیش‌بینی شده برای بانک در جهت افزایش 
سرمایه و سایر موارد اســت. با توجه به اثرات داخلی و اقتصادی 
بسیار نامطلوب ناترازی و اضافه برداشت بانک‌ها و علی‌رغم اینکه 
ناترازی بانک مسکن عمدتاً ناشی از انجام تکالیف ابلاغی در بخش 
مسکن است، اما به دلیل اهمیت رعایت تعادل در منابع و مصارف 
و بهبود سودآوری، مرتفع کردن این موضوع، اولویت اصلی هیأت 
مدیره در مقطع کنونی می باشد. لازم به ذکر است، وقتی 
از ناترازی صحبت می‌کنیم باید بدانیم برخلاف 
برداشت اولیه از ناترازی مبنی بر عدم تعادل در 
اقلام ترازنامه، ناترازی نشانه‌ای از ریسک‌های 
پنهان، جریان‌های غیرشفاف و تصمیمات 

رئیس هیأت مدیره بانک تأکید کرد:

عبور از ناترازی
 مستلزم اقدامات 
 درون و برون
سازمانی است

مدیریت  و  ایجاد  نحوه  بررسی  ادامه  در 
بانک، صابر عسکرپور رئیس  ناترازی در 
هیأت مدیره تأکید می‌کند که عبور از ناترازی ایجاد 
و  تلاش  مستلزم  داخلی،  بعد  از  بانک  برای  شده 
کوشش مضاعف تمامی کارکنان صف و ستاد و حمایت 
صورت  برنامه‌ریزی  تحقق  برای  مدیران  همه‌جانبه 
گرفته در این بخش است و از بعد بیرونی نیز مستلزم 
حمایت و مساعدت ارکان بالادستی متناسب با حجم 
تکالیف ابلاغی به بانک می‌باشد. وی به سؤالات ما 
داد. پاسخ  اینگونه  ناترازی  موضوع  درخصوص 

پرونده ویژهپرونده ویژه
 مـوضـوع مـوضـوع

اما و اگرهای ناترازی بانک مسکناما و اگرهای ناترازی بانک مسکن
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 برنامه‌های بانک به منظور کاهش اضافه برداشت از بانک مرکزی را تشریح می‌فرمایید؟ 
برنامه‌های بانک از بعد داخلی شــامل اقداماتی نظیر؛ بازنگری در کسب و کار، افزایش جذب 
منابع، وصول مطالبات، اصلاح شبکه و بهینه‌سازی شعب، استقرار کامل نظام شایسته‌سالاری و توسعه 
منابع انسانی، بهبود خدمات کارمزد محور، چابک سازی فرآیندها، بهبود و اصلاح زیرساخت‌های فناوری 
اطلاعات و ... است. اما باتوجه به حجم تکالیف محوله به بانک و وضعیت فعلی کسری نقدینگی و ناترازی 
بانک علاوه بر اقدامات و برنامه‌های داخلی که لازم است به صورت مستمر پیگیری و اجرا شود، ضروری 
است حمایت و مساعدت‌های لازم از سوی ارکان بالادستی در زمینه افزایش سرمایه‌‎ پیش‌بینی شده برای 
بانک در قوانین بودجه و برنامه هفتم پیشرفت و همچنین جبران کامل بار مالی ناشی از کاهش نرخ سود 
تسهیلات نهضت ملی مسکن در راستای حل و فصل مشکلات ناترازی و افزایش قدرت تسهیلات‌دهی 
بانک برای ایفای نقش مؤثر در تأمین مالی بخش مسکن و ساختمان کشور همچون گذشته صورت پذیرد.

درخصوص نقش وصول مطالبه ارزی بانک مسکن از بانک مرکزی بر ناترازی بانک 
توضیح می‌فرمایید.

 ضمن قدردانی از مساعدت بانک مرکزی درخصوص تسویه 660 میلیون دلار مطالبات ارزی بانک مسکن، 
به‌طور حتم با توجه به اثرات تسویه این مطالبه ارزی بانک از بانک مرکزی، این اقدام در صورت تحقق، تعدیل و 
کاهش ناترازی بانک مسکن و تقویت توان تسهیلات‌دهی را در پی خواهد داشت. پس از پیگیری‌های مستمر، 
تأییدیه لازم برای فرایند تســویه این مبلغ از بانک مرکزی اخذ و اقدامات اولیه برای اعمال در دفاتر مربوطه 

صورت گرفته است.

 یکی از راهکارهای حل ناترازی بانک‌ها افزایش سرمایه است که این مورد برای 
بانک مسکن در حال حاضر در دستور کار دولت و مجلس نیز است. این موضوع 

در چه مرحله‌ای قرار دارد؟
در خصوص موضوع افزایش سرمایه 100 همتی بانک از محل بند )ح( تبصره )10( قانون بودجه سال 
1404 کل کشور، بانک از همان ابتدای ابلاغ قانون و از اسفندماه سال گذشته تاکنون، مکاتبات متعددی 
با مراجع و نهادهای ذیمدخل انجام داده است، ولیکن تاکنون نتیجه مطلوب نهایی حاصل نشده و پیگیری 
اجرای بند قانونی مذکور به صورت مستمر در دستور کار قرار دارد. همچنین افزایش سرمایه بانک‌های 
دولتی از محل بند )ض( تبصره )2( قانون بودجه سال 1404 نیز یکی دیگر از ظرفیت‌هایی است که با 
توجه به مکاتبات و پیگیری‌های انجام شده، افزایش سرمایه به میزان حدود 10 همت از محل بند قانونی 
اخیرالذکر در سال جاری تقریباً در حال نهایی شدن است و در این زمینه نیز پیگیری‌های لازم در حال 
انجام است. مورد سوم افزایش سرمایه بانک از محل ماده 54 قانون برنامه هفتم پیشرفت است که البته 

در این مورد نیز پیگیری لازم از طریق وزارت راه و شهرسازی در حال انجام است.

در صورت عدم افزایش سرمایه بانک، دیگر راهکارهای جایگزین چیست؟
موضوع افزایش سرمایه هم بر اصلاح ناترازی و هم بر بهبود وضعیت کفایت سرمایه بانک اثرات مثبت 
دارد، لذا افزایش سرمایه سنواتی برای حفظ ثبات و سلامت بانک و افزایش قدرت تسهیلات‌دهی از اهمیت 
ویژه‌ای برخوردار است. در این خصوص تا زمان فراهم شدن مقدمات افزایش سرمایه، مواردی ازجمله تعیین 
تکلیف و تســویه مطالبات بانک از بانک مرکزی و دولت، تبدیل اضافه برداشت بانک به خط اعتباری با نرخ 
حمایتی، ازجمله راهکارهایی است که توسط ارکان بالادســتی می‌تواند در راستای حمایت از بانک صورت 
پذیرد و تلاش مضاعف برای افزایش ســهم منابع و پیگیری مؤثرتر وصول مطالبات و بهبود خدمات کارمزد 
محور و خدمات مبتنی بر بانکداری دیجیتال ازجمله مواردی است که در داخل بانک باید مورد برنامه‌ریزی 

و اقدام واقع شود.

 از نقش شرکت‌های تابعه بانک مسکن در کاهش ناترازی نیز بفرمایید؟
در خصوص نقش شرکت‌های زیرمجموعه در راستای کاهش ناترازی بانک، می‌توان به مواردی 
ازجمله؛ کمک به بهبود وضعیت سود )زیان( تلفیقی و نقدینگی بانک از طریق سودآوری، تقویت توان تأمین 
مالی بانک از طریق ارائه ابزارهای نوین در بستر بازار سرمایه ازجمله انتشار اوراق رهنی، تأسیس صندوق‌های 
زمین و ساختمان، املاک و مستغلات و ...، تکمیل زنجیره خدمات در ارتباط با مباحث بانکداری شرکتی، 

پذیرش نقش جانشین مانده بدهکار در پرونده‌های مطالباتی و کمک به وصول مطالبات و ... اشاره کرد.

نادرست مالی و حتی غیرمالی است که بررسی و تحلیل تمامی 
جزئیات این موضوع نیازمند یک گزارش مستقل است که در آینده 

و در زمان مقتضی در این خصوص مطالبی را ارایه خواهم کرد.

 بانک مسکن هم یک نهاد تخصصی است و هم 
یک موسسه مالی؛ این دوگانگی تا چه حد در 
شکل‌گیری ناترازی نقش داشــته و هیأت مدیره چه 
تعریفی از »تعادل میان مأموریت و پایداری مالی« دارد؟

با توجه به آنکه بانک مسکن یک موسسه مالی است که مشابه 
سایر بانک‌ها و مؤسسات اعتباری باید نسبت به تجهیز منابع 
در بازار رقابتی و در چارچوب نرخ‌های اعلامی از ســوی بانک 
مرکزی اقدام کند که بخش عمده منابع تجهیز شده را منابع 
کوتاه‌مدت تشــکیل می‌دهد. این در حالی اســت که منابع 
جذب شده عمدتاً کوتاه‌مدت در بازار رقابتی به واسطه ماهیت 
تخصصی فعالیت‌‎های بانک در حوزه مسکن و ساختمان، صرف 
اعطای تسهیلات بلندمدت در بخش مسکن می‌شود که گاهاً 
در تسهیلات تکلیفی مشابه طرح نهضت ملی مسکن و طرح 
مسکن مهر، دوره بازپرداخت این تســهیلات بالغ بر 20 سال 
می‌شود. با این توضیح، دوگانه ذکر شده درخصوص تسهیلات 
تکلیفی به طور طبیعی عدم تطابق سررسید دارایی‌ها و بدهی‌ها 
و ایجاد شکاف نقدینگی را در مقاطعی برای بانک به همراه دارد و 
ابلاغ حجم بالای تکالیف نیز مزید برعلت ایجاد ناترازی می‌شود.

اما باید توجه داشت که درخصوص سایر محصولات و به طور کلی 
کسب و کار بانک فارغ از تسهیلات تکلیفی، این دوگانگی مطرح 
نبوده و عملاً وظیفه ذاتی بانک تأمین مالی مناسب و توجیه‌پذیر 
از ابعاد مختلف برای بخش تخصصی مسکن و ساختمان است 

که در این زمینه نیازمند یک بازطراحی جدی هستیم.

چه بخشی از ناترازی بانک را ناشی از سیاست‌ها 
و تکالیف فرابانکی می‌دانید و انتظار هیأت مدیره 
از دولت و نهاد‌های سیاست‌گذار برای اصلاح این وضعیت 

چیست؟
بانک مســکن از پایان ســال 1392 به مدت حدود یک‌دهه 
علیرغم ایفــای تعهدات و تکالیف ابلاغــی، هیچگونه اضافه 
برداشتی از بانک مرکزی نداشــته، اما با اجرایی شدن قانون 
جهش تولید مسکن از سال 1402 و تعیین و ابلاغ حجم بالای 
تکالیف در بخش مسکن، ضمن خارج شدن از ریل انضباط مالی 
چندین ساله، با کسری نقدینگی و اضافه برداشت از حساب 
نزد بانک مرکزی مواجه شد. با این توضیح بخشی از ناترازی 
بانک مسکن ناشی از اجرای تکالیف ابلاغی به بانک در بخش 
مسکن اســت. با توجه به دولتی بودن بانک و از آنجائیکه این 
بانک همواره خود را مقید به اجرای تکالیف محوله برای تأمین 
مالی مناسب بخش مسکن و ساختمان ضمن رعایت منابع و 
مصارف می‌داند، انتظار می‌رود متناسب با حجم تکالیف ابلاغی 
به بانک، مساعدت و حمایت لازم برای توانمند 
کردن و افزایش قدرت تســهیلات دهی 
بانک از طریق افزایش سرمایه و سایر 

روش‌های ممکن صورت پذیرد.

در خصوص 
موضوع افزایش 
سرمایه 100 همتی 
بانک از محل بند 
)ح( تبصره )10( 
قانون بودجه سال 
1404 کل کشور، 
بانک از همان 
ابتدای ابلاغ قانون 
و از اسفندماه سال 
گذشته تاکنون، 
مکاتبات متعددی 
با مراجع و نهادهای 
ذیمدخل انجام 
داده است، ولیکن 
تاکنون نتیجه 
مطلوب نهایی 
حاصل نشده و 
پیگیری اجرای بند 
قانونی مذکور به 
صورت مستمر در 
دستور کار قرار دارد

موضوع افزایش سرمایه هم بر اصلاح ناترازی و هم بر بهبود 
وضعیت کفایت سرمایه بانک اثرات مثبت دارد، لذا افزایش 
سرمایه سنواتی برای حفظ ثبات و سلامت بانک و افزایش قدرت 
تسهیلات‌دهی از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است



 آثار اقدامات اصلاحــی داخلی و 
برون‌سازمانی در بهبود ناترازی بانک 

چیست و در چه زمانی قابل مشاهده است؟
همان‌گونه که اشاره کردم بهبود وضعیت کسری 
نقدینگی و ناترازی بانک مســتلزم برنامه‌ریزی و 
انجام اقدامات داخلی ازجمله سرعت گرفتن رشد 
منابع سپرده‌ای، پیگیری مستمر وصول مطالبات، 
برنامه‌ریزی و بازبینی در دوره بازپرداخت تسهیلات 
به منظور بازگشت هرچه سریع‌تر منابع به چرخه 
نقدینگی، چابک‌ســازی و اصــاح فرآیندها و ... 
است و از بعد برون‌ســازمانی نیز، جبران کامل بار 
مالی ناشــی از کاهش نرخ ســود تسهیلات طرح 
نهضت ملی مســکن از 23 درصد بــه 18 درصد، 
تعیین‌تکلیــف مطالبات بانــک از دولت، تحقق 
افزایش ســرمایه پیش‌بینی شــده برای بانک در 
قوانین ازجمله بند )ح( تبصره )10( و ... اســت 
که در صورت تحقــق موارد 
مذکور، آثار اقدامات 
اصلاحــی در بهبود 
وضعیــت نقدینگی و 
رفع ناترازی بانک، قابل 

مشاهده خواهد بود.
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 اثرات ناترازی بانک در صورت‌های مالی پایان 
سال 1403 و میان‌دوره‌ای سال جاری به چه 

نحو بوده است؟
کســری نقدینگی و ناترازی ایجاد شــده برای بانک اثرات 
بســیار نامطلوبی بر عملکرد مالی بانک در سال 1403 و 6 
ماهه ســال جاری داشته اســت که از آن جمله می‌توان به 
تحمیل هزینه‌های تأمین مالی ناشی از سپرده‌پذیری در بازار 
بین‌بانکی و اضافه برداشت و زیان‌ده شدن بانک، در مقاطع 
مذکور اشــاره کرد که این موضوع کاهش حقوق مالکانه و 

نسبت کفایت سرمایه بانک را به همراه داشته است.

تکالیف ابلاغی به بانک چه میزان در ایجاد 
ناترازی موثر است؟

با عنایت به حجم بســیار بالای تکالیف ابلاغی به بانک در 
اجرای قانون جهش تولید مســکن که برای 5 سال رقمی 
بالغ بر 525 همت است و از آنجائیکه حجم تکالیف مذکور 
بسیار بالاتر از ظرفیت‌ها و توان تسهیلات‌دهی بانک است، 
علی‌رغم تمامی تلاش‌های صورت گرفته برای جذب منابع 
و اســتفاده از ظرفیت بازار بین‌بانکی برای جبران کسری 
نقدینگی، متأســفانه از نیمه ســال 1402 به تدریج بانک 
وارد اضافه برداشت از حساب بانک مرکزی شد و همانطور 
که اشاره کردم، این موضوع آثار نامطلوبی بر عملکرد مالی 

بانک داشته است.

 تصمیماتی که هیأت‌مدیره بانک برای اصلاح 
ناترازی مطرح کرده، در سطح اجرایی به چه 

اقداماتی تبدیل شده است؟

اقدامات داخلــی صورت گرفته 
در بانک شامل برنامه‌ریزی برای افزایش جذب 

منابع، وصول مطالبــات، مدیریت مصــارف و ... به منظور 
افزایش سهم بانک از ســپرده‌های سیستم بانکی و حرکت 
به ســمت تعادل در منابع و مصارف بوده است و از اقدامات 
نهادهای بالادستی نیز مساعدت‌هایی از سوی نهاد ناظر در 
خصوص کاهش نرخ وجه التزام اضافه برداشــت در 6 ماهه 
دوم ســال گذشــته و 6 ماهه اول ســال‌جاری و همچنین 
تخصیص 2 مرحله خط اعتباری برای جبران بخشــی از بار 
مالی ناشی از کاهش نرخ سود تســهیلات صورت پذیرفته، 
لکن افزایش سرمایه پیش‌بینی شده در قوانین برای بانک در 
سال‌های 1403 و 1404، با وجود پیگیری‌های صورت گرفته 
تاکنون محقق نشده است که این موضوع منجر به پایداری 

وضعیت ناترازی بانک شده است.

معاون مدیرعامل در امور مالی تشریح کرد:

عملکرد و اقدامات بانک 
برای مدیریت ناترازی

حـوزه مالی بانـک به عنوان یکـی از بخش‌های مهـم و تأثیرگذار 
بـر روند رفع ناتـرازی همـواره تلاش دارد تـا با انجـام اقدامات 
درون و برون‌سـازمانی ضمـن مدیریت ایـن موضوع، بانـک را از این برهه 
حسـاس عبـور دهد زیـرا بـه گفته محسـن کریمـی عضو هیـأت عامل 
بانـک و معـاون مدیرعامل در امـور مالی، کسـری نقدینگـی و ناترازی 
ایجـاد شـده اثرات بسـیار نامطلوبـی بر عملکـرد مالی بانک گذاشـته 
اسـت. در ادامـه وی، درخصـوص کـم و کیف ایـن شـرایط و اقدامات 

بانـک بـرای مدیریـت و رفـع آن به سـؤالات ما پاسـخ داده اسـت.

اقدامات داخلی صورت گرفته 
در بانک شامل برنامه‌ریزی برای 
افزایش جذب منابع، وصول 
 مطالبات، مدیریت مصارف
و ... به منظور افزایش سهم بانک 
از سپرده‌های سیستم بانکی و 
حرکت به سمت تعادل در منابع و 
مصارف بوده است

پرونده ویژهپرونده ویژه
 مـوضـوع مـوضـوع

اما و اگرهای ناترازی بانک مسکناما و اگرهای ناترازی بانک مسکن
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نقش مدیریت مبارزه با پولشویی در کنترل 
ناترازی و کاهش هزینه‌های بانک چیست؟

ناترازی بانکی معمــولاً با مفاهیمی چون شــکاف منابع و 
مصارف، مطالبات غیرجاری و دارایی‌های منجمد شناخته 
می‌شود؛ اما تجربه نظام بانکی نشان می‌دهد بخشی از این 
ناترازی، حاصل ورود جریان‌های مالی ناسالم به بدنه بانک 
اســت. در این مســیر، مدیریت کارآمد AML با شناسایی 
حســاب‌های صوری و کم‌تحرک، مشــتریان پرریسک و 
فاقد توجیه اقتصادی، گردش‌هــای غیرعادی و نامتعارف، 
از انباشــت دارایی‌های موهوم و قفل شــدن منابع بانک 
جلوگیری می‌کند. به طور کلی مدیریت مبارزه با پولشویی، 
با پیشگیری قبل از وقوع تخلف، شکل‌گیری هرگونه زنجیره 
هزینه‌زا را قطع می‌کند بنابرایــن این حوزه از بانک با تأثیر 
مؤثر بر اصلاح ساختار مالی بانک نقش بسزایی در کنترل 
ناترازی دارد به‌طوری‌که در حوزه تسهیلات باعث جلوگیری 
از انحراف منابع و افزایش بازگشــت‌پذیری شده؛ در حوزه 
سپرده‌ها حذف حساب‌های پرریسک و کم‌کارکرد را منجر 
شده؛ در حوزه فناوری پرهیز از توسعه سامانه‌های نمایشی 
و غیرکاربردی و در حوزه منابع انســانی کاهش فرسایش 

نیروی صف و ستاد را در پی دارد.

 اقدامات اداره کل مدیریت مبازره با پولشویی 
در این خصوص را می‌فرمایید؟

اگرچه اداره کل مدیریت مبارزه با پولشویی به‌طور مستقیم 

رئیس اداره کل مدیریت مبارزه با پولشویی و 
تأمین مالی تروریسم:

مدیریت مبارزه با پولشویی
پشتیبان سلامت و پایداری 
مالـے است

بانک مسکن به‌عنوان یک بانک تخصصی 
توسعه‌ای، بیش از هر نهاد مالی دیگری در 
معرض ریسک ناترازی، فشار هزینه‌ای و محدودیت 
منابع قرار دارد. در چنین شرایطی، مدیریت مبارزه 
یا  نظارتی  الزام  یک  صرفاً   )AML( پولشویی  با 
بلکه  نیست؛  مرکزی  بانک  بخشنامه‌های  به  پاسخ 
اصلاح  مؤثر  ابزارهای  از  یکی  به‌عنوان  می‌تواند 
مالی و بهینه‌سازی ترازنامه بانک ایفای نقش کند.

رحیم ابراهیم‌زاده رئیس اداره کل مدیریت مبارزه با 
پولشویی و تأمین مالی تروریسم ضمن بیان مطلب 
فوق معتقد است نگاه راهبردی به مدیریت مبارزه 
مسیر  در  را  مسکن  بانک  می‌تواند  پولشویی  با 
اصلاح  و  مزمن  هزینه‌های  کاهش  مالی،  شفافیت 
مدیریت  اگر  بنابراین  دهد؛  قرار  ترازنامه  پایدار 
مبارزه با پولشویی، درست اجرا شود، نه مانع فعالیت 
مالی  پایداری  و  سلامت  پشتیبان  بلکه  بانکی، 
با  اداره کل مدیریت مبارزه  نیز است. رییس  بانک 
پولشویی و تأمین مالی تروریسم در ادامه درخصوص 
کاهش  و  ناترازی  کنترل  در  حوزه  این  اهمیت 
می‌باشد. ما  سؤالات  پاسخگوی  بانک  هزینه‌های 

مدیریت مبارزه با پولشویی، با پیشگیری 
قبل از وقوع تخلف، شکل‌گیری هرگونه 
زنجیره هزینه‌زا را قطع می‌کند بنابراین 
این حوزه از بانک با تأثیر مؤثر بر اصلاح 
ساختار مالی بانک نقش بسزایی در 
کنترل ناترازی دارد به‌طوری‌که در حوزه 
تسهیلات باعث جلوگیری از انحراف منابع 
و افزایش بازگشت‌پذیری شده است
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مسئول رفع ناترازی مالی نیست، اما تجربه نشان می‌دهد 
که مبارزه هوشمندانه و پیشــگیرانه با پولشویی می‌تواند 
به‌عنوان یک ابزار مکمل مدیریــت مالی عمل کند. در این 
خصوص باتوجه به اینکه یکی از عوامل کمتر دیده‌شده در 
شکل‌گیری ناترازی، انباشت ریسک‌های پنهان در دارایی‌ها 
و جریان‌های مالی بانک اســت اداره کل مدیریت مبارزه با 
پولشــویی با شناسایی و پالایش مشــتریان و حساب‌های 
پرریسک، پایش مستمر تراکنش‌های غیرعادی و جلوگیری 
از ورود منابع مشکوک و کم‌کیفیت به بانک، به‌صورت مؤثر 
از شکل‌گیری دارایی‌های مســئله‌دار و هزینه‌زا در آینده 
جلوگیری می‌کند. این اقدام، به‌طور غیرمستقیم از افزایش 
مطالبات مشکوک‌الوصول و تحمیل هزینه‌های سنگین به 

ترازنامه بانک جلوگیری می‌کند.
همچنین استقرار نظام هوشمند مبارزه با پولشویی، علاوه بر 
کنترل ریسک، نقش مهمی در کاهش هزینه‌های عملیاتی 
ایفا می‌کند. از سویی دیگر تمرکز اداره کل مدیریت مبارزه 
با پولشویی بانک بر کیفی‌سازی نظارت به‌جای کمّی‌گرایی، 
موجب کاهش هشدارهای کاذب و افزایش بهره‌وری نیروی 
انسانی شده است؛ امری که مســتقیماً به کاهش هزینه‌ها 

منجر می‌شود.

برنامه‌های آتی اداره کل مدیریت مبازره با 
پولشویی بانک برای کنترل ناترازی چیست؟
برنامه‌های آتی ایــن اداره با هدف کنترل و پیشــگیری از 
ناترازی بر پنج محور عملیاتی شــامل پیشگیری هوشمند 
به‌جای برخورد پسینی؛ پیوند مبارزه با پولشویی با ترازنامه 
بانک؛ تمرکز بر ریســک منابع؛ توانمندسازی شبکه بانکی 
و هم‌راستایی با سیاســت‌های بانک مرکزی و برنامه ملی 

اقدام، استوار است.
در محور نخست که به موضوع پیشگیری هوشمند به‌جای 
برخورد پســینی اشــاره دارد ما از مبارزه واکنشــی عبور 
می‌کنیم و به کنترل پیش‌دستانه ریسک می‌رسیم؛ یعنی 
شناســایی زودهنگام الگوهای غیرعادی در جذب منابع، 
گردش حســاب‌ها و مصرف تســهیلات، پیش از آنکه به 

ناترازی منجر شود.
در محور دوم با موضوع پیوند مبارزه با پولشویی با ترازنامه 
بانک به این موضوع توجه می‌شود که از این پس تحلیل‌های 
پولشویی صرفاً گزارش نظارتی نیست؛ هر گزارش مشکوک، 
یک هشدار ترازنامه‌ای اســت و هر مشتری پرریسک، یک 

تهدید برای کیفیت دارایی‌هاست.
باتوجه به اینکه ناترازی از جایی آغاز می‌شــود که منابع، 
سالم و پایدار نباشد بنابراین کنترل حساب‌های اجاره‌ای، 
گردش‌های صوری، تجمیع منابع مشــکوک و سپرده‌های 
کوتاه‌مدت پرریسک، در اولویت برنامه‌های آتی ما براساس 
محور ســوم قرار دارد؛ زیرا در این محور تمرکز بر ریسک 

منابع است.
توانمندسازی شــبکه بانکی محور چهارمی است که این 
محور براساس توجه به این موضوع استوار است که مبارزه 

 مدیریت مبارزه با پولشویی، با پیشگیری قبل از وقوع 
تخلف، شکل‌گیری هرگونه زنجیره هزینه‌زا را قطع می‌کند 
بنابراین این حوزه از بانک با تأثیر مؤثر بر اصلاح ساختار 
مالی بانک نقش بسزایی در کنترل ناترازی دارد

با پولشویی، مأموریت یک اداره نیست؛ فرهنگ سازمانی 
اســت لذا آموزش هدفمند روسای شــعب و کارکنان، با 
تمرکز بر »تشخیص ریســک در عمل« و نه صرفاً حفظ 
مقررات، بخــش کلیدی برنامه‌های آینده براســاس این 

محور خواهد بود.
در محور پنجم که هم‌راستایی با سیاست‌های بانک مرکزی و 
برنامه ملی اقدام در اولویت است اداره کل مبارزه با پولشویی، 
خود را متعهد می‌داند که در چارچوب برنامه ملی اقدام، به 
شفاف‌ســازی جریان‌های مالی، کاهش ریسک سیستمی 
و تقویت انضباط پولــی کمک کند؛ زیرا بانکی که شــفاف 

اســت، کمتر دچار ناترازی می‌شود. در پایان 
تأکید می‌کنم بانک با عدد تســهیلات زنده 
نیســت بلکه با ترازنامه ســالم زنده است و 
ترازنامه سالم، بدون مبارزه علمی، هوشمند 
و شــجاعانه با پولشــویی، دست‌یافتنی 
نیست؛ بنابراین اداره کل مدیریت مبارزه 
با پولشویی، نه مانع کسب‌وکار است و 
نه هزینه‌زا؛ بلکه ضامن پایداری بانک، 

اعتماد جامعه و سلامت اقتصاد است.

پرونده ویژهپرونده ویژه
 مـوضـوع مـوضـوع

اما و اگرهای ناترازی بانک مسکناما و اگرهای ناترازی بانک مسکن
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 یکی از راهکارهای پیشنهادی برای عبور از شرایط موجود، اختصاص خط 
اعتباری ویژه به بانک مسکن است. همان‌طور که دولت برای تأمین 
مالی خود یا جبران ناترازی بانک‌ها از خطوط اعتباری بانک مرکزی 
استفاده می‌کند، می‌توان این ابزار را در اختیار بانک مسکن نیز قرار داد

کارشناسان عنوان می‌کنند

راهکارهای کمک به برون‌رفت بانک 
مسکن از ناترازی
بانـک مسکن به‌عنوان 
یکی از بانک‌هــای 
انجام  بر  علاوه  کشور  بزرگ 
معمول  و  متداول  فعالیت‌های 
نظام بانکی مأموریت مهم حمایت 
مردم  کردن  دار  خانه  به  کمک  و 
بر عهده دارد.این مسئولیت  نیز  را 
مقاطع  بعضی  در  شده  باعث  خطیر 
بالادستی  قوانین  علی‌رغم  و  زمانی 
برای ورود سایر بانک‌ها به این مهم در 
مواجه  ناترازی  با  مسکن  بانک  کشور، 
مهم  مسئولیت‌های  این  از  یکی  شود. 
طرح »نهضت ملی مسکن« است. مطابق 
قانون جهش تولید مسکن، بانک‌ها موظف 
تسهیلات  کل  از  درصد   ۲۰ سالانه  بودند 
اختصاص  مسکن  حوزه  به  را  خود  پرداختی 
دهند، اما بخش قابل‌توجهی از شبکه بانکی یا 
منابع لازم را به این حوزه تزریق نکرده و یا در 
فرآیند پرداخت وام، شرایط و سخت‌گیری‌هایی 
ایجاد کرده‌اند که منجر به کندی روند ساخت‌وساز 
و سردرگمی متقاضیان شده است. براساس آخرین 
مسکن  بانک  تنها  بانک‌ها،  تمامی  میان  در  آمار، 
تعهدات  به  مسکن  حوزه  تخصصی  بانک  عنوان  به 
خود در پرداخت تسهیلات طرح نهضت ملی مسکن 
بانک  شد  موجب  پایبندی  این  و  است  بوده  پایبند 
کارشناسان  شود.  مواجه  توجه  قابل  ناترازی  با  مسکن 
بر  علاوه  ناترازی،  این  که  می‌کنند  تأکید  اقتصادی 
و تحویل  بانک، می‌تواند روند ساخت‌وساز  به  مالی  فشار 
واحدهای مسکونی را کند کرده و به سردرگمی متقاضیان 
ایجاد  مالی  اگرچه فشار  بانک مسکن،  ناترازی  منجر شود. 
در  بانک  این  بی‌بدیل  نقش  نشان‌دهنده  هم‌زمان  اما  کرده، 
است.‌ مستأجران  و  متوسط  اقشار  خانه‌دارشدن  مسیر  ادامه 
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پرونده ویژهپرونده ویژه
 مـوضـوع مـوضـوع

اما و اگرهای ناترازی بانک مسکناما و اگرهای ناترازی بانک مسکن
محمدرضا رضایی کوچی: به منظور حل مشکلات ناترازی 
بانک مسکن و کمک به پیشبرد اهداف قانون جهش 
تولید مسکن، ضروری است با قید فوریت، تکلیف 
مطالبات ارزی تأیید شده بانک مسکن مشخص شود

خط اعتباری ویژه؛ تنها راه نجات بانک مسکن از ناترازی
فرشید ایلاتی کارشناس بازار مسکن با اشاره به عملکرد بانک‌ها در حوزه تسهیلات نهضت ملی مسکن و با تأکید بر 
نقش محوری بانک مسکن در این بخش ادامه داد: در شرایط فعلی تنها بانک مسکن و یکی دو بانک دولتی دیگر بار 
اصلی این طرح ملی را به دوش می‌کشند که همین امر فشار مضاعفی بر بانک مسکن وارد کرده است. این کارشناس 
بازار مسکن با اشاره به تجربه‌های گذشته تصریح کرد: یکی از راهکارهای پیشنهادی برای عبور از شرایط موجود، 
اختصاص خط اعتباری ویژه به بانک مسکن اســت. همان‌طور که دولت برای تأمین مالی خود یا جبران ناترازی 
بانک‌ها از خطوط اعتباری بانک مرکزی استفاده می‌کند، می‌توان این ابزار را در اختیار بانک مسکن نیز قرار داد. 
علاوه بر این، تحقق افزایش سرمایه و بهبود نسبت کفایت ســرمایه بانک نیز می‌تواند توان تسهیلات‌دهی آن را 
تقویت کند. این کارشناس بازار در ادامه با اشاره به راهکارهای رفع ناترازی بانک اظهار داشت: بانک مسکن خود 
دارای بازوی اجرایی به نام گروه مالی و شرکت سرمایه‌گذاری مسکن است که می‌تواند نقش توسعه‌گر را در کنار 
بانک ایفا کند، چرا که مأموریت اصلی این شرکت باید همراهی با بانک در تکمیل پروژه‌های نهضت ملی مسکن و 

کمک به بهره‌وری منابع بانک باشد.

 تسویه بدهی بانک مرکزی
به بانک مسکن ضروری 

است
»محمدرضا رضایــی کوچی« رئیس کمیســیون عمران 
مجلس نیز هم‌زمان با تشــدید مشــکلات نقدینگی بانک 
مســکن و تأثیر آن بر اجرای طرح‌های ملی مســکن، طی 
نامه‌ای رسمی در تاریخ ۲۹ مرداد ۱۴۰۴ خطاب به 
رئیس کل بانک مرکزی، خواســتار تسویه 
فوری مطالبات ارزی این بانک به مبلغ 

۶6۰ میلیون دلار شد.
رئیس کمیسیون عمران 
در ایــن نامه با اشــاره به 
گزارش‌هــای اســتانی و 
مستندات دیوان محاسبات کشور 
درباره رونــد اجرای طرح »نهضت ملی مســکن« 
تصریح کرده اســت که در نشســت‌های برگزارشــده در 
کمیسیون، عملکرد بانک‌ها در تأمین مالی قانون »جهش 
تولید مســکن« بررســی شــد و نحوه انعقاد قراردادها و 

پرداخت تسهیلات مورد واکاوی قرار گرفته است.
وی تأکید کرده است که مشکلات نقدینگی بانک مسکن به 
عنوان بانک تخصصی تأمین مالی بخش مسکن و ساختمان 
کشور، یکی از عوامل اصلی کند شدن روند اعطای تسهیلات 
محسوب می‌شود و ضرورت دارد این بانک از طرق مختلف 
ازجمله تســویه مطالبات ارزی از بانک مرکزی، تســویه 
مطالبات ریالی از دولت و افزایش ســرمایه بانک به عنوان 
راهکارهای برون‌رفت از وضعیــت فعلی و کمک به اجرای 

قانون جهش تولید مسکن مورد تأکید قرار گیرد.
رضایی کوچی در پایان ‌نامه خود خطاب به رئیس کل بانک 
مرکزی تأکید کرده است: به منظور حل مشکلات ناترازی 
بانک مسکن و کمک به پیشبرد اهداف قانون جهش تولید 
مسکن، ضروری است با قید فوریت، تکلیف مطالبات ارزی 
تأیید شده بانک مسکن مشــخص و نسبت به تسویه مبلغ 
۶۸۰ میلیون دلار اقدام شــود و گزارش آن به کمیسیون 

عمران ارسال شود.
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آذربایجان 
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پیشگام در 
بانکداری 

شرکتی

بهینه‌سازی فرآیند مدیریت بحران سایبری با رویکرد هوش‌مصنوعــے 
در بانک‌های ایران
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 مـوضـوع مـوضـوع
مدیریت بحران سایبری با هوش‌مصنوعیمدیریت بحران سایبری با هوش‌مصنوعی سمیرا آزادسنجری مقالاتمقالات

اداره کل امنیت و زیرساخت

تهیه و تنظیم

ه  چکید
با افزایش پیچیدگی و شــدت حملات ســایبری 
در سال‌های اخیر، به‌کارگیری هوش‌مصنوعی در 
فرآیند مدیریت بحران سایبری )CCM(  به یک 
ضرورت عملی برای بانک‌ها تبدیل شــده است. 
گزارش‌های امنیتی نشــان می‌دهد بدافزارهای 
بانکی، کلاه‌برداری‌های مالی و حملات باج‌افزاری 
رشد قابل‌توجهی داشــته‌اند و روش‌های سنتی 
مدیریت بحران، به دلیل ســرعت پایین و اتکای 
زیاد به نیروی انسانی، دیگر پاسخگوی تهدیدات 

نوظهور نیستند.
در این مقاله، یک چارچــوب بهینه برای مدیریت 
بحــران ســایبری بانک‌هــای ایران بــا رویکرد 
هوش‌مصنوعــی ارائــه شــده اســت. در طرح 
پیشنهادی، پیش از وقوع بحران، از هوش‌مصنوعی 
بــرای پیش‌بینی تهدیــدات پیچیــده و کاهش 
احتمال رخداد استفاده می‌شــود و حین بحران، 
الگوریتم‌هــای خــودکار یادگیــری ماشــین و 
یادگیری عمیق، فرآیند پاسخ به حادثه را تسریع 
و بهینه می‌کنند. نتایج نشان می‌دهد به‌کارگیری 
هوش‌مصنوعی موجب افزایش ســرعت واکنش، 
کاهش خطای انسانی، خودکارسازی فرآیندها و 

بهبود مستمر مدیریت بحران سایبری می‌شود.

بهینه‌سازی فرآیند مدیریت 
بحران سایبری با رویکرد

در بانک‌های ایران
هوش‌مصنوعــے

گسترش بانکداری الکترونیک، ضمن افزایش کارایی و تسهیل خدمات مالی، سطح جدیدی از ریسک‌های 
سایبری را برای بانک‌ها ایجاد کرده است . این تحول دیجیتال، بانک‌ها را به زیرساخت‌های فناوری اطلاعات 
وابسته کرده و آن‌ها را در معرض تهدیداتی قرار داده است که می‌توانند اعتبار، درآمد و حتی ثبات اقتصادی کشور 
را تحت تأثیر قرار دهند.گزارش‌های امنیتی اخیر نشان می‌دهد حملات سایبری علیه بانک‌ها در ایران، به‌ویژه در 
قالب بدافزارهای بانکی و نشت داده، روندی رو به رشد داشته است. برای مثال، افزایش آلودگی کاربران اندرویدی 
به بدافزارهای بانکی و قرار گرفتن ایران در میان کشورهای دارای نرخ بالای آلودگی باج‌افزاری، نشانه‌ای از تشدید 
تهدیدات سایبری است.  در چنین شرایطی، تکیه بر روش‌های سنتی مدیریت بحران که مبتنی بر قواعد ایستا و واکنش 
پس از وقوع حادثه هستند، کارایی لازم را ندارد. ظهور هوش‌مصنوعی، رویکرد مدیریت بحران سایبری را متحول 
کرده است. برخلاف روش‌های سنتی، سامانه‌های مبتنی بر یادگیری ماشین و یادگیری عمیق قادرند حجم عظیمی 
از داده‌های امنیتی را در زمان کوتاه تحلیل کرده و تهدیدات پیچیده و ناشناخته را شناسایی کنند. هدف این مقاله، 
ارائه یک چارچوب عملی برای بهبود مدیریت بحران سایبری در بانک‌های ایران با استفاده از هوش‌مصنوعی است.
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تجربه بانک‌های ایران نشان می‌دهد مدیریت بحران سایبری سنتی با 
محدودیت‌های جدی مواجه است. در مرحله پیش از بحران، ارزیابی 
آسیب‌پذیری اغلب به روش‌های دستی و بازبینی‌های دوره‌ای محدود می‌شود 
که با خطای انسانی، سرعت پایین و پوشش محدود همراه است
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بع منا

چالش‌های مدیریت بحران سایبری 
در بانکداری الکترونیک ایران

تجربه بانک‌های ایران نشــان می‌دهــد مدیریت بحران 
سایبری سنتی با محدودیت‌های جدی مواجه است. در 
مرحله پیــش از بحران، ارزیابی آســیب‌پذیری اغلب به 
روش‌های دستی و بازبینی‌های دوره‌ای محدود می‌شود 
که با خطای انسانی، سرعت پایین و پوشش محدود همراه 
است. در حوزه تشــخیص تهدیدات، سامانه‌های مبتنی 
بر امضاء و قواعد، توانایی شناســایی حملات پیشــرفته 
پایدار و حملات روز صفــر را ندارند.  همچنین در مرحله 
پاســخ به حادثه، اتکای بیش‌ازحد به ابزارهای دستی و 
تحلیل انســانی، باعث تأخیر در مهار بحــران و افزایش 
خسارات می‌شود. این چالش‌ها نشان می‌دهد استفاده از 
هوش‌مصنوعی در تمامی مراحل مدیریت بحران سایبری، 

نه یک انتخاب، بلکه یک ضرورت است.

چارچوب پیشنهادی مدیریت بحران 
سایبری مبتنی بر هوش‌مصنوعی

در این مقاله، فرآیند مدیریت بحران سایبری به دو مرحله 
اصلی پیش از بحران و حین بحران تقسیم شده است. 

   پیش از بحران: پیش‌بینی و پیشگیری هوشمند
در مرحله پیــش از بحران، هدف کاهــش احتمال وقوع 
حادثه سایبری است. استفاده از هوش‌مصنوعی در ارزیابی 
آسیب‌پذیری، امکان شناســایی و اولویت‌بندی خودکار 
آسیب‌پذیری‌های بحرانی را فراهم می‌کند. الگوریتم‌های 

یادگیری ماشین با تحلیل الگوها و ناهنجاری‌ها، فرآیند 
پویش و رفع آسیب‌پذیری را سریع‌تر و دقیق‌تر می‌سازند. 
همچنین، تشــخیص تهدیدات مبتنی بر AI با استفاده از 
مدل‌های یادگیری عمیق، امکان شناسایی حملات ناشناخته 

و پیچیده را پیش از تبدیل شدن به بحران فراهم می‌کند.

   حین بحران: پاسخ سریع و داده‌محور
در زمان وقوع بحران، سرعت واکنش نقش تعیین‌کننده‌ای 
دارد. سامانه‌های پاسخ به حادثه مبتنی بر هوش‌مصنوعی، 
با تحلیل خودکار هشــدارهای امنیتــی، اولویت‌بندی 
حوادث و اجرای اقدامات کنترلی، زمان پاســخ‌گویی را 

به‌طور قابل‌توجهی کاهش می‌دهند.
به‌کارگیری AI در فرآیند پاسخ به حادثه، علاوه بر کاهش 
خطای انســانی، امکان یادگیری از بحران‌های گذشته و 

بهبود مستمر سیستم را فراهم می‌کند.

جمع‌بندی و ملاحظات آینده
نتایج این مطالعه نشان می‌دهد استفاده از هوش‌مصنوعی 
در مدیریت بحران ســایبری بانک‌های ایــران می‌تواند 
منجر به افزایش ســرعت، دقت و کارایــی فرآیندهای 
امنیتی شــود. بااین‌حال، چالش‌هایی مانند حفظ حریم 
خصوصی داده‌ها، عدم شفافیت مدل‌های یادگیری عمیق 
و ســوگیری الگوریتمی همچنان پابرجاست. در آینده، 
تدوین چارچوب‌های حاکمیتی و اخلاقی برای استفاده از 
هوش‌مصنوعی در امنیت سایبری بانک‌ها، می‌تواند مسیر 

بهره‌برداری ایمن و مؤثر از این فناوری را هموار سازد.
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 مـوضـوع مـوضـوع
مدیریت املاک بانکیمدیریت املاک بانکی جواد کمالی مقالاتمقالات

اداره کل املاک

تهیه و تنظیم

تحولات جهانـے
از دارایی فیزیکی تا 
دارایی تصمیم‌ساز

در مدیریت املاک بانکـے؛

»مدیریـت  مفهـوم  اخیـر،  سـال‌های  در 
دچـار  جهـان  بانکـی  نظـام  در  امالک« 
دگرگونـی عمیقی شـده اسـت. اگـر تا دیـروز دارایی 
ملکـی تنهـا به عنـوان سـاختمان یا فضـای فیزیکی 
تعریـف می‌شـد، امـروز بخـش مهمـی از دارایی‌های 
راهبـردی بانک‌هـا را تشـکیل می‌دهـد؛ دارایی‌هایی 
کـه در تصمیم‌سـازی مالـی، مدیریت سـرمایه و حتی 
پایـداری محیط‌زیسـت نقش دارند. بر اسـاس گزارش 
 )EBRD(  اخیر بانـک اروپایـی بازسـازی و توسـعه
بـا عنـوان »راهبردهـای حـوزه املاک و مسـتتغلات 
)2025-2029( «، مسـیر آینـده مدیریـت امالک در 
نهادهـای مالـی بر پایـه‌ چهار رونـد کلیـدی در حال 
شـکل‌گیری اسـت؛ روندهایـی که شـناخت آنها برای 
هر بانکی در مسـیر تحـول، ضروری اسـت. این مقاله 
ایـن 4 را مـورد بررسـی و واکاوی قـرار داده اسـت.

گسترش دارایی‌های نوظهور در 
سبد املاک بانکی

نخستین روند مهم، گسترش مفهوم دارایی‌های نوظهور در 
حوزه املاک بانکی است. بازار جهانی املاک در حال عبور از 
تمرکز سنتی بر دفاتر اداری، شعب بانکی و ساختمان‌های 
متعارف به ســمت دارایی‌هــای جدیدتری نظیــر مراکز 
داده، انبارهای هوشــمند، پارک‌های علم و فناوری و سایر 
زیرســاخت‌های اقتصاد دیجیتال اســت. ایــن دارایی‌ها 
اگرچه ماهیتی فیزیکی دارند، اما ارزش آن‌ها فراتر از کالبد 
ساختمانی و مبتنی بر کارکرد فناورانه آن‌ها تعریف می‌شود.
بانک‌هایی که مالک یا بهره‌بردار چنین املاکی هســتند، 

 ۱



بازار جهانی املاک در حال عبور از تمرکز سنتی بر دفاتر اداری، 
شعب بانکی و ساختمان‌های متعارف به سمت دارایی‌های 
جدیدتری نظیر مراکز داده، انبارهای هوشمند، پارک‌های علم و 
فناوری و سایر زیرساخت‌های اقتصاد دیجیتال است

عملا بخشی از زیرساخت‌های اقتصاد دیجیتال را در اختیار 
دارند. از این منظر، املاک نوظهور نه‌تنها یک دارایی ملکی، 
بلکه بخشی از ظرفیت فناورانه و راهبردی اقتصاد محسوب 
می‌شوند و نقش بانک‌ها را در زنجیره ارزش اقتصادی ارتقا 

می‌دهند.

دیجیتالی‌شدن مدیریت املاک و 
تصمیم‌گیری داده‌محور

دومین تحول بنیادین، دیجیتالی‌شدن فرآیندهای مرتبط 
با مدیریت املاک است. در رویکردهای نوین، تصمیم‌گیری 
درخصــوص خرید، فروش، نگهــداری یا بهره‌بــرداری از 
دارایی‌های ملکی، بیش از پیش بر پایه داده و تحلیل‌های 
پیشرفته انجام می‌شود. اســتفاده از ابزارهایی مانند هوش 
مصنوعی، تحلیل کلان‌داده‌ها و سامانه‌های اطلاعات مکانی 
)GIS(، به بانک‌ها این امکان را می‌دهد که تصویر دقیق‌تری 

از وضعیت دارایی‌های خود در اختیار داشته باشند.
در ایــن رویکرد، داده‌هــای مربوط به موقعیــت مکانی، 
وضعیت حقوقی، کاربــری، هزینه نگهــداری و عملکرد 
املاک، به صورت یکپارچه گردآوری و تحلیل می‌شــوند. 
گــزارش EBRD تأکیــد می‌کند که چنیــن نظام‌های 
اطلاعاتی، امکان مقایسه مســتمر دارایی‌ها و شناسایی 
املاک کم‌بازده را فراهم می‌سازند. در نتیجه تصمیم‌گیری 
درباره نگهداری، واگذاری یا تغییر کاربری املاک، به جای 
اتکا به ارزیابی‌های مقطعی، بر پایه اطلاعات به روز و قابل 
اتکا انجام می‌شــود. این موضوع به افزایش شــفافیت و 
کاهش عدم قطعیت در مدیریت دارایی‌های ملکی بانک‌ها 

منجر خواهد شد.
در نتیجه این تحول، مدیریت املاک از یک فعالیت صرفاً 
اجرایی و اداری، به یک فرآیند تحلیلی و راهبردی تبدیل 
می‌شــود. املاک در این چارچوب، به یکی از ورودی‌های 
اصلی نظــام تصمیم‌ســازی بانکــی بدل شــده و نقش 
مســتقیمی در تخصیص بهینه منابع و مدیریت ریسک 

ایفا می‌کنند.

پایداری زیست‌محیطی و 
بازتعریف ارزش دارایی‌های ملکی

ســومین محور کلیــدی در گــزارش EBRD ، توجه به 
پایداری زیســت‌محیطی در مدیریت املاک اســت. در 
سال‌های اخیر، ساختمان‌ها و دارایی‌های ملکی به دلیل 
مصرف بالای انرژی و اثرگذاری بر محیط زیست، بیش از 
گذشته مورد توجه سیاست‌گذاران قرار گرفته‌اند. در این 
چارچوب، نحوه طراحی، بهره‌برداری و بازســازی املاک، 
به عاملی تعیین کننــده در ارزش و کارایــی آنها تبدیل 

شده است.
دارایی‌هــای ملکی که مصــرف انرژی کمتــری دارند و با 
استانداردهای جدید زیست‌محیطی همخوانی بیشتری پیدا 
کرده‌اند، از ریسک پایین‌تر و پایداری بیشتری برخوردارند. 
به همین دلیل، بازسازی و بهسازی ساختمان‌های قدیمی 
به جای کنار گذاشتن آن‌ها، به یکی از رویکردهای اصلی در 
مدیریت املاک تبدیل شده است. این اقدام باعث می‌شود 
املاک موجود بتوانند خود را با الزامات جدید تطبیق داده و 

جایگاه خود را در بازار حفظ کنند. 
از این منظر، مدیریــت املاک بانکی تنها بــه نگهداری 
ساختمان‌ها محدود نمی‌شود، بلکه شــامل برنامه‌ریزی 
برای کاهش مصرف انرژی، بهبــود کارایی و افزایش عمر 
مفید دارایی‌هاســت. چنین رویکردی نه تنها به کاهش 
هزینه‌ها کمک می‌کند، بلکه نقش مهمی در حفظ ارزش 

دارایی‌های ملکی بانک‌ها در بلندمدت ایفا می‌کند.

تحول در مدل‌های مالکیت و 
سرمایه‌گذاری ملکی

چهارمین روند اساســی، تحول در مدل‌هــای مالکیت و 
سرمایه‌گذاری در حوزه املاک است. در رویکردهای جدید، 
تمایل بانک‌ها بــه مالکیت مطلق تمامــی املاک کاهش 
یافته و مدل‌های متنوع‌تری برای بهره‌برداری از دارایی‌ها 
مورد توجه قرار گرفته است. ابزارهایی نظیر مشارکت‌های 
عمومی–خصوصی )PPP(  و صندوق‌های سرمایه‌گذاری 
املاک و مستغلات )REITs(  امکان فعال‌سازی دارایی‌های 

کم‌بازده یا غیرفعال را فراهم می‌کنند.
بر اساس گزارش EBRD، این سازوکارها علاوه بر افزایش 
بازدهی دارایی‌ها، به توزیع ریسک، ارتقای شفافیت و تقویت 
پیوند میان نظام بانکی و بازار سرمایه کمک می‌کنند. در این 
چارچوب، املاک بانکی از دارایی‌های ایستا به ابزارهای مالی 

پویا و درآمدزا تبدیل می‌شوند.

جمع‌بندی: املاک به‌مثابه دارایی 
تصمیم‌ساز

مجموع این تحولات نشان می‌دهد که نقش املاک در نظام 
بانکی معاصر به نگهداری و بهره‌بــرداری فیزیکی محدود 
نمی‌شود. املاک به بخشی از شبکه تصمیم‌سازی، تحلیل 

2

3

4
داده و سرمایه‌گذاری بانک‌ها تبدیل شــده‌اند. بانک‌هایی 
که بتوانند دارایی‌های ملکی خــود را با این روندهای نوین 
هماهنگ کننــد، از چابکی و انعطاف‌پذیری بیشــتری در 
مدیریت دارایی‌هــا برخوردار خواهند بود. بر این اســاس 
مدیریت املاک بانک‌ها به تدریج از یک فعالیت پشتیبان به 
یک حوزه راهبردی تبدیل می‌شود که ارتباط مستقیمی با 
سیاست‌های کلان مالی و عملیاتی دارد. گزارش راهبردی 
EBRD تأکید می‌کند که آینده امــاک بانکی، آینده‌ای 
اســت که در آن دارایی فیزیکی، دارایی فناورانه و دارایی 
تصمیم‌ساز در هم تنیده می‌شوند. در چنین چشم‌اندازی، 
مدیریت املاک به یکی از ارکان اصلــی حکمرانی مالی و 

راهبردی بانک‌ها بدل خواهد شد.

منبع
European Bank for Reconstruction and Devel-
 opment (EBRD). Real Estate Sector Strategy
2025–2029. London, 2024.
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تعریف پول دیجیتال بانک مرکزی
CBDC نوعی پول دیجیتال اســت که توسط بانک 
مرکزی منتشر می‌شــود و با موجودی حساب‌های 
ذخیره ســنتی متفاوت اســت. این پول به‌ صورت 
الکترونیکی در دسترس همگان قرار دارد و عملکرد 

پول نقد برای پرداخت را دارا می‌باشد.

انگیزه‌ها و مزایا
انگیزه‌های مختلفی برای صدور CBDC وجود دارد از جمله:

   حمایت از سیاست پولی غیرمتعارف
   حفظ ثبات مالی

   افزایش سطح شمول مالی
   افزایش رقابت‌پذیری پرداخت‌های خرده‌فروشی

   جلوگیری از فعالیت‌های مجرمانه
   واکنش متقابل به ارزهای دیجیتال خصوصی

انواع پول دیجیتال بانک مرکزی 
از منظر کلی، پیاده سازی پول دیجیتال بانک مرکزی به 
دو صورت حساب محور  و توکن محور  صورت می‌پذیرد. 
در روش حســاب محور، مالکان پول صرفا از طریق 
حساب متمرکز نزد هویت ثالث )بانک(، به پول خود 
دسترسی خواهند داشت. اما در طراحی توکن‌محور 
مالک توکن)پول دیجیتال(، بدون نیاز به نهاد مرکزی 
واسط به پول دیجیتال خود دسترسی خواهند داشت. 
شــکل یک تفاوت پول دیجیتال حساب‌محور و پول 

دیجیتال توکن‌محور را نشان می دهد.

 مـوضـوع مـوضـوع
مقالاتمقالات پیاده سازی پول دیجیتال پیاده سازی پول دیجیتال

 پیاده سازی پول دیجیتال
بانک مرکزی در ایران

چالش‌ها          راهکارها
گذر سـریع از تکنولوژی مالی به سـمت ارز دیجیتال و سپس پول دیجیتال بانک مرکزی، نشان‌دهنده 
تغییر سـریع چشـم‌انداز مالـی دیجیتال اسـت. رونق ارزهـای دیجیتال خصوصی ماننـد بیت‌کوین، 
اتریـوم و دوج‌کویـن بیـن سـال‌های 2019 تـا 2021 منجـر بـه افزایش قابـل توجه قیمـت این دارایی‌ها شـد. 
نوسـانات بالای ارزهای دیجیتال باعث شـد اسـتفاده از آن‌ها به‌عنوان یک وسـیله مبادله غیرقابل اعتماد باشد.

و



پول دیجیتــال مبتنی بر توکــن را می‌توان به‌صــورت آفلایــن معامله کرد، 
درحالی‌کــه تراکنش‌های پول دیجیتــال مبتنی بر حســاب را نمی‌توان بدون 
 تأیید سیســتمی هویت دارنده حســاب و موجــودی در حســاب انجام داد.

)and Terracciano,2021  Somoza(

تفاوت پول دیجیتال بانک مرکزی با رمزارزهای دیگر
CBDC توســط بانک‌ها و دولت‌ها به‌عنوان ارزهای فیات دیجیتالی صادر می‌شود 
و تمامی ویژگی‌های پول )ذخیره ارزش، وســیله پرداخت و واحد حساب( را حفظ 
می‌کند. برخلاف ارزهای دیجیتال مانند بیت‌کوین که توســط هیچ دولتی کنترل 
نمی‌شوند و نیمه ناشناس هستند، CBDC تحت کنترل بانک مرکزی بوده و معاملات 

آن برگشت‌پذیر است.

مراحل مدیریت پروژه و راه اندازی پول دیجیتال بانک مرکزی 
CBDC مراحل مدیریت پروژه و راه‌اندازی

11  مرحله آماده‌ســازی: در این مرحله تحقیقات جامعی بر روی اقدامات ســایر 
بانک‌های مرکزی انجام شــده و اهداف کلیدی، شــکاف‌ها و ریسک‌ها مشخص 

می‌شود.
22  مرحله اثبات فرضیه: آزمایش آزمایشــگاهی فرضیه‌ها و راستی‌آزمایی نقش 

تکنولوژی، پذیرش کاربران و ذینفعان صورت می‌گیرد.
33  مرحله طراحی اولیه: تحلیل دانش کســب شده از مراحل قبلی و فراهم‌کردن 

نیازمندی‌های توسعه سیستم انجام می‌شود.
44  مرحله پایلــوت: آزمون در محیط واقعی با داده‌ها و مــوارد کاربردی حقیقی 
برای ارزیابی عوامل مختلف مانند توســعه‌پذیری، تاب‌آوری و تجربه کاربر انجام 

می‌شود.
55  مرحله تولید:  آغــاز مدیریت مداوم CBDC و تضمین تــاب‌آوری، انعطاف و 

نوآوری مداوم است.

   شکل 1. پول دیجیتال مبتنی بر حساب و مبتنی بر توکن
)منبع: سند ریال دیجیتال بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران(

رمز پول حساب  - محور:
 هویت من مشخص است، 

پس صاحب آن هستم
من »الف« هستم مقدار یک ریال از حساب 

من برداشت و به حساب »ب« واریز کن!

رمز پول توکن  - محور:
من اطلاعات را می‌دانم، پس صاحب 

آن هستم
مقدار یک ریال از آدرس »الف« 

برداشت و به آدرس »ب« واریز کن!

مدرک هویتی
 »الف«

در صورت تایید 
نگهدارنده تراکنش 

انجام می‌شود

رمزنگاری شده
 با کلید خصوصی 

»الف«

اثبات درستی 
رمزنگاری

با کلید خصوصی 
»الف«

در صورت اثبات 
صحت رمزنگاری 

توسط کلید عمومی 
»الف«، تراکنش 

انجام می‌شود
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هدف

نمونه 
سوالات

تحقیق در مورد روندها،کنترل ســیر 
تکاملی تکنولوژی و مستندات مربوطه

تکنولوژی‌های نوظهور و راه‌حل‌های  جدید چه 
چیزی را پیشــنهاد می‌دهند؟ آنها چطور کار 
می‌کنند؟ چه طرح‌هایی برای پیاده‌سازی پول 
دیجیتال بانک مرکزی وجود دارد؟ در هر مرحله 
چه پتانسیلی مورد نیاز است؟ اثرات حاکمیتی و 

تجاری این عملیات چه می‌باشد؟

یه
رض

ت ف
ثبا

ه‌ ا
حل

مر
هدف

نمونه 
سوالات

تست آزمایشگاهی فرضیه‌ها و شاخص‌های 
کلیدی پول دیجیتال بانک مرکزی

چه فرضیاتی نیازمند اعتبارسنجی هستند؟ 
فاکتورهای طراحی و معماری‌های گوناگون را 
چطور آزمون کنیم؟ چه تکنولوژی‌هایی مورد 
نیاز است و این تکنولوژی‌ها چطور کار می‌کنند؟

یه
اول

ی 
راح

ه ط
حل

مر

هدف

نمونه 
سوالات

شروع پیاده‌سازی پول دیجیتال بانک 
مرکزی و تمامی اکوسیستم‌ها

فاکتورهای کلیدی معماری و تکنولوژی کلی 
پول دیجیتال بانک مرکزی را چگونه با یکدیگر 
تلفیق کنیم؟ چه افراد، مهارت‌ها و فرآیندهایی 
برای تضمین و حمایت از پلتفرم پول دیجیتال 

بانک مرکزی مورد نیاز است؟

ت
لو

 پای
له

رح
م

هدف

نمونه 
سوالات

آزمون در شرایط واقعی پول دیجیتال بانک مرکزی 
با داده‌ها، ذینفعان و مورد‌های کاربردی حقیقی

اکنون که سیستم پول دیجیتال بانک مرکزی 
پیاده سازی شده اســت آیا در محیط و شرایط 
واقعی هم به همین نحــو کار می کند؟ کاهش 
ریسک را چطور آزمون کنیم؟ آیا فروض مربوط به 
پذیرش پول دیجیتال بانک مرکزی صحیح است؟

ید
تول

له 
رح

م

هدف

نمونه 
سوالات

راه‌اندازی و اجرای پول دیجیتال بانک 
مرکزی و اکوسیستم

برای بهره‌مندی از پول دیجیتال بانک مرکزی 
چگونه توسعه نوآوری در صنعت را کنترل، آزمون 
و اجرا نماییم؟ ثبات و تضمین عملیات را چگونه 

حفظ کنیم؟

   
پنج مرحله اصلی 
مدیریت پروژه‌ی 
پول دیجیتال 
بانک مرکزی
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 مـوضـوع مـوضـوع
مقالاتمقالات پیاده سازی پول دیجیتال پیاده سازی پول دیجیتال

چالش‌ها و موانع انتشار پول دیجیتال بانک مرکزی در ایران
11  هزینه‌های زیرساخت: اســتفاده از CBDC نیازمند زیرساختی است که 
شامل هزینه‌های ثابت و متغیر می‌باشــد و اطمینان از فزونی منافع بر هزینه‌ها 

ضروری است.
22  تبعیض در سواد: برای افراد آســیب‌پذیر، بی‌سواد یا با سواد دیجیتال کم، 
استفاده از سیستم‌های پرداخت غیرنقدی چالش‌برانگیز است. CBDC باید 

مزایایی برای عموم ایجاد کند که سطح سواد در پذیرش آن کم‌رنگ‌تر باشد.
33  ریسک سرقت و حملات ســایبری: حملات ســایبری می‌تواند سیستم 
اعتبارسنجی بانک مرکزی را هدف قرار دهد. با توجه به عدم امکان توقف موقت 
تراکنش‌ها، بانک مرکزی باید اقدامات سخت‌گیرانه‌تری در مورد امنیت انجام 

دهد.
44  حفاظت از داده‌ها و حریم خصوصی: CBDC به‌صورت کاملًا دیجیتال ذخیره 
می‌شود و در محافظت از داده‌های شخصی با چالش‌های بیشتری مواجه است. 
آشکار شدن اطلاعات شــخصی می‌تواند منجر به از دست دادن حق مالکیت و 

حریم خصوصی شود.
55  ریســک معاملات برون‌مرزی: برخــی ارزهای دیجیتــال ملی دارای 

محدودیت جغرافیایی بوده و فقط در منطقه‌ای خاص قابل تبادل هستند.

بحث و نتیجه گیری
شمار زیادی از بانک‌های مرکزی در سراسر جهان در حال بررسی پتانسیل موجود 
برای انتشــار پول دیجیتال بانک مرکزی به دلیل مزایای بالای آن می‌باشند. 
تجربیات عملی در این زمینه نشــان می‌دهد که پول دیجیتال بانک مرکزی به 
رویکرد سیستماتیک عمیق‌تری برای تحقیق، توسعه و اجرا نیاز دارد. هدف این 
مقاله بررسی چالش‌ها و راهکارهای پیاده‌سازی پول دیجیتال بانک مرکزی در 
اقتصاد ایران می باشد. در این راستا، نخست ادبیات تحقیق مورد بررسی و تحلیل 
قرار گرفت، سپس مراحل مدیریت پروژه و راه‌اندازی پول دیجیتال بانک مرکزی 

طبق برنامه پیشنهادی صندوق بین‌المللی پول عنوان گردید.
در ادامه، تاثیر این نوع پول بر روی اقتصاد بررسی شد و در پایان، چالش‌ها 
و موانع انتشــار پول دیجیتال بانک مرکزی بررسی گردید. با توجه به موارد 
ذکر شده و علیرغم اقدامات صورت گرفته در شرایط کنونی به دلیل مسائل 
و چالش‌های پیش رو امکان انتشــار پول دیجیتال بانک مرکزی در عمل و به 
صورت تخصصی وجود ندارد. در ادامه پیشنهاداتی برای زمینه‌سازی انتشار 

پول دیجیتال بانک مرکزی ارائه می‌گردد که به شرح زیر است:
   تشکیل کارگروه‌های تخصصی متشکل از کارشناس فنی، کارشناس حقوقی 
و کارشناس فناوری اطلاعات جهت بررســی ابعاد مختلف انتشار پول دیجیتال 

بانک مرکزی
   فراهم آوردن زیرساخت‌های لازم و امکانات مورد نیاز
   انجام و پیاده‌سازی طرح به صورت آزمایشی و محدود

   انجام مطالعات و استفاده از تجربیات سایر کشــورها برای ارتقای مدل‌های 
طراحی شده

   توسعه زیرساخت‌های فناوری اطلاعات برای جلوگیری از حملات سایبری
   الگوبرداری از طرح‌های خارجی و بومی‌سازی آنها

   آماده‌ســازی افکار عمومی برای پذیرش پول دیجیتال بانک مرکزی از 
طریق آموزش نحوه معاملات در شبکه‌های اجتماعی 

پول دیجیتال بانک مرکزی و تأثیر آن بر اقتصاد
   کاهش فیزیکی وجه نقد: دیجیتالی‌شــدن پول منجر به 
کاهش وجه نقد در اقتصاد می‌شود که می‌تواند به رسمی‌شدن 
اقتصاد کمک کند، کسری بودجه دولت را کاهش دهد و درآمد 

دولت را افزایش دهد.
   افزایش شــمول مالی: افراد بدون نیاز به افتتاح حساب 
بانکی می‌توانند به سیســتم مالی دسترسی داشته باشند. 
CBDC با دیجیتالی‌کــردن زنجیره‌هــای ارزش، بهبود 
دسترســی به خدمات مالی و کاهش هزینه تراکنش، شمول 

مالی را ارتقا می‌دهد.
   بهبود ثبات مالی: توسعه CBDC به باثبات‌تر‌شدن ارزش 
پول کمک می‌کند و ابزارهای مؤثری بــرای کنترل اقتصاد 
کلان پیشنهاد می‌دهد. البته طراحی مناسب آن برای کاهش 

ریسک‌های احتمالی ضروری است.
   بهبود پرداخت‌هــای فرامــرزی: CBDC می‌تواند زمان 
تراکنش برون‌مرزی را از 3 تا 5 روز به کمتر از 10 ثانیه کاهش دهد 

و هزینه‌های کلی پرداخت‌های بین‌المللی را به نصف برساند.
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تارا  كارت
و نحوه بهره‌برداری  از آن
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باز تعریف تجارب شغلیباز تعریف تجارب شغلی

شاید برای همه ما پیش آمده باشد که در پستی و بلندی‌های دوران خدمت، دچار احساساتی 
از قبیل خستگی و بی‌انگیزگی و احساس روزمرگی شویم. شاید آن احساس ارزشمندی و 

رنگ و بویی که شرایط کاری درسال‌های قبل داشت برایمان کمرنگ شده باشد. در پاسخ به این 
شرایط باید ارزش‌های کاریمان را دوباره مرور کنیم و به ساعت‌هایی که در طول روز مشغول به کار 

هستیم احترام بگذاریم. در واقع باید از خودمان بپرسیم که این ساعاتی که در طول روز پشت میز کار 
می‌کنیم چه ارزش و چه معنایی دارد؟ با چه هدفی کار می‌کنیم و ارزشمندترین ساعات زندگیمان 

را صرف چه چیزی می‌کنیم؟ صرفا برای دریافت حقوق؟ یا اینکه احساس می‌کنیم مجبور به 
انجام این کار هستیم و راه گریزی نیست؟

اینجاســت که باید با مفهوم »معنــادار بودن کار« آشــنا شــویم. در واقع معنــادار بودن 
کار یعنی حس کنیــم کاری که انجام می‌دهیم ارزشــمند اســت، برای خودمــان و دیگران 

ســودمند بوده، و فقــط یک وظیفه تکــراری نیســت. مثلا تصــور کنید وقتی 
ارباب رجوع بــرای دریافــت خدمتی به شــعبه مراجعــه می‌کنــد، انجام این 

خدمت برای ما یــک کار اداری و بروکراتیــک )انجام عملیات با فرم‌ها و ســامانه‌ها( 
به نظر می‌رســد، اما برای اربــاب رجوع بــه معنی خانه‌دار‌شــدن بوده و یــا اینکه 
 خدمت ما حداقــل گرهی از مشــکلات مالی وی را بــاز می‌کند. صــدور یک کارت 

عابر‌بانک المثنی برای ما یک فرایند اداری و بروکراتیک است اما احتمالا برای ارباب‌رجوع 
بسیار حیاتی بوده و اختلال بوجود آمده در نظام مالی وی را برطرف می‌کند. وقتی خودمان را جای 

ارباب رجوع بگذاریم و او را درک کنیم، باید بتوانیم از اینکه ارباب رجوع خدمت مورد نظر را دریافت کرده 
است احساس خوبی داشته باشیم. باید به این نکته توجه کنیم که ارباب رجوع برای دریافت کوچک‌ترین 
خدمت حضوری نیازمند برنامه‌ریزی بوده، و باید از محل کار یا منزل به شعبه مراجعه نماید و دقایق 
یا ساعاتی را برای دریافت خدمت منتظر بماند. حتما خودمان هم در شرایط مشابهی قرار داشته‌ایم؛ 
هنگامی که برای انجام کاری به اداره‌ای مراجعه کردیم، از اینکه پس از صرف وقت و انرژی نهایتا کارمان 
انجام شده است، چه احساسی پیدا کردیم؟ تمام افرادی که جهت دریافت خدمت به ما مراجعه می‌کنند 

پس از دریافت خدمت همین حس را تجربه خواهند کرد.

معنادار بودن کار
باز تعریف تجارب شغلی

در واقع معنادار بودن کار یعنی حس کنیم 
کاری که انجام می‌دهیم ارزشمند است، 
برای خودمان و دیگران سودمند بوده، و 
فقط یک وظیفه تکراری نیست

احمد خوشخو
شعبه طلاب مشهد

تهیه و تنظیم
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عواملی وجود دارند که کمک می‌کنند معنای کارمان 
را بیشتر و بهتر درک کنیم؛

   لمس ارتباط انســانی و اینکه متوجه باشیم کارمان قرار 
است نیاز فردی را برطرف کند.  

   فرصت یاد گرفتن و رشــد کردن داشته باشیم؛ وقتی در 
دوره‌های آموزشی سازمان شرکت نموده و یا سازمان اجازه 
می‌دهد که تجربه‌های شــغلی جدید در جایگاه‌های جدید 

کسب کنیم، حس پیشرفت می‌کنیم.
    محیط کاری مثبت و روابط خوب بــا همکاران؛ خیلی 
وقت‌ها همیــن همدلی و همکاری باعث می‌شــود روزهای 

سخت و پرتنش کاری راحت‌تر سپری شود. 
   هماهنگی ارزش‌ها و باورهای شخصی و کاری؛ مثلًا اگر 
برای شما کمک به مردم ارزشمند است، خدمات بانکی که به 
بهبود زندگی مشتریان کمک می‌کند می‌تواند باعث ایجاد 

احساس بهتری در شما شود.
   عواملی که می توانند این حس را در کارمندان کمرنگ 
کنند یا از بین ببرند شامل؛ سیاست‌ها یا قوانینی که به نظر 
بی‌انصاف یا پیچیده به نظر می‌رسند، عدم وجود فرصت رشد 
و یادگیری در سازمان، توجه بیش از حد فقط به عدد و آمار و 

عدم توجه به تلاش انسانی.
   در نهایت، معنادار بودن کار می‌تواند باعث شود که حتی 
کارهای روزمره و تکراری مثل عملیات واریز و برداشــت، به 
تجربه‌ای ارزشمند برای خودمان و مشتری تبدیل شود. هر 
کدام از مــا می‌توانیم با تغییر زاویه نگاه، بفهمیم پشــت هر 

عملیات بانکی، یک داستان انسانی نهفته است.
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پایه و اساس یک سازمان از مجموعه‌ای از وظایف، مسئولیت‌ها و 
اختیاراتی تشکیل می‌شود که به وسیله منابع انسانی انجام می‌پذیرد. 
بدیهی است که این وظایف و مسئولیت‌ها باید متناسب و هماهنگ 
با یکدیگر و در راستای نیل به اهداف سازمان باشد، بنابراین شناخت 
مشاغل، پست‌ها و تدوین شرح پُســت و شرایط احراز در سازمان، 

بخش مهمی از وظایف مدیریت منابع انسانی محسوب می‌شود.
یكی از شاخصه‌های بسیار مهم و تأثیرگذار در این فرایند، داشتن 
مجموعه كامل، دقیق، به‌روز و كارآمد از مسئولیت‌ها، فعالیت‌ها، 
صلاحیت‌ها و مهارت‌های موردنیاز هر پسٌت و منطبق بر قوانین 
و اسناد بالادستی به عنوان »شناسنامه مشــاغل« می‌باشد تا 
به صورت روشن و مشــخص، موجب حركت كاركنان در مسیر 
شغلی، انطباق شاخص‌های فردی با شــرایط احراز پسٌت‌های 
سازمانی و زمینه‌ســاز دامنه‌ای قابل انتظار برای ارتقا و انتصاب 
كاركنان شود.در این راستا، بر اســاس ماده 70 قانون مدیریت 
خدمات كشوری كه تصریح داشته: »شــرایط تصدی مشاغل 
اختصاصی دســتگاه‌های اجرایی به تناسب وظایف پست‌های 
قابل تخصیص به هر شغل، از لحاظ معلومات، تحصیلات، تجربه، 
مهارت و دوره‌های آموزشی موردنیاز و عوامل مؤثر دیگر با پیشنهاد 
دستگاه اجرایی و تأیید سازمان و تصویب شورای توسعه مدیریت 
تعیین می‌شود و در انتصاب افراد به مشاغل مذكور رعایت شرایط 
مصوب الزامی می‌باشــد« و با توجه به نامه شماره 1567/هـ ب 
مورخ 1400/06/22 شــورای هماهنگی بان‌كها منضم به نامه 
شماره 24404 مورخ 1400/05/09 سازمان اداری و استخدامی 
كشور مبنی بر ابلاغ مشاغل اختصاصی بان‌كها )7 گروه شغلی در 
16 طبقه و بالغ بر 75 پست( و همچنین تبدیل وضعیت كاركنان 
ایثارگر شركتی به رسمی و اضافه شــدن گروه شغلی متصدی 
خدمات عمومی به مشاغل بانك )10 پســت(، ضرورت ایجاب 
کرد تا نسبت به بازبینی، تهیه و به‌روزرسانی مجموعه شرح شغل 

اداره کل امور کارکنان
تهیه و تنظیم

در شماره های گذشته ماهنامه بانک و مسکن در بخش دانستنی های شغلی پیرامون انچه همکاران باید 
در حوزه شغلی بدانند مطالبی عنوان کردیم. در ادامه اطلاع رسانی در خصوص موضوعات مرتبط با امور 
کارکنان، در این شماره ماهنامه گفت و گویی با هادی کاهه معاون اداره کل امور کارکنان انجام دادیم که با هم می خوانیم.

دانستنی های شغلی )قسمت  دوازدهم(  - بخش اول

مشاغل چیست؟
شناسنامه
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شناسنامه مشاغلشناسنامه مشاغل

و شرایط احراز هر پسٌت اقدام شود. لذا شناسنامه مشاغل بانك بر 
اساس مصوبه شماره 10/178 مورخ 1404/07/02 هیأت مدیره 
بانك، مبتنی بر مشــاغل اختصاصی بان‌كهای دولتی و مشاغل 
عمومی شامل: عنوان پســت/ تعریف/ طبقه و گروه شغلی/ اهم 
وظایف و مسئولیت‌ها/ شرایط احراز به تفكیك هر پسٌت، تهیه 

و تدوین شده است.
شناسنامه مشاغل که حاوی شرح پسُت و شرایط احراز بصورت 
روشن و واضح می‌باشد، ضمن ارائه بینشی شفاف از پسُت موردنظر 
به دارنده پسُت و مدیر مستقیم وی، مبنای مفیدی برای سنجش 
بهینه عملکرد کارکنان بوده و زمینه دستیابی به اطلاعاتی ناب و 
ارزنده را برای مدیران سازمان فراهم می‌آورد تا با استفاده از آن در 

زمینه توسعه نیروی انسانی قدم‌های جدی را بردارند.

تعاریف
   شغل: مجموعه‌ای از پست‌های سازمانی که براساس میزان 

تخصص و حیطه وظایف در یک گروه قرار می‌گیرند.
   پسُت: جایگاه مشخص در ساختار سازمانی که برای انجام 
وظایف و مسئولیت‌های مشخص )ثابت و موقت( برای تصدی یک 
کارمند در نظر گرفته می‌شود. پست‌های ثابت صرفاً برای مشاغل 

حاکمیتی که جنبه استمرار دارد ایجاد خواهد شد.
   عناوین پسُتی مشابه: عبارت است از عناوین پسُتی با شرح 

وظایف یکسان و شرایط احراز متفاوت.
   شرح پسُت: فهرســتی مکتوب، دقیق، جامع و واقع‌بینانه 
از اهم وظایف، مسئولیت‌ها، تکالیف، ارتباطات و اختیارات یک 

پسُت می‌باشد.
   شرایط احراز پسُت: حداقل خصوصیات و توانایی‌های لازم 
اعم از تحصیلات، مهارت‌ها، تجارب و دوره‌های آموزشی موردنیاز 
که برای انجام وظایف و قبول مسئولیت‌های یک پسُت لازم است.



   متصدیان پست‌هایی که رشته تحصیلی 
موردنیاز برای احراز آن، جزء رشــته‌های 
تحصیلی غیر مرتبط با بانک می‌باشد، صرفاً 

از طریق استخدام جذب می‌شوند.
   کارکنان با مدرک تحصیلی کمتر از مقطع 
تحصیلی مندرج در شرایط احراز برای تغییر 
پست و انتصاب به پست‌های دیگر علاوه بر 
داشتن حداقل مدت سابقه موردنیاز درج 
شده در شــرایط احراز به ازای هر مقطع 
تحصیلی، 2 سال تجربه )که به عنوان یک 
مقطع تحصیلی بالاتر در نظر گرفته می‌شود( 
به ســابقه موردنیاز جهت احراز آن پسُت 

اضافه می‌شود.
   برای انتصاب به پست‌های کارشناسی 
و حسابرســی دارا بودن حداقل مدرک 

تحصیلی لیسانس الزامی می‌باشد.
   چنانچه معرفی شــدگان برای احراز 
پســت‌هایی که قابل طرح در کمیته‌های 
انتصابات بانک می‌باشد، فاقد یکی از شرایط 
احراز مندرج در شرایط احراز تعریف شده 
برای آن پسُت باشند، انتصاب ایشان پس 
از ارزیابی و تائید توســط کمیته انتصابات 
مربوط به پسُت موردنظر بلامانع خواهد بود.
   صدور احکام مدیریتی ناشی از افزایش 
یا کاهش درجه واحدها و همچنین تغییرات 
ساختار سازمانی، از قاعده رعایت شرایط 

احراز مستثنی می‌باشد.
   سابقه خدمت نظام وظیفه، جزء سوابق 
لازم برای احراز پسُت بانک لحاظ نمی‌شود. 
)صرفاً مشاغل انتظامی مشمول احتساب 
ســابقه خدمت نظام وظیفه جهت احراز و 

ارتقاء می‌باشند.(
   دارندگان پست‌های گروه شغلی متصدی 
امور خدمات عمومی صرفاً مجاز به انتصاب 
به پســت‌های گروه‌های شــغلی کاردان 
حفاظت بانک‌ها و یا بانکدار می‌باشــند و 
انتصاب به پست‌های سایر گروه‌ها منوط 
به توقف یک‌ســاله در گروه‌های یادشده 

خواهد بود.
   آنچه در این شــماره خواندید، مقدمه‌ای 
بود بر شناخت یکی از بنیادی‌ترین ابزارهای 
مدیریت منابع انســانی یعنی شناســنامه 
مشــاغل، این مفهوم نه‌تنها به مدیران در 
تصمیم‌گیری‌های ســازمانی کمک می‌کند، 
بلکه مسیر رشد و توسعه حرفه‌ای کارکنان 
را نیز روشن‌تر می‌سازد. در شماره‌های آینده 
ماهنامه، این مسیر را با جزئیات بیشتری ادامه 
خواهیم داد و به ســراغ پست‌ها و گروه‌های 
شغلی می‌رویم، ساختار آن‌ها و نقش هر یک 

را در سازمان تحلیل خواهیم کرد.

توضیحات
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موضوع تاریخ تراكنش
تراكنش

مبلغ تراكنش 
)ریال(

فیش حقوقی 
مشمول كسورات

بازه زمانی گزارش خرید همكار 
جهت كسر از فیش حقوقی

 گردش كیف مورد انتظار 
در بازه زمانی 25 هر ماه

شارژ تلفن 1404/07/28
 اعتبار مصرفی كاركنانآذرماه000, 50همراه

از تاریخ 1404/07/25 تا 1404/08/24
كسر وجه به‌صورت خودكار به مبلغ  001, 398, 40 ریال توسط سامانه 

تارا و شارژ مجدد كیف به مبلغ 000, 000, 50 ریال

 خرید از فروشگاه1404/09/08
 اعتبار مصرفی كاركناندی‌ماه999, 601, 9افق كوروش

از تاریخ 1404/08/25 تا 1404/09/24
كسر وجه به‌صورت خودكار به مبلغ 000, 950, 49 ریال توسط سامانه 

تارا و شارژ مجدد كیف به مبلغ 000, 000, 50 ریال

شرط اولیه برای فعال‌سازی
مراجعه به  مسیر

https://hrm.bank-"
 >---- maskan.ir
ثبت‌نام امور رفاهی

 ------< ثبت‌نام تارا "

همخوانی كد ملی همكار با شماره 
همراه ثبت شده در سامانه منابع 
انسانی )در صورت مغایرت نسبت 

به رفع مغایرت با اعلام شماره 
همراه جدید یا تغییر نام سیم 

كارت به نام خود اقدام فرمایند(.

شرط ثانویه  برای فعال‌سازی
بازنشستگان محترم، همكاران 
ستادی و شعبه مستقل مركزی 

)اداره كل امور كاركنان(- همكاران  
صف )مدیریت شعب محل 

اشتغال(

مرجع رفع مغایرت در شرط ثانویه

بهترین زمان استفاده از كارت 
اعتباری بیست و پنجم هر 
ماه لغایت پنجم ماه آینده.

زمان پیشنهادی برای 
بهره‌برداری از كارت اعتباری 50 ,000,000

میزان اعتبار )ریال(

اداره کل رفاه کارکنان موارد ضروری به منظور بهره‌برداری بهینه کارکنان از تارا كارت را ارائه کرد. به 
گزارش خبرنگار ما، اداره کل رفاه کارکنان تاکید کرد همکاران در زمان استفاده از  تارا كارت، با رعایت 
نكات مندرج در جدول ذیل با مضمون )چگونگی فعال‌سازی و احتساب خریدهای همكاران برای كسر 
از فیش حقوقی(، به نحو شایسته از این كارت اعتباری بهره‌برداری کنند. این گزارش می افزاید: همكاران 
می‌توانند بعد از فعالسازی كارت و مشاهده مبالغ اعتباری و رفاهی، در صورت بروز هرگونه مشكل در 

فرآیند خرید حضوری یا غیرحضوری، در تمام ساعت شبانه‌روز، با واحد پشتیبانی تارا با شماره 1573  
تماس گرفته و نسبت به طرح موضوع و رفع مشكل پیش‌آمده اقدام کنند.همچنین در صورت عدم 
رضایت از نحوه ارائه خدمات هر یك از پذیرنده‌های طرف قرارداد شركت تارا، در صفحه اپلیكشن تارا--< 
قسمت فروشگاه‌ها --< نام فروشگاه موردنظر را جستجو و پس از انتخاب آن از بخش گزارش تخلف--< 

نام شعبه موردنظر را انتخاب و در این قسمت علت اعتراض را مطرح کنند.

شارژ اعتبار 
4میلیون تومان

خرید با اعتبار تارا به مبلغ 
2میلیون تومان

خرید با اعتبار تارا به مبلغ 
1میلیون تومان

خرید با اعتبار تارا به مبلغ 
3میلیون تومان

ارسال صورت 
وضعیت ماه 

اول به سازمان

ارسال صورت 
وضعیت ماه 

دوم به سازمان

ارسال صورت 
وضعیت ماه 

سوم به سازمان

ارسال صورت 
وضعیت ماه 

چهارم به سازمان

شارژ اعتبار 
4میلیون تومان

بازپرداخت خرید ماه اول
+

شارژ اعتبار

 در پایان ماه دوم، مبالغ 
 هزینه شده در ماه اول 

)2میلیون تومان( کسر می‌شود

بازپرداخت خرید ماه دوم
+

شارژ اعتبار

 در پایان ماه سوم، مبالغ
  هزینه شده در ماه دوم

)1میلیون تومان( کسر می‌شود

بازپرداخت خرید ماه سوم
+

شارژ اعتبار

در پایان ماه چهارم، مبالغ 
هزینه شده در ماه سوم 

)1میلیون تومان( کسر می‌شود
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مدال‌های رنگارنگ همکاران در مسابقات فرهنگی، ورزشی کشوری
از بروجرد تا نیاگارا

پژوهش ابزاری مؤثر برای افزایش بهره‌وری است
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 چرا تقویت 
 هوش مالـے کودکان

مهم است؟
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 مـوضـوع مـوضـوع
تشویق کودکان برای پس‌اندازتشویق کودکان برای پس‌انداز خانواده بانکخانواده بانک

چرا تقویت

کودکان مهم است؟
تقویت هوش مالی کودکان یکی از نکات کلیدی در نحوه تربیت آن‌ها به عنوان فردی موفق در آینده است، 
چرا که با استفاده از این روش کودکان از ارزش و کارکرد پول در زندگی روزمره آگاهی یافته و می‌توانند 
نسبت به مدیریت مالی شخصی خود و همچنین خانواده اقدام کنند. به بیان دیگر، تقویت هوش مالی کودکان موجب 
می‌شود تا آن ها نسبت به میزان درآمد، هزینه‌های موجود و مقدار پس‌انداز آگاهی یافته و بودجه خود را بر اساس 
آن‌ها تنظیم کنند. با توجه به شکل‌گیری شخصیت، ذهنیت، نگرش و سبک زندگی از زمان کودکی، لزوم سبک تربیت 
مالی صحیح و سوق دادن فرزندان به سمت ارزش آفرینی و کارآفرینی، برای والدین امری ضروریست تا اقداماتی 
انجام دهند که مهارت‌های مدیریت مالی از کودکی در فرزندانشان درونی شده و تبدیل به عادت آن‌ها گردد. بهتر 
است به جای آن که به فرزندمان ماهی بدهیم، ماهی‌گیری را به او آموزش دهیم تا شخصیت مستقلی داشته باشد 
و بدون هیچ گونه وابستگی شخصیتی و مالی به والدینش در آینده بتواند زندگی خود را به نحو احسن اداره کند.

هوش مالـے

آموزش ویژگی‌های ظاهری به کودک از 
طریق اسکناس و سکه

یکی از راه‌های آموزش هوش مالی به کودکان آشنایی بصری آن‌ها 
با اسکناس و سکه است. برای کودکان ۲ تا ۴ ساله می‌توانید مفهوم 
رنگ‌ها و اندازه‌ها را از طریق اسکناس و ســکه‌ها با ویژگی‌های 
ظاهری گوناگون آموزش دهید. همچنیــن می‌توانید مرحله به 

مرحله ارزش هر سکه یا اسکناس را برای او توضیح دهید. 

پس انداز کردن را در وجود کودک نهادینه کنید
هر کودک باید یک قلک داشــته باشــد تا پس اندازکردن را 
بیاموزد. افــرادی که در دوران خردســالی و کودکی اقدام به 
ذخیره پول‌های خود کرده اند بدون شک در بزرگسالی هوش 
مالی بالاتری داشــته‌اند. این کار یک تمرین بسیار مهم برای 

تفهیم ارزش پول به کودکان است.

در چارچوب مشخصی پول تو جیبی بدهید
یکی از راه‌هــای تاثیرگذار در آموزش هــوش مالی کودکان 
تخصیص مبلغی مشــخص، در یک بازه زمانــی معین برای 
 او اســت. فراموش نکنید که حتما چارچوب مشخصی برای

پول تو جیبی فرزندتان تعیین کنید. اگر او این مبلغ را زودتر 
خرج کرد تا پایان زمان مشخص شــده دیگر نباید به او پول 
بدهید. حتما این مبلغ را به صورتی تعیین کنید که علاوه بر 

تامین نیازهایش بتواند بخشی از آن را پس انداز کند. 

استفاده از بازی‌های مرتبط
بازی فروشگاه برای کودک شما جذابیت خواهد داشت. تعدادی 
وسیله را در قسمتی که مثلا قفسه های فروشگاهتان است ، قرار 
دهید و چند پول کاغذی درست کنید. از او بخواهید در ازای 
خرید هر یک از اشیا مقدار پول مشخصی را به شما بدهد. مثلا 
در مورد خرید اســباب بازی بی‌کیفیت اجازه دهید تا متوجه 

تلف شدن پولش شود. 

فرایندهای مالی را به فرزندتان نشان دهید
برای کودکتان حساب بانکی باز کنید و او را با خود به بانک ببرید. 
فرایند‌های بانکی را با زبان ساده برای او شرح دهید. و اجازه دهید‌ 
پول‌های پس انداز شده‌اش را در حساب بانکی خود قرار دهد. 
می توانید برخی اوقات به عنوان تشــویق، مبلغی را به حساب 

بانکی‌اش بریزید و موجودی جدید حساب را به او بگویید.

از کتاب‌ها و داستان‌ها بهره بگیرید.
از سن دو سالگی معمولا خردسالان به داستان‌ها و کتاب‌ها علاقه پیدا 
می‌کنند. برای آن‌ها کتاب‌ها و داستان‌هایی بخوانید که دارای مسائل 
مالی هستند. از او بخواهید راه حل خود را برای مشکلات گوناگون 

بیان کند و اگر سوالی داشت با صبر و حوصله پاسخگو باشید.

قبل از خرید، مبلغ مشخصی را در نظر بگیرید
فرض کنید قصد دارید برای خریــد کتاب به همراه فرزندتان 
به کتابفروشی بروید. تعیین کنید تا چه مبلغی می‌تواند خرید 
کند. از این طریق او به فکر می‌افتد که بین کتاب‌های با ارزش 
مالی یکسان کدام‌یک را ترجیح دهد. همچنین او می‌آموزد که 
تنها تعداد محدودی از کتاب‌ها را می‌تواند خریداری کند و قرار 

نیست هر چه اراده کند برای او مهیا شود. 

کسب درآمد را به فرزندتان آموزش دهید
برای کودکتان توضیح دهید که افراد برای کســب درآمد کار 
می‌کنند. همچنین می‌توانید بــرای او موقعیت‌هایی را ایجاد 
کنید که به کسب درآمد بپردازد. مثلا اگر اتاقش را مرتب کرد 
مبلغ مشخصی را به او بدهید. می‌توانید از قبل لیست مناسبی 

تهیه کنید و برای برخی کارها درآمد مشخصی تعیین کنید.

الگوی مناسبی برای فرزندتان باشید
پدر و مــادر و ســایر اعضای خانواده بیشــترین تاثیــر را بر 
کودکان می‌گذارند. در ســنین بالاتر فرزندان ما دوســتان و 
همکلاســی‌های خود را نیز وارد این دایره خواهند کرد. لذا 
قبل از هر چیز بهتر است هوش مالی را در خود تقویت کنید. 

پس‌انداز داشته باشید و از خرج های بیهوده بپرهیزید. 

خرج کردن پس انداز، جذاب‌ترین بخش 
آن است

پس اندازکردن صرفا برای افزایش عدد حساب بانکی نیست. 
بهتر است این مســئله را به فرزندتان یاد آور شوید. پس‌انداز 

می‌تواند کوتاه مدت، میان مدت یا بلند مدت باشد. 

راهکار آموزش هوش مالی به کودکان و نوجوانان 

تقویت هوش 
مالی در کودکان و 

نوجوانان

بدست 
آوردن 
پول پس انداز 

پول

سرمایه
‌گذاری

هدیه و 
بخشش

خرج کردن 
صحیح 
پول
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مرحله ۳ تا ۷ سالگی |   در این مرحله خلاقیت در بچه‌ها 
بســیار زیاد بوده و پیش فرض‌های بزرگســالان در ذهن 
آنها شکل نگرفته است. در این سن مهمترین مهارت‌ها و 

آموزش‌هایی که باید بر آن تمرکز کرد از این قرار می‌باشد:
   آشنایی با مفهوم پول ، سکه و اسکناس در مبالغ مختلف

   توانایی شمردن پول
   آشنایی اولیه با مفهوم مبادله و خرید

مرحلــه ۷ تــا ۱۱ ســالگی |   در ایــن مرحلــه بایــد 
مهارت‌های پولی زیر توسعه یابند:

   آشنایی با مفاهیم درآمد و هزینه
   مدیریت پول توجیبی

   آشنایی با مفهوم بدهی و طلب

مرحله ۱۱ تا ۱۵ سالگی |    در این بازه سنی، تمرکز بر 
زمان حال افزایش می‌یابد.

   آموزش اولیه در خصوص سرمایه‌گذاری و آشنایی 
کلی با بازار سهام

   توانایی پس‌انداز برای خرید کالاهایی که دوست دارند
   آموزش مفهوم هزینه فرصت

   آشنایی با مفهوم بانک و حساب بانکی
   ارزش زمانی پول

مرحلــه ۱۵ تــا ۱۸ ســالگی |   در ایــن مرحله انتظار 
می‌رود فرزند ما با این مفاهیم آشنا شود:

   مسئولیت پذیری در مقابل پول
   پس انداز و سرمایه‌گذاری آگاهانه

   توانایی توضیح برنامه‌های آینده مالی که برای خود دارند
   برای بدست آوردن استقلال مالی زندگی خود فکر 

کرده باشند.

مرحله ۱۸ ســالگی به بعــد |   در این سن استقلال و 
آزادی برای فرزند ما اهمیت بالایی خواهد داشــت و او 
تلاش می‌کند، اثبات کند که می‌تواند زندگی خود را اداره 

کند. در این سن مهارت‌های زیر باید در او نهادینه شود:
   مدیریت جریان نقدی

   آشنایی با مالیات، بیمه و انواع آن
   درک مفهوم اعتبار و کاربردهای آن

   مفهوم کار به شکل جدی و کسب درآمد
   آشنایی با برنامه‌ریزی مالی برای رسیدن به اهداف

فرزند ما در هر سنی 
چه مهارت‌هایی پولی را باید کسب کند؟

کودکانتان را با مباحث مالی آشنا سازید تا برایشان 
در آینده پولســاز شــود.  هر چــه زودتــر آموزش‌های 
مرتبط بــا تقویت هوش مالــی کودکان را آغــاز کنید، 
نتایج بهتری نیز کســب می‌کنید. هرگز تصور نکنید 
که بــرای آموزش مســائل اقتصــادی زود اســت زیرا 
کودکان می توانند این مفاهیــم را کاملا درک کنند، 
وقتــی توانایــی تصمیــم گیــری و انتخــاب را دارنــد.

 وارن بافت،
اقتصاددان مشهور 

آمریکایی می‌گوید: هرگز 
زود نیست که به کودکان 

در مورد سرمایه‌گذاری 
آموزش دهیم.  
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 مـوضـوع مـوضـوع
مسابقات فرهنگی، ورزشیمسابقات فرهنگی، ورزشی خانواده بانکخانواده بانک

مدال آوران جشنواره فرهنگی، ورزشی ایثارگران شبكه بانكی كشور
نوزدهمین جشنواره فرهنگی، ورزشی ایثارگران شبكه بانكی كشور از تاریخ هفتم لغایت سیزدهم آذرماه 
با حضور 11 بانك در 10 رشته ورزشی برگزار و کارکنان بانك مسكن موفق شدند در رشته‌های مختلف 
ورزشی و فرهنگی به شرح ذیل مدال‌های رنگارنگ را کســب کنند.لازم به ذکر است، مراسم اختتامیه 
جشنواره فرهنگی ورزشی ایثارگران شبكه بانكی كشور با حضور مدیران بانک‌های شرکت‌کننده در این 
مسابقات، در سالن ورزشی مجموعه رفاهی بانك تجارت برگزار شد. در این مراسم جلال‌الدین فیروزی 

رییس اداره كل رفاه كاركنان جوایز مدال آوران بانك را اهدا کرد.
    بخش فرهنگی- مقام اول رشته اذان : پیمان نعلبندی)فرزند شهید( از استان آذربایجان شرقی

    رشته تیراندازی: كاظم لطفی)همكار رزمنده( از استان مازندران - مقام سوم
    رشته دارت: مجتبی بخشی)همكار جانباز( بازنشسته از استان تهران - مقام سوم

    رشته دومیدانی: ابوذر جعفری )فرزند شهید( از مدیریت فارس در ماده 1000 متر  - مقام سوم 
عین ا... موجریان)همكار جانباز( بازنشسته از استان گلستان در ماده 300 متر - مقام سوم

    رشته والیبال: مقام 
سوم مسابقات

    اعضای تیــم والیبال: 
حسن رمضانی، مسعودكمیجانی، 
صفرعلی خرازی، مجتبی زاهد، 
مجید شایسته، مرتضی قربانی، 
سید كمال شهیدی، سید محمد 
میرغفــوری، علیرضــا خلیفه، 
مجتبــی خوشنویســان، جواد 
ملا محمدزمانی و ســید ناصر 

شهیدی)مربی(

   مجتبی بخشی  
مقام سوم رشته دارت

   عین اله موجریان 
مقام سوم دو میدانی 

ماده 300 متر

   پیمان نعلبندی  
مقام اول رشته اذان

   ابوذر جفری 
مقام سوم رشته دو 

میدانی ماده 1000 متر

همکاران در مسابقات فرهنگی، ورزشی کشوری
همکاران 
ورزشکار 

بانک توانستند در 
جشنواره فرهنگی 
ورزشی ایثارگران 

شبکه بانکی و 
همچنین المپیاد 
ورزشی كاركنان 

شبكه بانكی کشور 
رتبه‌های برتر را 
کسب نمایند. به 
گزارش اداره کل 

رفاه کارکنان، این 
جشنواره های 

ورزشی در آبان و 
آذر ماه سال جاری 

و با حضور جمعی از 
همکاران ورزشکار 

بانک در رشته های 
مختلف ورزشی 

برگزار شد.

مدال‌های رنگارنگ
اداره کل رفاه کارکنان گزارش داد:

کاظم لطفی 
مقام سوم 

رشته 
تیراندازی
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بیست و دومین دوره مسابقات ورزشی المپیاد شبكه بانكی كاركنان كشور 
در بخش بانوان از تاریخ 23 لغایت 29 آبان ماه با حضور 12 بانك در 7 رشته 

ورزشی برگزار شد.
در این دوره از مســابقات تیم بدمینتون بانوان بانك مسكن بعد از شكست 
تیم‌های بانك ملت، بانك تجارت، بانك رفــاه كارگران در مرحله گروهی و 
بانك صادرات در مرحله نیمه نهایی به فینال مســابقات رسید و در فینال 
مسابقات با شكســت تیم بانك مركزی موفق به كســب مقام قهرمانی در 

بخش تیمی شد.
   نفرات تیم بدمینتون بانك متشكل از مریم شعبانی مطلق از اداره كل 
قوانین و مقررات، فرزانه جعفری از مدیریت شعب منطقه مركز تهران، سیده 
مریم موسوی از مدیریت شعب استان مازندران، شری نعمت فرزیان)مربی( 

و الهام نعمتی شریف)سرپرست( بودند.
   همچنین در بخش انفرادی مریم شعبانی مطلق با درخشش مثال‌زدنی 

موفق به كسب مقام قهرمانی در این دوره از مسابقات شد.
در مراسم اختتامیه این مسابقات که مدیران بانک‌های شرکت‌کننده حضور 
داشــتند، مهری حســینی مشــاور مدیرعامل بانک در امور بانوان و شبنم 
خوشنودی معاون اداره كل رفاه كاركنان جوایز مقام آوران بانك را اهدا کردند.

بیست و دومین دوره مسابقات ورزشی المپیاد شبكه بانكی كاركنان كشور از 
دهم لغایت پانزدهم آبان ماه با حضور 12 بانك در 8 رشته ورزشی برگزار شد و 
در پایان همکاران ورزشکار در رشته‌های مختلف موفق به كسب مقام شدند.

   رشته دومیدانی: مقام قهرمانی حمید كریمی از استان كردستان در 
ماده 2500 متر؛ مقام اول، محسن باقری از استان لرستان در ماده 3000 متر 

مقام دوم و منصور حیدرزاده از استان بوشهر در ماده 1000متر  مقام سوم
   رشته شنا: وحیدرضا عباسی از استان كردستان در ماده 50 متر - مقام سوم

   رشته فوتسال: مقام سوم مسابقات
    اعضای تیم فوتسال: نیما حقی، امیرحسین سلطانی، یوسف علی‌مددی، 
سید احمد روغنی، جواد رضازاده، حســن محمدی، مصطفی زارعی، اكبر 
حسین‌خانی، مرتضی شریفیان، حســین علی‌پور، سید رسول جبلی، امید 

والی‌زاده، سعید محمودی)سرمربی( و محمد عشایری)سرپرست(
همچنین مراسم اختتامیه مسابقات با حضور مدیران بانک‌های شرکت‌کننده 
در این مسابقات در ســالن اجتماعات مجموعه رفاهی بانك مركزی برگزار 
شد. در این مراسم جلال‌الدین فیروزی رییس اداره كل رفاه كاركنان جوایز 

مقام‌آوران بانك را اهدا کرد.

بخش بانوان

بخش آقایان

مدال آوران المپیاد ورزشی كاركنان شبكه بانكی

مدال آوران المپیاد ورزشی كاركنان شبكه بانكی

   حمید کریمی 
مقام اول رشته 

دومیدانی ماده 2500 متر

   محسن باقری
مقام دوم رشته 

دومیدانی ماده 3000متر

   وحیدرضا عباسی
مقام سوم رشته شنا 

ماده 50متر    رشته فوتسال |  مقام سوم مسابقات

SPORTS



 مـوضـوع مـوضـوع
گفت‌و‌گوگفت‌و‌گو به اکثر قله‌های بلند ایران از جمله دماوند، سبلان، علم‌کوه، خانواده بانکخانواده بانک

دنا، قالی‌کوه، شیرکوه یزد، زردکوه چهارمحال و بختیاری، 
تفتان زاهدان، جوپارکرمان، قله‌های گل گل و سنبران 
اشترانکوه، قله یخچال و الوند همدان صعود کرده‌ام

از بروجرد تانیاگارا

ولی ا... آزرم متولد فروردین‌ماه سال 1331 در شهرستان بروجرد است که در تاریخ 1384/02/29 از اداره کل 
بازرسی بازنشسته شده است. وی که از سنین کودکی و نوجوانی به ورزش روی آورده معتقد است خوش‌اخلاقی 
در خانواده و جامعه و همچنین انتقال انرژی مثبت به دیگران از فواید معجزه‌آسای فعالیت‌های ورزشی است. به گفته 
آزرم ورزشکاران یاس و ناامیدی به خود راه نداده و همواره به آینده امیدوار و انگیزه‌شان برای ساختن زندگی بهتر، 
بیشتر از دیگران است. خبرنگار استانی ماهنامه بانک و مسکن با وی گفت‌وگویی انجام داده است که پیشروی شماست.
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مزدک بیرانوند، مدیریت شعب لرستان
گفت‌و‌گو
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حدود ۱۵ سال است که با دوچرخه رکاب می‌زنم.  در سفر به 
کشور کانادا از تورنتو تا آبشارا را نیاگارا را رکاب زدم.
علاوه بر برنامه‌های خاص دوچرخه‌سواری، برای انجام کارهای 
روزمره نیز بجای استفاده از ماشین از دوچرخه استفاده می‌کنم

تاکنون در چه رشته‌های ورزشی فعالیت کرده‌اید؟
من از سن 20 ســالگی به طور فعال ورزش را شروع 
کرده و تاکنون در رشــته‌های ورزشــی کوهنوردی، شــنا و 

دوچرخه‌سواری به صورت حرفه‌ای فعالیت کرده‌ام.

به چه قله هایی صعود کرده اید؟ 
به اکثر قله‌های بلند ایران از جمله دماوند، ســبلان، 
علم‌کوه، دنا، قالی‌کوه، شــیرکوه یزد، زردکــوه چهارمحال و 
بختیاری، تفتــان زاهدان، جوپارکرمــان، قله‌های گل گل و 

سنبران اشترانکوه، قله یخچال و الوند همدان صعود کرده‌ام.
ســایر قله‌ها که نیز صعود کرده‌ام می‌توان به استان لرستان 
شامل قله‌های پریز، قارون، شاه‌نشین، کول جنو، ولاش، سه 
کوزان، میش پرور، برنجه، یافته، هشتادپهلو، کوه کلاه و مخمل 
کوه؛ اســتان همدان شــامل قلل یخچال، الوند، کلاه قاضی، 
افشــار، چهارقله، کلاغ لان، کوه گرمه، کوه سرده و لشگردر 
در شهرستان ملایر، یال کبود، هیجده یال، چهل نابالغان در 
شهرستان نهاوند و استان کرمانشاه شامل دالاهو، شاهو، پراو 

)پرآب(، قله کرکس کاشان و قله لجور اراک اشاره کرد.
در خصوص ورزش کوهنوردی گروهــی نیز تاکنون همراه با 

گروه کوهنوردی اشــکان قله‌های دماوند، علم‌کوه، سبلان، 
شــیرکوه، قالی کوه، جوپار کرمان، دنا، شــاهو، الوند، تفتان، 
کرکس، اشترانکوه، سماموس، کلاه قاضی، مخمل کوه، کوه 

کلاه، هشتاد پهلو و ... را فتح کرده‌ام.

درباره دوچرخه‌ســواری و ســفرهایی که با 
دوچرخه انجام داده‌اید بفرمایید؟

حدود ۱۵ سال است که با دوچرخه رکاب می‌زنم. رکاب‌زنی از 
مقابل شعبه مرکزی بروجرد تا شعبه مرکزی اصفهان به مسافت 
۴۵۰ کیلومتر، رکاب‌زنی از مقابل شــعبه مرکزی بروجرد تا 
خرم‌آباد مقابل مدیریت استان لرستان به مسافت حدود ۱۰۰ 
کیلومتر، رکاب‌زنی از مقابل مدیریت کرمانشاه تا مدیریت استان 
لرستان به مســافت حدود ۲۰۰ کیلومتر ازجمله برنامه‌های 
چشمگیر بنده با دوچرخه بوده اســت. همچنین رکاب‌زنی از 
بروجرد تا ملایر، بروجرد تا درود در مــوارد متعدد، بروجرد تا 
کرمانشاه و همچنین رکاب زنی به مناسبت روز جهانی مبارزه 
با مواد مخدر از بروجرد تا اصفهان از مسیر اراک به مسافت 500 
کیلومتر را در کارنامه دارم. همچنین در سفر به کشور کانادا از 
تورنتو تا آبشارا را نیاگارا را رکاب زدم. لازم به ذکر است، بنده 

علاوه بر برنامه‌های خاص دوچرخه‌سواری، برای انجام کارهای 
روزمره نیز بجای استفاده از ماشین از دوچرخه استفاده می‌کنم.

در حال حاضر به غیر از فعالیت‌های ورزشی به 
چه فعالیتی مشغول هستید؟

چندین سال قبل به عنوان نماینده حقوقی بانک در دفتر اسناد 
رسمی شهرستان بروجرد مشغول به خدمت بودم و در حال 

حاضر تنها به امورات خانواده و ورزش می‌پردازم.

در پایان توصیه‌های لازم برای همکاران را بیان 
می‌کنید؟

در ابتدا لازم می‌دانم از حمایت و محبت بی‌دریغ مدیر شعب 
اســتان لرســتان که همیشــه حامی همکاران بازنشسته و 
فعالیت‌های ورزشی هستند تشکر کنم. در پایان نیز توصیه من 
به همه همکاران این است باتوجه به اینکه فعالیت بدنی و ورزش 
برای هر فردی مفید و لازم است، بنابراین باید ورزش در اولویت 
اول برنامه‌های زندگی قرار گیرد تا همواره سالم و تندرست و 
با نشاط باشیم. با ورزش انگیزه و نیروی بیشتری برای انجام 

کارهای فکری و بدنی خواهیم داشت.
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امید فرخنــده‌روز از همکاران بانک کــه در حال حاضر 
با سمت بانکدار در شــعبه شــهرک زعفرانیه تبریز در 
حال فعالیت است موفق شــد عنوان پژوهشگر برگزیده 
پژوهشكده پولی و بانكی بانك مركزی جمهوری اسلامی 

ایران را در سال جاری کسب کند.
فرخنده‌روز دارای مدرک دکترا و پســادکترای ریاضی 
کاربردی با گرایش آنالیز عددی است که در کنار فعالیت 
در بانک، عضو هیات علمی دانشگاه غیرانتفاعی دانشگاه 
نبی اکرم تبریز نیز می‌باشــد و در رشــته‌های مدیریت 

مالی، اقتصاد و حسابداری هم تدریس می‌کند.
وی انگیزه اصلی خود برای ورود به مسیر پژوهش و تداوم 
در آن را نیاز به درک عمیق‌تر مسائل و ارائه راه‌حل‌های 
علمی و پایدار برای چالش‌های واقعی نظام بانکی و مالی 
عنوان کــرده و می‌گوید: پژوهش این امــکان را فراهم 
می‌کند کــه تصمیم‌گیری‌ها صرفاً مبتنــی بر تجربه یا 
رویه‌های گذشته نباشــد، بلکه بر اساس تحلیل علمی، 

شواهد عددی و مدل‌سازی دقیق صورت گیرد. 
فرخنده‌روز درخصوص موضوعات پژوهشی خود گفت: 
تمرکز اصلی پژوهش‌های بنده بر حــوزه ریاضی مالی، 
مدل‌سازی کمی، تحلیل ریسک و روش‌های عددی در 
مسائل مالی بوده است. این پژوهش‌ها از جنبه کاربردی، 
قابلیت استفاده در تحلیل ریسک اعتباری، قیمت‌گذاری 
ابزارهای مالی، مدیریت پرتفوی و بهینه‌سازی تصمیمات 
مالی را دارند. به‌ویژه در بانک مســکن، چنین مطالعاتی 
می‌تواند در بهبود ارزیابی طرح‌های تأمین مالی، مدیریت 
ریسک تسهیلات و تحلیل سناریوهای اقتصادی مرتبط 
با بازار مسکن و منابع مالی بانک، نقش مؤثری ایفا کند.

وی درخصوص ضــرورت و اهمیت نقــش پژوهش در 
پیشبرد اهداف هر سازمان گفت: ســازمان‌هایی که به 
پژوهش توجه دارنــد، قادرند پیش از بــروز بحران‌ها، 
چالش‌ها را شناسایی کرده و راهکارهای مناسب طراحی 
کنند. همچنیــن پژوهش با بهبود فرآیندها، اســتفاده 

 مـوضـوع مـوضـوع
پژوهشگر برگزیدهپژوهشگر برگزیده تمرکز اصلی پژوهش‌های بنده بر حوزه ریاضی مالی، مدل‌سازی کمی، خانواده بانکخانواده بانک

تحلیل ریسک و روش‌های عددی در مسائل مالی بوده است. این پژوهش‌ها 
از جنبه کاربردی، قابلیت استفاده در تحلیل ریسک اعتباری، قیمت‌گذاری 
ابزارهای مالی، مدیریت پرتفوی و بهینه‌سازی تصمیمات مالی را دارند

پژوهشگر برتر بانک:

پژوهش
با بهبود فرآیندها، نقش مستقیمی 

در کارایی سازمان دارد

بهینه از منابع و ارتقای کیفیت خدمات، نقش مستقیمی 
در افزایش بهره‌وری و کارایی سازمانی ایفا می‌کند.

فرخنده‌روز درخصوص برنامه‌ریزی برای کار و پژوهش 
گفت: با توجه به حجــم وظایــف کاری در بانک، بنده 
تلاش کرده‌ام بــا برنامه‌ریزی منظــم، مدیریت زمان و 
اولویت‌بندی فعالیت‌ها، بخشی از زمان خود را به پژوهش 
اختصاص دهم. اســتفاده از زمان‌های خارج از ساعات 
کاری، تعریف موضوعات پژوهشــی مرتبط با مســائل 
روز کاری و تلفیــق پژوهش با وظایف شــغلی، ازجمله 
راهکارهایی بوده که امکان تداوم فعالیت پژوهشــی را 

برای بنده فراهم کرده است.
پژوهشــگر برتر بانک در پایان گفت: به همکاران توصیه 
می‌کنم پژوهش را نه به‌عنوان فعالیتی جدا از کار روزمره، 
بلکه به‌عنوان ابزاری برای بهبود عملکرد حرفه‌ای خود در 
نظر بگیرند. شروع با مسائل واقعی محیط کار، مشارکت 
در پژوهش‌های تیمی، بهره‌گیری از ظرفیت‌های علمی 
دانشــگاه‌ها و حمایت‌های ســازمانی می‌تواند انگیزه و 

اثربخشی پژوهش را افزایش دهد.

امید فرخنده‌روز
پژوهشگر برتر بانک
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ســعید مجتبی‌زاده از همکاران بانک که در حال حاضر 
با سمت ارزیاب فنی و مهندسی ساختمان، در مدیریت 
شعب زنجان در حال فعالیت است که موفق شد عنوان 
پژوهشــگر برگزیــده مركــز تحقیقات راه، مســكن و 
شهرســازی وزارت راه و شهرســازی را در سال جاری 

کسب کند.
وی که دارای مدرک دکترا و پســادکترا می‌باشد معتقد 
اســت پژوهش ابزاری برای کاهش فاصله میان نظریه 
و عمل اســت و در این مســیر هدف وی این نبوده که 
صرفاً مقاله‌ای منتشــر کند بلکه تلاش داشــته تا نتایج 

وقتی یک سازمان به پژوهش توجه می‌کند، می‌تواند بهبود فرآیندها، افزایش 
بهره‌وری و ارتقای کیفیت تصمیم‌گیری‌ها را همزمان دنبال کند. پژوهش ابزاری را 
فراهم می‌کند تا مشکلات و چالش‌ها نه به شکل سطحی، بلکه به صورت ریشه‌ای و 
تحلیلی بررسی شوند و راهکارهایی ارائه شود که اثر واقعی و پایدار دارند

پژوهشگر برتر بانک:

پژوهش
 ابزاری مؤثر برای 
افزایش بهره‌وری 
است

پژوهش‌هایش منجر به بهبود ایمنی ســازه‌ها، کاهش 
خسارت‌ها و حمایت از تصمیمات مهندسی واقعی باشد.

مجتبی‌زاده معتقد است، پژوهش در واقع چشمی است 
که سازمان‌ها را به آینده روشن‌تر و به تصمیمات دقیق‌تر 
هدایت می‌کند. هر سازمانی، بدون داشتن دانش به‌روز 
و تحلیل‌های علمی، ناچار است تصمیماتش را براساس 
حدس و تجربه محــدود بگیرد که می‌تواند ریســک و 
هزینه‌های اضافی ایجــاد کند. وقتی یک ســازمان به 
پژوهش توجه می‌کند، می‌تواند بهبود فرآیندها، افزایش 
بهره‌وری و ارتقای کیفیــت تصمیم‌گیری‌ها را همزمان 
دنبال کند. پژوهش ابزاری را فراهم می‌کند تا مشکلات 
و چالش‌ها نه به شکل سطحی، بلکه به صورت ریشه‌ای 
و تحلیلی بررسی شــوند و راهکارهایی ارائه شود که اثر 

واقعی و پایدار دارند.
وی، مدیریت زمان را راهکار خود برای رسیدگی به امور 
بانکی و خارج از بانک که شــامل پژوهشگری می‌شود 
عنوان کرده و بیان می‌کند: هر پژوهشــگر یا مهندسی 
با مشغله کاری فراوان، برای ادامه‌ مسیر علمی نیازمند 
برنامه‌ریزی دقیق و نظم شــخصی است. راهکار من این 
بود که زمان را به شکل هدفمند تقسیم کنم. برای مثال 
بخشــی از روز یا هفته را به پژوهــش، مطالعه و گاهی 
داوری مقــالات و پرونده‌های ثبــت اختراعات ارجاعی 
از پارک علم و فناوری اختصاص دهم، به بیان ســاده، با 
تمرکز، برنامه‌ریزی و همــکاری تیمی می‌توان حتّی در 
شرایط شلوغ کاری، مسیر پژوهش را دنبال کرد و نتایج 

ملموس و کاربردی به دست آورد.
پژوهشــگر برتر بانک در پایان گفت: باور من این است 
که پژوهــش، به ویــژه در محیط بانکی، ابــزاری برای 
افزایش بهره‌وری، کاهش ریسک و پایداری تصمیمات 
است. همکارانی که توجّه بیشتری به آن داشته باشند، 
می‌توانند هم مهارت‌های حرفه‌ای خود را تقویت کنند 
و هم اثری مثبت بر ســازمان و جامعه بگذارند؛ بنابراین 
می‌توان با مطالعه کوتاه، انجام کار تیمی و اشتراک دانش 

و مدیریت زمان به پژوهش و مطالعه توجه کرد.

سعید مجتبی‌زاده
پژوهشگر برتر بانک
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 مـوضـوع مـوضـوع
خبرهای خانواده بانکخبرهای خانواده بانک خانواده بانکخانواده بانک

تولد فرزند

تقدیر و تشکر

   امیرعلی 
 فرزند محمدرضا فخرآبادی
مدیریت شعب استان یزد

   آریا 
 فرزند احمد یزدانی

ادارهک‌ل آمار و اطلاعات

تقدیرشوندهتقدیر کننده
شهرام ملکی معاون 
وزیر راه و شهرسازی 
و مدیرعامل شرکت 

مادرتخصصی عمران 
شهرهای جدید

سیدمحسن فاضلیان 
عضو هیأت مدیره 

بانک 

استانداری قزوین و 
شركت آزمایشگاه فنی و 

مكانیك خاك استان

قدیر كلهر مدیر شعب 
استان قزوین

امیرحسین آزادی وفا، 
معاون توسعه مدیریت 
و منابع انسانی شورای 

عالی استان‌ها

كاركنان شعبه وزرا 
مدیریت شعب 

منطقه مركز تهران

كوثر كرم‌الهی
فرزند میثم كرم الهی از کارکنان شعبه فاز 
سه اكباتان تهران موفق شد در جشنواره 

کشوری شیتوریوسی فوکان در رشته 
ورزشی كاراته بخش كاتا در رده سنی 

نونهالان مقام سوم و مدال برنز را کسب کند

كارن و كیان زمانی
كارن و كیان فرزندان علی زمانی از 
کارکنان مدیریت استان گلستان 

موفق شدند در مسابقات فوتبال لیگ 
قهرمانی استان رده سنی هشت سال 

مقام سوم را کسب کنند.

ساینا ساكنی
فرزند حسینعلی ساكنی از همکاران 

استان سیستان و بلوچستان موفق 
شد در مسابقات كشوری كیوكشین 

كاراته رده سنی خردسالان مقام اول و 
مدال طلای مسابقات را کسب کند.

انتصابات

روح‌الله 
قاسمیان 
سرپرست 
اداره كل روابط 
عمومی

آذردخت 
قنبری 
رئیس شعبه 
الهیه كرمانشاه

جواد شمسی‌پور 
سرپرست اداره 
كل بررسی‌های 
اقتصادی و 
توسعه محصول

محمد كیمیا�یی
رئیس شعبه 
طالقانی بجنورد

مجتبی كفایتی
رئیس شعبه 
فاروج خراسان 
شمالی

رمضان جمشیدی
سرپرست معاونت 
مالی و فناوری 
مدیریت شعب 
منطقه شرق تهران

جعفر صباغ شیروان
رئیس شعبه مركزی 
شیروان خراسان 
شمالی

مجتبی برزو�یی 
رئیس شعبه 
شهرك پردیس 
كرمانشاه

محمد علی بوك  
رئیس شعبه 
بلوار امام رضا )ع( 
ساری

محمدرضا 
فرهادی قهری

سرپرست شعبه 
ممتاز میرداماد 
تهران

تقدیر ویژه مدیرعامل بانک
دکتر علی خورسندیان مدیرعامل بانک طی تقدیرنامه‌های 
جداگانه‌ای از داریوش عالی پور مدیر شعب استان لرستان، 
مهدی آل‌وردی مدیر شعب منطقه شرق تهران و مهدی 
جمالوندی مدیر شعب استان آذربایجان شرقی به عنوان 
مدیران برتر در جذب منابع حساب‌های قرض‌الحسنه 
پس‌انداز در سال 1403 تقدیر و تشکر کرد.
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سومین نشست کمیته سیاست‌گذاری توسعه فرهنگی بانک برگزار شد

 تأکید مسئولان بر اهمیت
 توجه  به مسائل فرهنگی در بانک

سومین نشست کمیته سیاست‌گذاری توسعه 
فرهنگی بانک با حضور رییس، دبیر و اعضای 

این کمیته برگزار شد.
به گزارش خبرنگار ما، در ابتدای این نشست 
جعفر آقاملایی عضو هیــأت مدیره و رییس 
کمیته سیاســت‌گذاری شــورای توســعه 
فرهنگی طی ســخنانی بر اهمیــت توجه به 

مسائل فرهنگی در بانک تأکید کرد.
در ادامه محمدحســن ترابــی، دبیر کمیته 
سیاست‌گذاری شــورای توسعه فرهنگی، به 
تبیین شاخص‌های عملکردی در حوزه‌های 
فرهنگی پرداخت و پس از بررســی وضعیت 
بودجه مصــوب کمیته در ســال 1404، بر 
فرصت بسیار محدود باقیمانده تا پایان سال 
برای اجرای طرح‌هــای فرهنگــی و ایفای 
وظایف محوله بر اساس ســامانه معنا تأکید 

کرد.
در پایان جلســه نیز فریبرز قمــری معاون 
اداره کل روابط عمومی، گزارشی اجمالی از 
اقدامات گســترده و متنوع فرهنگی صورت 
گرفته )مناســبتی و غیر مناســبتی( که از 

ابتدای سال تاکنون توســط اداره کل روابط 
عمومی اجرا شده، ارائه کرد.

لازم به ذکر اســت، در این نشســت حمید 
غفــاری رییــس اداره کل بازرســی و دبیر 
کمیته صیانت از حقوق شــهروندی و تکریم 
ارباب‌رجوع بانک، سید مرتضی هاشمی‌مدنی 
رییــس اداره کل گزینــش و دبیــر کمیته 
امربه‌معــروف و نهی از منکر، علی شــاکری 
رییس انجمن اســامی و عضو کمیته شورا، 
قاســم توکلی رییس حوزه مقاومت بســیج 
بانک و مهری حســینی مشاور مدیرعامل در 
امور بانوان نیز حضور داشــته و گزارش‌های 
عملکردی خــود را از ابتدای ســال تا پایان 

آذرماه، ارائه کردند.
در خلال ارائه گزارش‌ها، تصمیماتی ازجمله 
برگزاری مســابقات کتاب‌خوانی به صورت 
هدفمند و بــا انتخاب کتاب‌هــای کاربردی 
و تأثیرگذار بر رفتار و عملکــرد مخاطبان و 
همچنین اجــرای مســابقات و برنامه‌های 
 تعاملــی بیــن مشــتریان و همــکاران نیز

اتخاذ شد.

هاشمی‌مدنی، دبیر ستاد گزارش داد

اقدامات بانک در راستای 
اجرای برنامه‌های 

امربه‌معروف و نهی از منکر
دبیر ستاد امربه‌معروف و نهی از منکر بانک اقدامات این 
ستاد در راستای اجرای برنامه‌های شورای امربه‌معروف و 
نهی از منکر دســتگاه‌های اجرایی و حاکمیتی کشور در 

بانک را بیان کرد.
سیدمرتضی هاشمی مدنی در گفت‌وگو با خبرنگار ما، در 
این خصوص گفت: این اقدامات براساس جدول برنامه‌های 
شورای امربه‌معروف و نهی از منکر دستگاه‌های اجرایی و 
حاکمیتی کشور که در ســال جاری ابلاغ شده است در 
بانک مسکن اجرا شده و برخی دیگر نیز تا پایان سال اجرا 

خواهد شد.
وی ادامه داد: از عناوین اقدامات ستاد امربه‌معروف و نهی 
از منکر بانک که از ابتدای سال تاکنون انجام شده می‌توان 
به برگزاری دوره آموزشــی امربه‌معروف و نهی از منکر با 
همراهی اداره کل آموزش با ارائه جزوه و سؤالات از سوی 
ستاد امربه‌معروف و نهی از منکر بانک، شرکت در جلسات 
کارگروه‌های تخصصی شورای امربه‌معروف و نهی از منکر 
و حضور در اولین جلسه کمیته اجرایی کارگروه تخصص 
نظام بانکی بیمه ســتاد امربه‌معروف و نهی از منکر اشاره 
کرد.  اطلاع‌رسانی درخصوص فراخوان دومین جشنواره 
بین‌المللی معروف در شبکه بانک و همچنین تهیه و ارائه 
منشور کمیته امربه‌معروف و نهی از منکر از دیگر اقداماتی 
بود که دبیر ستاد امربه‌معروف و نهی از منکر بانک آن‌ها 

را برشمرد.
وی در پایان با اشاره به اینکه تمامی اقدامات مسئولیت‌های 
اجتماعی صورت پذیرفته از سوی بانک به ستاد و دبیرخانه 
مرکزی کارگروه امربه‌معروف و نهی از منکر ارسال می‌شود 
گفت: دستورالعمل جشنواره مفلحون نیز برای همکاران 
شبکه بانک ارسال شــده که نتایج آن تا پایان سال ارائه 

خواهد شد.
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آذربایجان غربی  |   بازنشستگی محسن اسماعیل زاده

همدان  |   بازنشستگی مجید آخوندی

یزد  |   بازنشستگی سیدفضل‌ا... موسوی ، محمدرضا ولی‌زاده و 
سعید مولوی

چهارمحال و بختیاری  |  بازنشستگی نجفقلی پورسلیمان

 مراسم بازنشستگی 
 و تجلیل از بازنشستگان

در استان‌های کشور
مراســم بازنشســتگی و تجلیل از بازنشســتگان بانک مســکن در اســتان‌های 
مختلف کشــور برگــزار شــد. تصاویــر و جزئیــات آن را در آلبــوم زیــر می‌بینید.

ایلام  |   بازنشستگی علی نقی طهماسبی

 مـوضـوع مـوضـوع
گزارش تصویریگزارش تصویری خانواده بانکخانواده بانک

قزوین  |   بازنشستگی محمدحسین زرابیگی
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مدیریت غرب تهران  | بازنشستگی جواد هواسی

آذربایجان غربی  |  بازنشستگی رضا واثق

قاب‌های ماندگار
گــزارش تصویــری از قاب‌هایی کــه خانواده بانک مســکن خاطره‌ســاز شــدند

اردبیل |   معارفه محمدرضا داورپناه به سمت معاون مالی 
و فناوری مدیریت استان

زنجان |   تود�یع عیسی قلیچ خانی رییس سابق شعبه مرکزی 
زنجان و معاون فعلی مدیریت استان قزوین

مدیریت مرکز تهران |  تقدیر از همكاران برتر طرح بازاریابی 
همكاران پویا 2
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 مـوضـوع مـوضـوع
سرگرمیسرگرمی خانواده بانکخانواده بانک

حکایت‌های کلیله و دمنه

همکاران گرامی، به منظور افزایش خلاقیت و تعامل بیشتر همکاران با ماهنامه 
بانک و مسکن، فرزندان شما می توانند نقاشی مرتبط با این داستان را از طریق 
آدرس www.bank-maskan.ir /-377  و یا اسکن QR Code برای ما ارسال 
نمایند.به 3 نقاشی برگزیده به قید قرعه جوایزی اهدا می گردد.

بازرگان فقیری بود که قصد ســفر داشــت. تنها 
داشــته‌ی او صد من آهن بود که به رسم امانت در 
خانه دوستش گذاشــت و رفت. ولی دوستش پس 
از فروختن این امانت، پولش را خرج کرد. یک روز، 
بازرگان به قصد طلب آهن به خانه‌ی دوستش رفت. 
مرد گفــت: در انبار خانــه‌ام از آهن‌هایت مراقبت 
می‌کردم، ولی موشــی در آن جــا زندگی می‌کرد 
و من وقتی متوجه شــدم که موش، تمام آن‌ها را 

خورده بود. 
بازرگان گفت: راست می‌گویی! موش، آهن را خیلی 
دوســت دارد و دندان‌هایش توانایی خوردن آن را 
دارد. دوستش با خوش‌حالی فکر کرد که بازرگان از 
آهن‌هایش دل کنده و قانع شده است. پس گفت: 

امروز، مهمان من باش.
بازرگان گفت: فــردا می‌آیم. بــازرگان از خانه‌ی 
دوستش رفت و پسر مرد را ســر کوچه با خود برد 
و پنهان کرد. همه در جســتجوی پســر رفتند اما 
آن را پیدا نکردند. پس در شهر، ندا دادند. بازرگان 
گفت: من عقابی را دیدم که کودکی را با خود حمل 

می‌کرد.
 مرد فریاد زد که چنین چیزی غیر ممکن اســت، 

چگونه می‌گویی عقاب، کودکی را با خود می‌برد؟ 
بازرگان خندید و گفت: وقتی که یک موش بتواند 
در شهری، صد من آهن بخورد؛ توقع داری که یک 

عقاب نتواند  کودکی بیست کیلویی را بگیرد؟ 
مرد که از قصه باخبر شد، گفت: آری موش نخورده 
است! پسرم را به من بازگردان و آهن‌هایت را پس 

بگیر. 
هیچ چیز بدتر از آن نیست که 
در هنگام عمل، سرافکنده و 
خجل و در هنگام سخن، کریم 

و بخشنده باشی.
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همکاران گرامی،  شما می توانید رمز جدول و جواب سودوکو را از طریق سایت بانک به آدرس : 
https://www.bank-maskan.ir /-377 و یا QR Code درج شده برای ماهنامه بانک و مسکن ارسال 
نمایید : به ۶ نفر از کسانی که پاسخ درست را ارسال نمایند به قید قرعه جوایزی اهدا می گردد. 
جوایز برندگان ماهنامه‌های گذشته )هدیه الکترونیکی( برای آنان ارسال گردیده است.
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اسامی برندگان مسابقه 
جدول ماهنامه 943

اسامی برندگان مسابقه جدول 
سودوکو ماهنامه 943

محمدحسین خندان - شعبه رازی تهران
میثم پرسم - اداره کل حسابداری

مجید پویان‌فر - مدیریت شعب استان خراسان شمالی

محمدرضا یاری فرزند روح اله یاری - شعبه مستقل مرکزی تهران
یسنا میرزاخانی فرزند آیت میرزاخانی - شعبه مدائن تهران

ثنا قاسمی فرزند لیلا غفاری - اداره کل حسابرسی داخلی

   افقی :
11  اسلام آوردن - دستورها، فرامین، فتواهای شرعی - باطل كردن، لغو 
كردن، ابطال عمل 22  قورباغه درختی - فیلمی از کریم مسیحی - ریختن 
آب 33  مکیدن چیزی را - آبراهی كوچك - خالی - حرف انتخاب، بله آلمانی، 
حرف گزینش 44  زمین بایر و بی آب - مفرد مصابیح ، چراغ 55  و با - ساز 
زن - اثرجان گریشام 66  ماه سرد، روز گذشته - یارغم، هر دو - خط كش 
مهندسی، چای خارجی - مادر لر، بیماری، تصدیق روسی 77  زخم، زخم زدن 
 - اثری از شاتو بریان 88  ویتامین انعقاد خون، ویتامین جدولی - ناخن ستور

 99  مانند - گذر گاه 1100  صنم، خدای دروغین - رطوبت، رطوبت ناچیز- آكنده، 
مظهر سبكی، پوشش طیور، مملو، انباشته - مخفف گاه 1111  كتاب امیل 
زولا - زخم در چشم - عارف سربدار 1122  کشوری در قاره سیاه - مجموعه 
حروف املائی یك زبان، نشانه های نوشتاری 1133  خاندان، زائو ترسان، سرخ 
كمرنگ - از اشكال هندسی، حجم فرعونی - مادر ترك، ضمیر متكلم وحده 
عربی - آخرین حرف لاتین 1144  درهم پیچیدن - نام این مكان دیدنی - قیمت 
بازاری 1155  چشم ونگاه - یکدندگی، سرسختی و ستیزگی - ظرف آزمایشگاهی

   عمودی :
11  خرابات حافظ - سراب 22  همراه گداز، نیش سرما - شلوار جین، قدم یکپا، 
ژنرال جنگ‌های انفصال - حرف فاصله، خمیدگی كاغذ، لنگه بار - پرستار كودك 
33  اثر چربی - برابر ومساوی - روح، روان - گرداگرد لب و دهان - فوم بی ته

 44  سنگ های قیمتی، گوهر ها - آهنگساز نامدار ایرانی 55  حلال مشكلات 
- داد باخته - بنده و غلام، زاویه هدف گیری برای توپخانه 66  موشك معروف، 
از گروههای موسیقی كشورمان - از اقوام ساکن سریلانکا 77  مجازات شرعی، 
اندازه - الفت، انس گرفتن، عادت - فرمان اتومبیل، نقش هنرپیشه - یکدندگی، 
کار بچه یک دنده 88  اصحاب غار، غار - لگام بی ته 99  یازده، دو یار هم قد - گم 
وارونه- دوش و كتف، كتف - سوسن زرد 1100  كوتاه - افسردگی 1111  بهر وارونه- 
تاکسی دریایی - از دانشکده ها، منسوب به فن 1122  دروازه بان بزرگ تیم ملی 
روسیه - آفرین و احسنت، کلمه ای که در تحسین استعمال می کنند 1133  سارق 
و دزد - آزاده، آزاده كربلا، نخستین شهید كربلا - یخ - نت ششم موسیقی، 
نفی عرب، درون چیزی - شکوه، اجاق کیک پزی، نوعی اجاق گاز 1144  کند ذهن 
- رمزینه، پیش شماره مخابراتی - گام بی ته - لیز وارونه 1155  رشته كوه عظیمی 

است در روسیه - شناسنامه

رمز جدول ماهنامه 943 ارزیابی می باشد
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 مـوضـوع مـوضـوع
معرفی کتابمعرفی کتاب خانواده بانکخانواده بانک

معرفی کتاب

هوش مصنوعی و 
بانكداری

   نویسنده: بابك آذری‌نژاد
   تاریخ انتشار: 1401

   ناشر: آذرین مهر

هوش مصنوعی را می‌توان توانایی یك ماشــین بــرای انجام كارهایی كه معمــولا با موجودات 
هوشمند در ارتباط است معرفی كرد. به بیان دیگر هوش مصنوعی، فناوری به منظور شبیه‌سازی 
فرآیندهای هوش انسانی توسط ماشین‌ها در عصر تحول دیجیتال است. از بهك‌ارگیری فراوان و 
كشش شدید این فناوری در مشاغل جهانی، مشخص است كه بازار خدمات مالی در حال حاضر نیز 
به سرعت تحت تاثیر پیشرفت‌های هوش مصنوعی بیش از پیش قرار خواهد گرفت. در یك بانك 
دیجیتال، فناوری هوش مصنوعی می‌تواند در امور مختلفی از جمله اتوماسیون مبتنی بر قوانین، 
ارائه پیشنهادات شخصی‌سازی شده، یادگیری ترجیحات كاربر، ارائه كم‌كهای مجازی، خدمات 
مشتری و سایر كاركردها مورد استفاده قرار گیرد. هوش مصنوعی در صورت همراهی با روش‌های 

پردازش زبان طبیعی می‌تواند دستیار مجازی قدرتمندی فراهم كند.

رهایش کن! 
  اگر این راه درست نبود، راه دیگری را امتحان کن

  نویسنده: مارک کولاجووانی
  مترجم: نسرین علی‌محمدی

  تصویرگر: پیتر اچ. رینولدز
  انتشارات پرتقال

همه‌ی ما در زندگی نگرانی‌ها، ترس‌ها و ناتوانی‌هایی داریم. 
اما بیشتر ماها یکی از این دو راه را امتحان می‌کنیم: یا آن‌ها 
را با خودمان می‌کشیم به این‌طرف و آن‌طرف، یا آن‌ها را رها 
می‌کنیم. گاهی اوقات بهتر است، وقتی هیچ‌چیز درست پیش 
نمی‌رود، راه دیگری را امتحان کنیم. کتاب تصویری »رهایش 
کن! اگر این راه درســت نبود، راه دیگــری را انتخاب کن« 
داستانی عمیق و هوشمندانه است درباره‌ی قدرت باور به خود 
و تاثیری که این باور در تعیین مسیر زندگی می‌گذارد. متن 
روان و گیرای مارک کولاجووانی و تصویرپردازی چشم‌نواز 
پیتر اچ. رینولدز، پیامی جهانی و فــردی به کودک منتقل 
می‌کنند که در ذهنش ماندگار خواهد شد؛ قدرت و پشتکار 
نقش پراهمیتی در زندگی دارد؛ تنها باید آنچه مانع رسیدن 
ما به هدفمان می‌شود، مثل ترس‌ها، نگرانی‌ها، تردیدها و ... 

را رها کرد. 



همراه ما باشید
همکاران محترم می توانند جهت 
اطــاع از اخبــار، اطلاعیه‌هــا، 
و  خدمــات  انــواع  محتــوای 
تسهیلات، شرکت در مسابقات، 
ارتباط با بخش‌های مختلف بانک 
و ... بــه ســایت بانــک مســکن، 
سایت ویژه همکاران، شبکه‌های 
اجتماعــی رســمی بانــک و پیــام 
رســان رســمی بانک)مســگرام( 

مراجعه نمایند.

 سایت بانک  
)دسترسی از طریق اینترنت(  

پیام رسان بانک 
)مسگرام( 

 کانال‌های رسمی بانک
 در شبکه های اجتماعی

 سایت ویژه همکاران
)دسترسی از طریق شبکه داخلی بانک(  

https://www.bank-maskan.irhttps://masgram.bank-maskan.ir

http://bank.maskanhttps://ble.ir/bankmaskan
پیام رسان بله  

https://eitaa.com/bankmaskan
پیام رسان ایتا  

https://splus.ir/bankmaskan
پیام رسان سروش  

https://gap.im/bankmaskan
پیام رسان گپ  

https://aparat.com/bankmaskan
آپارات






