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یادداشتیادداشت

پیام مدیرعامل به مناسبت آغاز سال 
۱۴۰۵

ِّرَ اللَّیْلِ وَ النَّهَارِ یاَ مُحَوِّلَ  »یاَ مُقَلِّبَ القُْلُوبِ وَ الْبَصَْارِ یاَ مُدَب
الحَْوْلِ وَ الْحَْوَالِ حَوِّلْ حَالنََا إلِیَ أحَْسَنِ الحَْالِ«

در تقویم سال 1404، تقارن سال نو خورشیدی و عید 
سعید فطر، یادآور دو جلوه‌ی شــکوهمند از نو شدن 
زمین و دل‌ها در طلوع بهار و دیگری پاکی و روشــنی 
جان‌ها در پرتو یک ماه بندگی و نیایش خالصانه، نوید 
اعیادی فرخنده را در پایان ســال ثبت کرده بود ولی 

تاریخ وقایع دیگری را رقم زد.
ســال جدید را در حالی آغاز می کنیم که ملت بزرگ 
ایران در آزمونی ســخت قــرار دارد. تجاوز دشــمن 
صهیونی- آمریکایی و شهادت رهبر فرزانه انقلاب امام 
خامنه ای )قدس سره( در ماه مبارک رمضان و پایداری 
و استقامت ملت شــریف ایران در مسیر متعالی رهبر 
شهید خویش، بار دیگر وحدت و اقتدار ایران اسلامی را 
در معرض دید جهانیان قرار داد و برگ زرین دیگری به 

تاریخ شکوهمند این کشور، افزود.

سال گذشته، با وجود چالش‌های اقتصادی و اجتماعی 
و جنگ تحمیلی در نیمه اول و دوم سال، مجموعه‌ی 
بزرگ و پرتلاش مــا با همدلی، پشــتکار و روحیه‌ی 
خدمت‌گزاری توانســت گام‌های مؤثــری در جهت 
تعالی سازمان، ارتقای کیفیت خدمات و جلب رضایت 
مشتریان بردارد. این دســتاوردها بی‌تردید نتیجه‌ی 
تلاش‌های شبانه‌روزی، احســاس مسئولیت، و تعهد 

حرفه‌ای تک‌تک همکاران عزیز است.
ضمن تشــکر از تلاش همه همکاران عزیز در ســال 
گذشته، امیدوارم در سال جدید، با تکیه بر تجربه‌های 
ارزشمند گذشته و با اتکال به خداوند متعال، همچنان 
شاهد رشد، نوآوری و شــکوفایی هرچه بیشتر بانک 
در مسیر خدمت‌رســانی به اقتصاد و مردم عزیزمان 
باشیم. یقین دارم سرمایه‌ی انســانی توانمند و وفادار 
بانک، همچون همیشه، محور اصلی موفقیت و افتخار 

مجموعه در آینده خواهد بود.
سالی سرشار از ســامتی، امید و آرامش برای تمامی 
هموطنان بــه خصوص خانواده بزرگ بانک مســکن 
از خداوند رحمان در ســایه‌ی دعــای خیر حضرت 

ولی‌عصر‌)عج( مسئلت می‌نمایم.

مدیر عامل بانک مسکن

علی خورسندیان
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3 توصیه  بسیار مهم رهبر معظم انقلاب به مردم
پیام تسلیت مدیر عامل به مناسبت شهادت رهبر انقلاب 
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در سوگ
امام شهید

سوگنامه
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 مـوضـوع مـوضـوع
در سوگ امام شهیددر سوگ امام شهید سوگنامهسوگنامه

رهبر انقلاب اســامی ایران، آیت الله ســید على خامنــه‌ای فرزند مرحوم 
حجت‌الاسلام والمسلمین سید جواد حسینى خامنه‌ای، در روز 29 فروردین 
۱۳۱۸ در مشهد مقدس چشم به دنیا گشود. ایشان دومین پسر خانواده بودند. 
زندگى سید جواد خامنه‌ای مانند بیشتر روحانیون و مدرسّان علوم دینى، بسیار 
ساده بود. همسر و فرزندانش نیز معناى عمیق قناعت و ساده زیستى را از او یاد 

گرفته بودند و با آن خو داشتند.
رهبر انقلاب در ضمن بیان نخستین خاطره هاى زندگى خود از وضع و حال 
زندگى خانواده شان چنین مى گویند: »پدرم روحانى معروفى بود، امّا خیلى 
پارسا و گوشه گیر... زندگى ما به سختى مى گذشت. من یادم هست شب هایى 
اتفاق مى افتاد که در منزل ما شــام نبود! مادرم با زحمت براى ما شام تهیّه 
م‌ىکرد و... آن شام هم نان و کشمش بود.« امّا خانه اى را که خانواده سیّد جواد 
در آن زندگى مى کردند، رهبر انقلاب چنین توصیف مى کنند: »منزل پدرى 
۷۰ مترى  من که در آن متولد شده ام ـ تا چهارـ پنج سالگى من ـ یک خانه ۶۰ ـ
در محله فقیر نشین مشهد بود که فقط یک اتاق داشت و یک زیر زمین تاریک 
و خفه اى! هنگامى که براى پدرم میهمان مى آمد )و معمولاً پدر بنا بر این که 
روحانى و محل مراجعه مردم بود، میهمان داشــت( همه ما باید به زیر زمین 
م‌ىرفتیم تا مهمان برود. بعد عدّه اى که به پدر ارادتى داشتند، زمین کوچکى 

را کنار این منزل خریده به آن اضافه کردند و ما داراى سه اتاق شدیم.«

زندگـے نامه
‌حضرت آیت‌ الله‌العظمی
 سید علی حسینی خامنه‌ای
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آیت الله خامنه‌ای که از هجده سالگى در مشهد درس خارج فقه و 
اصول را نزد مرجع بزرگ مرحوم آیت الله العظمى میلانى شروع کرده 
بودند. در سال ۱۳۳۶ به قصد زیارت عتبات عالیات، عازم نجف اشرف 
شدند و با مشاهده و شرکت در درسهاى خارج مجتهدان بزرگ حوزه 
نجف از جمله مرحوم سید محسن حکیم، سید محمود شاهرودى، میرزا 
باقر زنجانى، سید یحیى یزدى، و میرزا حسن بجنوردى، اوضاع درس و 
تدریس و تحقیق آن حوزه علمیه را پسندیدند و ایشان را از قصد خود 
آگاه ساختند. ولى پدر موافقت نکرد

  حوزه علمیه قم
آیت الله خامنه‌ای از سال ۱۳۳۷ تا ۱۳۴۳ در حوزه علمیه قم به تحصیلات عالى 
در فقه و اصول و فلسفه، مشغول شدند و از محضر بزرگان، چون مرحوم آیت الله 
العظمى بروجردى، امام خمینى، شیخ مرتضى حائرى یزدى وعلّمه طباطبائى 
استفاده کردند. در سال ۱۳۴۳، از مکاتباتى که رهبر انقلاب با پدرشان داشتند، 
متوجّه شدند که یک چشم پدر به علت »آب مروارید« نابینا شده است، بسیار 
غمگین شدند و بین ماندن در قم و ادامه تحصیل در حوزه عظیم آن و رفتن 
به مشهد و مواظبت از پدر در تردید ماندند. آیت الله خامنه‌ای به این نتیجـه 
رسیدند که به خاطر خدا از قــم به مشهد هجرت کنند واز پدرشان مواظبت 
نمایند. ایشان در این مـورد مى گویند:  »به مشهد رفتم و خداى متعال توفیقات 
زیادى به ما داد. به هر حال به دنبال کار و وظیفه خود رفتم. اگر بنده در زندگى 
توفیقى داشتم، اعتقادم این است که ناشى از همان برّى »نیکى« است که به 

پدر، بلکه به پدر و مادر انجام داده ام«.
آیت الله خامنه‌ای بر ســر این دو راهى، راه درســت را انتخاب کردند. بعضى 
از اساتید و آشنایان افســوس مى خوردند که چرا ایشان به این زودى حوزه 
علمیه قم را ترک کردند، اگر مى ماندند در آینده چنین و چنان مى شدند!...، 
امّا آینده نشان داد که انتخاب ایشان درســت بوده و دست تقدیر الهى براى 
ایشان سر نوشتى دیگر و بهتر و والاتر از محاسبات آنان، رقم زده بود. آیا کسى 
تصّور مى کرد که در آن روز جوان عالم پراســتعداد ۲۵ ساله، که براى رضاى 
خداوند و خدمت به پدر و مادرش از قم به مشــهد مى رفت، ۲۵ سال بعد، به 
مقام والاى ولایت امر مسلمین خواهد رسید؟! ایشان در مشهد از ادامه درس 
دست برنداشتند و جز ایام تعطیل یا مبارزه و زندان و مسافرت، به طور رسمى 
تحصیلات فقهى و اصول خود را تا سال ۱۳۴۷ در محضر اساتید بزرگ حوزه 
مشهد به ویژه آیت الله میلانى ادامه دادند. همچنین ازسال ۱۳۴۳ که در مشهد 
ماندگار شدند در کنار تحصیل و مراقبت از پدر پیر و بیمار، به تدریس کتب 

فقه و اصول و معارف دینى به طلّب جوان و دانشجویان نیز مى پرداختند.

مبارزات سیاسى
آیت‌الله خامنه‌ای به گفته خودشان »از شــاگردان فقهى، اصولى، سیاسى و 
ّـه هاى سیاسى و مبارزاتى  ّـا نخستین جرق انقلابى امام خمینى )ره( هستند« ام
و دشمنى با طاغوت را مجاهد بزرگ و شهید راه اسلام شهید »سید مجتبى 
نوّاب صفوى« در ذهن ایشان زده است، هنگامی که نوّاب صفوى با عدّه اى از 
فدائیان اسلام در سال ۳۱ به مشهد رفته در مدرسه سلیمان خان، سخنرانى 
پر هیجان و بیدار کننده اى در موضوع احیاى اسلام و حاکمیت احکام الهى، 
ّـت ایران، ایراد کردند.  و فریب و نیرنگ شاه و انگلیسى و دروغگویى آنان به مل
آیت‌الله خامنه‌ای آن روز از طـلاب جوان مدرسه سلیمان خان بودند، به شدّت 
تحت تأثیر سخنان آتشین نوّاب واقع شدند. ایشان مى گویند: »همان وقت 
جرقه‌هاى انگیزش انقلاب اسلامى به وسیله نوّاب صفوى در من به وجود آمده 

و هیچ شکى ندارم که اولین آتش را مرحوم نوّاب در دل ما روشن کرد«.

 همراه با نهضت امام خمینى )ره(
آیت الله خامنه اى از سال ۱۳۴۱ که در قم حضورداشتند و حرکت انقلابى 

دوران کودکی
رهبر شــهید انقلاب از دوران کودکــى در خانواده اى فقیر، امّــا روحانى و 
روحان‌ىپرور و پاک و صمیمی، اینگونه پرورش یافت و از چهار سالگى به همراه 
برادر بزرگش سید محمد به مکتب سپرده شــد تا الفبا و قرآن را یاد بگیرند. 
ســپس، دو برادر دوران تحصیل ابتدایى را در مدرسه تازه تأسیس اسلامى 

»دارالتعّلیم دیانتى« گذراندند.

حوزه علمیه
رهبر شــهید انقلاب پس از آشــنایی با جامع‌ المقدمات و صــرف و نحو در 
دبیرســتان وارد حوزه علمیه شدند و نزد پدر و دیگر اســاتید وقت ادبیات و 
مقدمات را خواندند. درباره انگیزه ورود به حوزه علمیه و انتخاب راه روحانیت 
مى گویند: »عامل و موجب اصلى در انتخاب این راه نورانى روحانیت، پدرم 

بودند و مادرم نیز علاقه‌مند و مشوّق بودند«.
ایشــان کتب ادبى از قبیل »جامع المقدمات«، »ســیوطى«، »مغنى« را نزد 
مدرّسان مدرسه »سلیمان خان« و »نوّاب« خواندند و پدر نیز بر درس فرزندانش 
نظارت مى کردند. کتاب »معالم« را نیز در همان دوره خواندند. سپس »شرایع 
الاسلام« و »شرح لمعه« را در محضر پدرش و مقدارى را نزد مرحوم »آقا میرزا 
مدرس یزدى« و رسائل و مکاسب را در حضور مرحوم حاج شیخ هاشم قزوینى 
و بقیه دروس سطح فقه و اصول را نزد پدر خواندند و دوره مقدمات و سطح را به 

طور کم سابقه و شگفت انگیزى در پنچ سال و نیم به اتمام رساندند. 

حوزه علمیه نجف اشرف
آیت الله خامنه‌ای که از هجده سالگى در مشهد درس خارج فقه و اصول را نزد مرجع 
بزرگ مرحوم آیت الله العظمى میلانى شروع کرده بودند. در سال ۱۳۳۶ به قصد 
زیارت عتبات عالیات، عازم نجف اشرف شدند و با مشاهده و شرکت در درس‌هاى 
خارج مجتهدان بزرگ حوزه نجف از جمله مرحوم سید محسن حکیم، سید محمود 
شاهرودى، میرزا باقر زنجانى، سید یحیى یزدى، و میرزا حسن بجنوردى، اوضاع 
درس و تدریس و تحقیق آن حوزه علمیه را پســندیدند و پدر را از قصد خود آگاه 

ساختند. ولى ایشان موافقت نکرد. پس از مدّتى ایشان به مشهد باز گشتند.

آیت الله 
خامنه‌ای از 
سال ۱۳۳۷ 

تا ۱۳۴۳ 
در حوزه 

علمیه قم به 
تحصیلات 
عالى در 

فقه و اصول 
و فلسفه، 
مشغول 
شدند و 
از محضر 
بزرگان، 

چون مرحوم 
آیت‌الله 
العظمى 

بروجردى، 
امام خمینى، 
شیخ مرتضى 
حائرى یزدى 

وعلّمه 
طباطبائى 
استفاده 

کردند
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 مـوضـوع مـوضـوع
در سوگ امام شهیددر سوگ امام شهید

  نماینده مردم تهران در مجلس شوراى اسلامى، ۱۳۵۸.
  حضور فعّال و مخلصانه در لباس رزم در جبهه هاى دفاع مقدس، در سال 
۱۳۵۹ با شروع جنگ تحمیلى عراق علیه ایران و تجاوز ارتش متجاوز صدام به 
مرزهاى ایران؛ با تجهیزات و تحریکات قدرت هاى شیطانى و بزرگ ازجمله 

آمریکا و شوروى سابق.
  ترور نافرجام ایشان توسط منافقین در ششــم تیرماه ۱۳۶۰ در مسجد 

ابوذر تهران.
  ریاست جمهورى؛ به دنبال شــهادت محمد على رجایى دومین رئیس 
جمهور ایران، آیت الله خامنه‌ای در مهر ماه ۱۳۶۰ با کســب بیش از شانزده 
میلیون رأى مردمى و حکم تنفیذ امام خمینى )قدس سره( به مقام ریاست 
جمهورى ایران اسلامى برگزیده شدند. همچنین از سال ۱۳۶۴ تا ۱۳۶۸ براى 

دومین بار به این مقام و مسئولیت انتخاب شدند.
  ریاست شوراى انقلاب فرهنگ، ۱۳۶۰.

  ریاست مجمع تشخیص مصلحت نظام، ۱۳۶۶.
  ریاست شوراى بازنگرى قانون اساسى، ۱۳۶۸.

  رهبرى  کــه از ســال ۱۳۶۸، روز چهاردهم خرداد پــس از رحلت رهبر 
کبیرانقلاب امام خمینى )قدس سره( توسط مجلس خبرگان رهبرى به این 
مقام والا و مسئولیت عظیم انتخاب شدند، و چه انتخاب مبارک و درستى بود 
که پس از رحلت امام راحل، با شایستگى تمام توانستند امّت مسلمان ایران، 

بلکه مسلمانان جهان را رهبرى نمایند.
 

دوران رهبری
در ۱۴ خرداد ۱۳۶۸، در حالی که مردم و مسئولان آماده‌ی تشییع و تدفین پیکر 
پاک امام خمینی )ره( بودند در جلسه‌ای با حضور مسئولان کشوری و لشکری، 
.ـ الهی امام خمینی )ره(  آیت‌الله خامنه‌ای، رئیس جمهور، وصیت‌نامه‌ی سیاسی 
را قرائت کرد. مجلس خبرگان رهبری عصر همان روز تشکیل جلسه داد تا رهبر 
یا شورای رهبری جدید برای نظام جمهوری اسلامی را انتخاب کند. در بحث 
رهبری شورایی یا فردی، اکثریت اعضای مجلس خبرگان به رهبری شورایی 
رأی نداد و آنگاه که بحث از مصداق رهبری برای رأی‌گیری به میان آمد و نام 
آیت‌الله خامنه‌ای مطرح شد. برخی از نمایندگان که از نظر امام خمینی مبنی بر 
صلاحیت آیت‌الله خامنه‌ای برای رهبری نظام پس از رحلت امام که در جلسات 
متعددی در حضور سران قوا و نخست‌وزیر و حاج سید احمد خمینی ابراز کرده 

بودند اطلاع اجمالی داشتند خواستار توضیح شاهدان آن شدند.
دو نفر از شاهدان نقل امام خمینی که خود عضو مجلس خبرگان بودند استناد 
این نظر به امام را تأیید کردند. در پی آن رأی‌گیری به عمل آمد و اکثریت قاطع 
نمایندگان مجلس خبرگان با توجه به نظر امــام راحل و صلاحیت‌های دینی، 
علمی و سیاسی آیت‌الله خامنه‌ای، معظم‌له را به رهبری نظام جمهوری اسلامی 
انتخاب کردند. آیت‌الله خامنه‌ای خود به این موضوع اشــاره کرده، می‌گویند تا 
زمانی که موضوع انتخاب را متعَین ندانستم از پذیرش آن مقام امتناع می‌کردم. 
پس از بازنگری در قانون اساسی و انجام همه‌پرسی، مجلس خبرگان رهبری یک 
بار دیگر براساس قانون اساسی جدید در مورد رهبری معظم‌له رأی‌گیری کرد و 

اکثریت قاطع مجدداً معظم‌له را به رهبری نظام انتخاب کردند.

واعتراض آمیز امام خمینى )ره( علیه سیاستهاى ضد اسلامى و آمریکا پسند 
محمد رضا شاه پهلوى، آغاز شد، وارد میدان مبارزات سیاسى شدند و شانزده 
سال تمام با وجود فراز و نشیب هاى فراوان و شکنجه‌ها و تبعید‌ها و زندان‌ها 
مبارزه کردند و در این مسیر ازهیچ خطرى نترسیدند. نخستین بار در محرّم 
سال ۱۳۳۸ از سوى امام خمینى )قدس سره( مأموریت یافتند که پیام ایشان 
را به آیت الله میلانى و علماى خراســان در خصوص چگونگى برنامه هاى 
تبلیغاتى روحانیون در ماه محرّم و افشاگرى علیه سیاست هاى آمریکایى 
شاه و اوضاع ایران و حوادث قم، برسانند. ایشان این مأموریت را انجام دادند و 
خود نیز براى تبلیغ، عازم شهر بیرجند شدند و در راستاى پیام امام خمینى، 
به تبلیغ و افشاگرى علیه رژیم پهلوى و آمریکا پرداختند. بدین خاطر در ۹ 
محرّم »۱۲ خرداد ۱۳۴۲« دستگیر و یک شب بازداشت شدند و فرداى آن 

روز به شرط اینکه منبر نروند و تحت نظر باشند آزاد شدند.

تبعید
رژیم پهلوى در اواخر سال ۱۳۵۶، آیت الله خامنه‌ای را دستگیر و براى مدّت 
سه سال به ایرانشهر تبعید کرد. در اواسط سال ۱۳۵۷ با اوجگیرى مبارزات 
عموم مردم مسلمان و انقلابى ایران، ایشــان از تبعیدگاه آزاد شده به مشهد 
مقدس بازگشــتند و در صفوف مقدم مبارزات مردمى علیه رژیم سفــّـاک 
پهلوى قرار گرفتند و پس از پانزده سال مبارزه مردانه و مجاهدت و مقاومت در 
راه خدا و تحمّل آن همه سختى و تلخى، ثمره شیرین قیام و مقاومت و مبارزه؛ 
یعنى پیروزى انقلاب کبیر اسلامى ایران و سقوط حکومت پهلوى و برقرارى 

حاکمیت اسلام در این سرزمین را دیدند.

آستانه پیروزى
درآستانه پیروزى انقلاب اسلامى، پیش از بازگشت امام خمینى )قدس سره( 
از پاریس به تهران، و از سوی ایشان »شوراى انقلاب اسلامى« با شرکت افراد 
و شخصیت هاى مبارزى همچون شــهید مطهرى، شهید بهشتى، هاشمى 
رفسنجانى و... در ایران تشــکیل گردید، آیت الله خامنه‌ای نیز به فرمان امام 

بزرگوار به عضویت این شورا درآمد.

پیروزی انقلاب اسلامی
آیت الله خامنه اى پس از پیروزى انقلاب اسلامى نیز همچنان پرشور و پرتلاش 
به فعالیّت هاى ارزشمند اسلامى و در جهت نزدیکتر شدن به اهداف انقلاب 
اسلامى پرداختند که همه در نوع خود و در زمان خود بى نظیر و بسیار مهّم 

بودند که در این مختصر فقط به ذکر رئوس آن‌ها پرداخته می شود.
  پایه گذارى »حزب جمهورى اســامى« با همکارى و همفکرى علماى 
مبارز و هم رزم خود: شــهید بهشتى، شهید باهنر، هاشــمى رفسنجانى و... 

دراسفند ۱۳۵۷.
  معاونت وزارت دفاع در سال ۱۳۵۸.

  سرپرستى سپاه پاسداران انقلاب اسلامى، ۱۳۵۸.
  امام جمعه تهران، ۱۳۵۸.

  نماینده امام خمینی »قدّس سرّه« در شوراى عالى دفاع، ۱۳۵۹.

آیت الله 
خامنه اى از 
سال ۱۳۴۱ 
که در قم 

حضورداشتند 
و حرکت 
انقلابى 

واعتراض‌آمیز 
امام خمینى 

علیه 
سیاستهاى 

ضد اسلامى و 
آمریکا پسند 
محمد رضا 
شاه پهلوى، 
آغاز شد، 

وارد میدان 
مبارزات 

سیاسى شدند 
و شانزده 

سال تمام با 
وجود فراز و 
نشیب‌هاى 

فراوان و 
شکنجه‌ها 
و تعبید‌ها 
و زندان‌ها 

مبارزه کردند و 
در این مسیر 
ازهیچ خطرى 

نترسیدند

سوگنامهسوگنامه
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پیام 
تسلیت 
مدیر عامل 
به مناسبت 
شهادت 
رهبر انقلاب 

بسم الله الرحمن الرحیم
»مِنَ المُْؤْمِنِینَ رِجالٌ صَدَقُوا ما عاهَدُوا الّل عَلَیْهِ فَمِنْهُمْ مَنْ 

لوُا تبَْدِیلًا« قَضى نحَْبَهُ وَ مِنْهُمْ مَنْ ینَْتَظِرُ وَ ما بدََّ

شهادت سرافرازانه مجاهدی نستوه، عالم ربانی، رهبر عالیقدر 
آزادگان جهان و نائب بر حق حضــرت ولیعصر عجل الله تعالی 
فرجه الشریف، امام خامنه‏ ای رضوان الله علیه، در ایام ماه مبارک 
رمضان را به پیشگاه قطب عالم امکان، امام زمان ارواحنا فداه، 
ملت شریف ایران، امت اسلام، مراجع و علمای عظام تسلیت و 

تعزیت عرض می نمایم.
امروز ملت بزرگ ایران در سوگ بزرگ مردی از تبار نور نشسته 
است که تمام عمر پربرکت خویش را در مسیر مجاهدت در راه 
حق، پاسداری از اسلام و صیانت از انقلاب اسلامی و رشد و تعالی 

و معنویت ملت ایران صرف نمود.
شــخصیت عظیم ‏الشــانی که نه تنها رهبر یک نظــام، بلکه 
 چــراغ راه یــک امــت و الهام‌بخــش آزادگان جهــان بود.

راه‌ مقاومتی که او ترسیم کرد، راهی متوقف‌شدنی نیست. انقلاب 
اسلامی، قائم به یک شخص نبوده و نخواهد بود، ایران اسلامی 
یک جریان زنده و ریشه‌دار و الهی ا‌ست. جریانی که با خون شهدا 
آبیاری شده و با اراده آزادگان جهان استمرار یافته است و به اراده 

الهی تا ظهور حجت خدا تداوم خواهد داشت.
این فقدان، داغی بزرگ و اندوهی ســخت و سنگین بر دل‌های 
مؤمنان و آزادگان جهان نهاده است اما بی تردید تعدی به ساحت 
مقدس مرجع و رهبر شیعیان، به دست منفورترین رژیم جهان، 
یقینا پاسخی سخت و ســهمگین در پی خواهد داشت و ملت 
ایران را در ادامه راه شهیدان ســرافرازمان مقاوم تر از همیشه 

خواهد نمود.
امروز بیش از هر زمان دیگری به وحــدت و بصیرت نیاز داریم. 
دشمنان این ملت همواره در پی آن بوده‌اند که با ایجاد هراس، 
اراده مردم را سست کنند. اما تجربه تاریخ نشان داده است که 

ملت ایران در بزنگاه‌ها استوارتر می‌ایستد.
این راه، راه حق اســت و راه حق هرگز خاموش نخواهد شــد. 
شهادت، پایان یک راه نیســت؛ آغاز امتحانی بزرگ برای امتی 

است که باید نشان دهد به راه ایمان وفادار می‌ماند.
اینجانب ضمن عرض تسلیت و تعزیت مجدد، غفران و رضوان 
الهی را برای آن امام شــهید و عالیقدر از درگاه خداوند متعال و 
توفیق استمرار راه ایشان را تحت توجهات حضرت ولی‏‏ عصر‌)عج( 

مسئلت می نمایم.
ولله المستعان
علی خورسندیان
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 مـوضـوع مـوضـوع
در سوگ امام شهیددر سوگ امام شهید سوگنامهسوگنامه

در پی شهادت رهبر معظم انقلاب، دبیرخانه مجلس خبرگان رهبری با صدور اطلاعیه‌ای 
از معرفی سومین رهبر انقلاب اسلامی توسط اعضای این مجلس خبر داد. مشروح این 

اطلاعیه بدین شرح است:

 بسم الله الرّحمن الرّحیم
ملت شریف و آزاده ایران اسلامی سلام و درود خداوند بر شما باد

مجلس خبرگان رهبری، ضمن عرض تسلیت شهادت قائد عظیم الشأن حضرت 
آیت‌الله العظمی امام خامنه‌ای )قدس الله نفســه الزکیه( سایر شهدای گرانقدر 
به ویژه فرماندهان والامقام و جان برکف نیروهای مسلح و دانش‌آموزان مدرسه 
شــجره طیبه شهرســتان میناب و محکوم نمودن تجاوز وحشــیانه آمریکای 
جنایتکار و رژیم خبیث صهیونیســتی به اســتحضار می‌رســاند این مجلس 
بلافاصله پس از انتشار خبر شهادت و عروج ملکوتی رهبر فرزانه و حکیم انقلاب 
اسلامی علی رغم شرایط حاد جنگی و تهدیدات مســتقیم دشمنان علیه این 
نهاد مردمی و بمباران دفاتر دبیرخانه مجلس خبرگان رهبری که به شــهادت 
چند تن از کارکنان و تیم حراست این مجموعه منجر شد، لحظه‌ای در فرآیند 
انتخاب و معرفی رهبری نظام اسلامی درنگ ننموده و حسب وظایف مندرج در 
قانون اساسی و آیین‌نامه داخلی مجلس خبرگان، تدابیر و تمهیدات لازم جهت 
برگزاری اجلاس فوق‌العاده و معرفی رهبر جدید را در دستور کار خود قرار داد 
و لذا برنامه ریزی‌های مناســب و هماهنگی‌های لازم جهت اجتماع نمایندگان 
محترم این مجلس که در اقصی نقاط کشور حضور دارند انجام گرفت تا علی رغم 
پیش‌بینی‌های هوشــمندانه در اصل ۱۱۱ قانون اساسی برای تشکیل شورای 

موقت، کشور دچار خلأ رهبری نگردد.
مجلس خبرگان رهبری با ارج نهادن به جایگاه والای ولایت فقیه در عصر غیبت حضرت 
ولی‌عصر )عجل الله تعالی فرجه الشــریف( و اهمیت مسئله رهبری در نظام جمهوری 
اسلامی، ۴۷ سال حکمرانی حکیمانه و مبتنی بر اصل عزت، استقلال و اقتدارِ امامین 
انقلاب را پاس می‌دارد و ضمن گرامیداشت یاد آن رهبران الهی و مردمی اعلام می‌دارد 
این مجلس پس از بررسی‌های دقیق و گسترده و استفاده از ظرفیت اصل ۱۰۸ قانون 
اساسی، مطابق وظیفه شرعی و اعتقاد به حضور در محضر خداوند متعال، در اجلاسیه 
فوق‌العاده امروز آیت‌الله سیدمجتبی حســینی خامنه‌ای )حفظه الله( را بر اساس رٱی 
قاطع نمایندگان محترم مجلس خبرگان رهبری به عنوان سومین رهبر نظام مقدس 

جمهوری اسلامی ایران، تعیین و معرفی می‌نماید.
در پایان با قدردانی از اعضای شورای موقتِ اصل ۱۱۱ قانون اساسی، همه ملت شریف 
ایران به ویژه نخبگان و فرهیختگان حوزه و دانشگاه را به بیعت با رهبری و حفظ انسجام، 
حول محور ولایت، دعوت می‌کند و استمرار لطف و عنایت حضرت باری تعالی بر این 

کشور و مردم بزرگ را از محضر ربوبی‌اش مسئلت می‌نماید.
والسلام علیکم و رحمةالله و برکاته
مجلس خبرگان رهبری - 1404/12/17

‌بخشی از پیام رهبر معظم انقلاب 
به مناسبت اربعین

 امام شهید
بسم الله الرّحمن الرّحیم

چهل روز از یکی از بزرگترین جنایات دشمنان اســام و ایران و از یکی از 
ســنگین‌ترین داغ‌های عمومی در تاریخ این ملت م‌یگذرد؛ داغ شهادت 
جانگداز رهبر عظیم‌الشأن انقلاب اسلامی، پدر ملت ایران و زعیم امت اسلامی 
و پیشوای حق‌طلبان در عصر حاضر، سید شهیدان ایران و جبهه مقاومت، 

کیَّه. س‌الله نفَسَهُ‌ الزَّ خامنه‌ای کبیر قَدَّ
چهل شب و روز اســت که خداوند متعال پیشوای این امت را به میقات خود 
فراخوانده؛ اما این‌بار برخلاف آنچه در عصر کلیم‌الله رخ داد، اصحاب رهبر 
شهید و امت او برای اقامه حق و مقابله با باطل مبعوث شدند و چون کوه‌های 
استوار در برابر سامری و گوساله‌اش ایستادگی کرده و همچون گدازه‌های 

آتشین بر سر متجاوزان و فرعونیان فرود آمدند.
چهل شبانه‌روز است که مســتکبران عالم، نقابهای فریبنده و دروغین را 
از رُخ برگرفته ‌و چهره‌ کریه و شــیطانی قتل و ظلم، تجاوز و دروغ، تفرعن و 

کودک‌کشی، و استبداد و فساد را به نمایش گذاشته‌اند.
اما در مقابل، چهل روز و شب است که فرزندان غیور خمینی کبیر و خامنه‌ای 
عزیز شهید و پیروان اسلام ناب محمدی )ص( با اهتمام و شجاعتی مثال‌زدنی 
در میدان‌ها و خیابان‌ها و سنگرهای رزم حاضر هستند و عَل‌یرغم لطمات و 
خسارت‌های هجوم وحشیانه دشمن، جنگ تحمیلی سوم را به صحنه حماسه 
دفاع مقدس سوم تبدیل کرده‌اند. ملت آگاه و هوشیار ایران گرچه نشان داد 
در غم بزرگ فراق پیشوای شهیدش داغدار است ولی با تأسی به میراث‌داران 
ب‌یواسطه عاشورای حسینی، از این داغ، حماسه و از رثاء، رجز ساخت. و همه 
اینها دشمنِ تا بن دندان مسلح را به حیرت و استیصال انداخته و آزادگان جهان 
را به تحسین واداشته است. این‌بار جهالت و نادانی مستکبران باعث شد که 
اسفند ۱۴۰۴ سرآغاز فصل نوین از قدرت‌گیری و برآمدن نام ایران و انقلاب 
اسلامی گردد، و پرچم ایران اسلامی نه فقط در جغرافیای خاکی کشورمان 

بلکه در عمق دلهای حق‌جویان جهان برافراشته شود.
برادران و خواهران هموطن! امروز و تا این نقطه از حماسه دفاع مقدس سوم، 
به‌جرأت م‌یتوان گفت که شما ملت قهرمان ایران، پیروز قطعی این میدان 
بوده‌اید. امروز طلیعه‌ برآمدن جمهوری اسلامی به‌عنوان یک قدرت بزرگ 
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در این مقطع تا مرحله وصول به آنچه متعلق به ما 
است، اوّلاً همه آحاد ملت سعی در مراعات یکدیگر 
داشته باشند تا از ناحیه کمبودهایی که اثر طبیعی 
هر جنگی است، فشار کمتری بر اقشار مختلف وارد 
گردد. البته این کمبودها که بعضاً در جبهه مقابل 
شما خیلی بیشتر وجود دارد، به لطف تلاشهای 
برادران و خواهران شما در دولت و نهادهای دیگر تا 
حد قابل توجهی مدیریت شده است

و قرار گرفتن استکبار در سراشیبی ضعف، مقابل چشم همگان آشکار شده 
است. این ب‌یشک نعمتی الهی است که از برکت خون رهبر شهیدمان و سایر 
شــهدای گلگون‌کفن و هموطنان مظلوم و گلهای پرپر شده مدرسه شجره 
طیّبه میناب، و در پی توسلات و تضرعات آحاد ملت به درگاه ربوبی و حضور 
مجاهدانه ایشــان در میادین و محلات و مساجد، و به‌ خاطر جانفشان‌یهای 
ب‌یدریغ و ب‌یمنّت و خالصانه رزمندگان جان‌برکف اسلام در سپاه و ارتش و 
فراجا و سربازان گمنام و مرزداران، به ملت ایران ارزانی شده است. این نعمت 
هم مانند هر نعمت دیگری باید مورد شکر قرار گیرد تا بقا و رشد داشته باشد 
که لئَن شَکَرتمُ لَزیدَنکَُّم. شکر عملی این نعمت، تلاش ب‌یوقفه برای رسیدن 

به ایران قوی است.
آنچه در وهله‌ی کنونی، برای نیل به این شعار و هدف راهبردی رهبر شهید 
ضروری م‌ینماید، استمرار حضور مردم عزیزمان همانند چهل روزی است که 
پشت سر گذاشتند. این حضور یک رکن مهم از منزلتی است که اینک ایران 

مقتدر در آن استقرار یافته است.
در این مقطع تا مرحله وصول به آنچه متعلق به ما است، اولاً همه آحاد ملت 
سعی در مراعات یکدیگر داشته باشند تا از ناحیه کمبودهائی که اثر طبیعی هر 
جنگی است، فشار کمتری بر اقشار مختلف وارد گردد. البته این کمبودها که 
بعضاً در جبهه مقابل شما خیلی بیشتر وجود دارد، به لطف تلاش‌های برادران و 
خواهران شما در دولت و نهادهای دیگر، تا حد قابل توجهی مدیریت شده است. 
ثانیاً مراقبت از گوش‌هایمان که پنجره مغز و قلب است در مقابل رسانه‌های تحت 
حمایت دشمن یا همسوی با ایشان امری لازم است. مسلّماً آن رسانه‌ها خیرخواه 
کشور و ملت ایران نیستند و این معنا بارها ثابت شده است. بنابراین یا اساساً 
مواجهه و استفاده از آنها را ترک کنیم یا اقلًا با سوء ظن فراوان با هر چیزی که 

ارائه م‌یدهند برخورد کنیم.
ثالثاً ملت عزیز! اگر چه با پایان گرفتن مدت عزای رســمی شهادت رهبر 
عظیم‌الشأن خود، جامه عزا را از تن بیرون م‌یآورد، اما عزم قاطع بر انتقام خون 
پاک ایشان و همه شهدای جنگ تحمیلی دوم و سوم را در روح و قلب خود زنده 

نگه‌میدارد و پیوسته مترصّد تحقق آن خواهد بود.
در پایان خطاب به سرورمان عجل‌ الله تعالی فرجه الشریف عرضه م‌یدارم 
که ما با ایمان به خدای متعال و توسل به ائمه معصومین صلوات‌‌الله و سلامه 
علیهم و با تأسّی به رهبر شهید خود در زیر پرچم جنابتان و در مقابل جبهه 
کفر و استکبار ایستاده‌ایم و در این مسیر، شهدای گرانقدری از طبقات مختلف 
تقدیم راه عزت و استقلال کشور و اعتلای اسلام و انقلاب اسلامی کرده‌ایم و 
خساراتی دیگر هم دیده‌ایم. اینک با تمام وجود به دعای خاص حضرتتان برای 
غلبه قاطع بر دشمن چه در صحنه مذاکرات و چه در میدان نبرد دل بسته‌ایم و 
امید داریم هر چه زودتر، هم ما و هم دشمنانمان اثر معجزه‌آسای آن را مشاهده 

کنیم، ان‌شاءالله.
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 مـوضـوع مـوضـوع
در سوگ امام شهیددر سوگ امام شهید سوگنامهسوگنامه

رهبر معظم انقلاب
به مردم

3 توصیه  بسیار مهم

 ‌ در این مقطع تا مرحله وصول به آنچه 
متعلق به ما اســت، اوّلاً همــه آحاد ملت 
سعی در مراعات یکدیگر داشته باشند تا از 
ناحیه کمبودهایی که اثر طبیعی هر جنگی 
است، فشار کمتری بر اقشار مختلف وارد 
گردد. البته این کمبودها که بعضاً در جبهه 
مقابل شما خیلی بیشــتر وجود دارد، به 
لطف تلاشهای برادران و خواهران شما در 
دولت و نهادهای دیگر تا حد قابل توجهی 

مدیریت شده است.
  ثانیاً مراقبت از گوشهایمان که پنجره 
مغز و قلب است در مقابل رسانه‌های تحت 
حمایت دشمن یا همسوی با ایشان امری 
لازم است. مسلماً آن رســانه‌ها خیرخواه 
کشــور و ملت ایران نیســتند و این معنا 
بارها ثابت شده اســت. بنابراین یا اساساً 
مواجهه و اســتفاده از آنها را ترک کنیم یا 
اقلًا با سوء‌ظن فراوان با هر چیزی که ارائه 

می‌دهند برخورد کنیم.
  ثالثــاً ملــت عزیز اگــر چه بــا پایان 
گرفتن مدت عزای رســمی شهادت رهبر 
عظیم‌الشأن خود، جامه عزا را از تن بیرون 
می‌آورد، اما عزم قاطع بر انتقام خون پاک 
ایشان و همه شهدای جنگ تحمیلی دوم و 
سوم را در روح و قلب خود زنده نگه می‌دارد 

و پیوسته مترصد تحقق آن خواهد بود.

مراقبت از 
گوشهایمان 

که پنجره مغز 
و قلب است 

در مقابل 
رسانه‌های 

تحت حمایت 
دشمن یا 

همسوی با 
ایشان امری 
لازم است. 
مسلماً آن 
رسانه‌ها 
خیرخواه 

کشور و ملت 
ایران نیستند 

و این معنا 
بارها ثابت 
شده است
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 مـوضـوع مـوضـوع
تعهد بانک مسکنتعهد بانک مسکن

در پی ابلاغ شعار ســال ۱۴۰۵ از سوی رهبر انقلاب با عنوان 
»اقتصاد مقاومتی در سایه وحدت ملی و امنیت ملی«، دکتر 
علی خورسندیان، مدیرعامل بانک، بر عزم راسخ این بانک 

برای عملیاتی‌سازی این راهبرد کلان تاکید کرد.‌
در نخســتین روزهای ســال ۱۴۰۵ که فضای میهن 
اسلامی معطر به شــمیم ایثار و جانفشانی امام شهید 
است، دکتر خورســندیان، ضمن گرامیداشــت یاد آن رهبر فرزانه، به فرمان 
اقتصادی ولی امر مســلمین، حضرت آیت‌الله سید مجتبی حسینی خامنه‌ای 
لبیک گفت.‌ وی در سخنان خود ضمن بازخوانی ابعاد شعار سال 1405 اظهار 
داشت: رهبر معظم انقلاب در بیانات هوشمندانه خود نقشه راه دقیقی را برای 
سال جدید ترسیم فرمودند که در آن، اقتصاد و امنیت به شکلی تفکیک‌ناپذیر به 
یکدیگر پیوند خورده‌اند. بانک مسکن به عنوان بازوی توانمند دولت در بخش 
مسکن، خود را مکلف می‌داند تا با تکیه بر انسجام داخلی و بهره‌گیری از تمام 
ظرفیت‌های تخصصی، ســهم خود را در تقویت زیرساخت‌های اقتصادی و 

ایجاد آرامش اجتماعی که زیربنای امنیت ملی است، ایفا کند.
مدیرعامل در تشریح راهبردهای جدید بانک در سال ۱۴۰۵ گفت: راهبرد 
اصلی ما در ســال جاری، تبدیل کردن »نهضت ملی مســکن« به موتور 
محرک اقتصاد مقاومتی است. ایجاد اشتغال گسترده در صنعت ساختمان، 
بومی‌سازی فن‌آوری‌های نوین ساخت و هدایت صحیح نقدینگی به سمت 
تولید مسکن، دقیقاً همان مسیری است که به تاب‌آوری اقتصادی و تحقق 
اهداف شعار سال منجر می‌شود و بانک مسکن با پیگیری مصمم ماموریت‌ 

خود، این مسیر را هموارتر خواهد کرد.
وی افزود: امنیت ملی تنها در مرزها تعریف نمی‌شود؛ بلکه آرامش خاطر 
خانوارها از داشتن سرپناهی امن، پایدارترین نوع امنیت اجتماعی است. 
بانک مسکن با درک این رسالت، مأموریت اصلی خود را در تسهیل فرآیند 

خانه‌دار شدن آحاد جامعه، به‌ویژه اقشار کم‌درآمد، قرار داده است.
مدیرعامل در پایان تصریح کرد: تحقق رکن »وحدت ملی« در شــعار 
سال به ویژه در عملکرد نهادهای اقتصادی، به معنای هم‌افزایی میان 
ارکان مختلف نظام بانکی و بخش خصوصی برای خدمت به مردم است. 
خانواده بزرگ بانک مسکن در سراسر کشور، با روحیه‌ای جهادی و در 
سایه وحدت و همدلی، به اذن الهی تمام توان خود را به کار می‌گیرد 
تا سال ۱۴۰۵ به سالی درخشان در کارنامه تأمین مسکن و شکوفایی 
اقتصاد مقاومتی تبدیل شــود. ما به عنوان خادمــان ملت، میثاق 
می‌بندیم که در مســیر تحقق آرمان‌های نظام مقدس جمهوری 

اسلامی و رفاه مردم عزیز، از هیچ کوششی دریغ نورزیم.

سال ۱۴۰۵
تعهد بانک مسکن 

به تحقق شعار

اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها
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دکتر خورسندیان مدیرعامل: بانک مسکن در مسیر ایفای 
مأموریت‌های توسعه‌ای خود، طی سال گذشته موفق شده است 
علاوه بر پشتیبانی از تأمین مالی طرح نهضت ملی مسکن، در برخی 
شاخص‌های کلیدی عملکردی نیز بهبود قابل‌توجهی را ثبت کند

دکتر علی خورسندیان مدیرعامل بانک با اشاره به عملکرد این بانک در سال ۱۴۰۴، بر 
تداوم حمایت از طرح نهضت ملی مسکن، بهبود شاخص‌های عملیاتی و تقویت انضباط 

مالی تأکید کرد.
وی افزود: بانک مسکن در مسیر ایفای مأموریت‌های توسعه‌ای خود، طی سال گذشته 
موفق شده است علاوه بر پشتیبانی از تأمین مالی طرح نهضت ملی مسکن، در برخی 

شاخص‌های کلیدی عملکردی نیز بهبود قابل‌توجهی را ثبت کند.
‌مدیرعامل بانک مسکن با اشاره به شــرایط فعلی شبکه بانکی در جنگ‌ رمضان گفت: 
علیرغم محدودیت‌های پیش‌آمده و آسیب ۳۰ شعبه بانک مسکن، مدیران و کارکنان 
این بانک از ابتدای جنگ تحمیلی سوم تلاش کردند تا ضمن حفظ پایداری ارایه خدمات 
بانکی، پرداخت انواع تسهیلات اعم از تکلیفی و تعهدی و ... با محوریت سهم‌الشرکه‌های 

نهضت ملی مسکن را نیز به موقع به انجام رسانند.
وی با تاکید بر اعطای بیش از ۹۰ درصد تسهیلات به بخش مسکن و ساختمان توسط 
بانک مســکن افزود: طی سال 1404 شاهد رشــد قابل توجهی در تسهیلات دهی به 
این بخش بوده‌ایم، به نحوی که بر اســاس آمار، سهم تسهیلات پرداختی این بانک به 
پروژه‌های نهضت ملی مسکن از ۱۴۳ همت در پایان سال ۱۴۰۳ به ۱۹۳ همت در پایان 

سال ۱۴۰۴ رسیده که نشان‌دهنده رشد ۳۵ درصدی آن است.
دکتر خورسندیان ادامه داد: این افزایش میزان تسهیلات‌دهی در حالی بود که در همان 
بازه زمانی، میزان ناترازی بانک مسکن با ۳۴ درصد کاهش، از ۱۰۹ همت به ۷۱.۲ همت 
رسید و روند کاهشی آن کماکان ادامه دارد، چنانکه آخرین گزارشات مالی در ۹ فروردین 

۱۴۰۵، گویای تداوم کاهش ناترازی بانک مسکن به ۶۲.۶ همت است.
‌مدیرعامل بانک با تاکید بر ارتقای انضباط مالی در بانک مسکن و بهبود ترازنامه اظهار 
داشت: مانده سپرده‌های مشتریان در بانک مسکن در پایان سال ۱۴۰۳، ۲۹۵ همت بود 
که با برنامه‌ریزی و تلاش‌های صورت گرفته و معرفی محصولات مناسب نیاز بازار، به ۴۶۳ 

همت در پایان سال ۱۴۰۴ افزایش یافت و رشد ۵۷ درصدی را نشان داد.
وی افزود: این دستاورد، نشانه‌ای از تقویت اعتماد مشتریان و بهبود وضعیت جذب منابع 

در این بانک است.
‌خورسندیان با تأکید بر اینکه بانک مسکن همچنان اصلی‌ترین بازوی مالی بخش مسکن 
کشور است، تصریح کرد: تداوم حمایت از طرح‌های ملی، ارتقای کیفیت خدمات بانکی 
و حرکت به سمت بهبود تراز مالی و سودآوری پایدار، از اولویت‌های جدی بانک مسکن 

در سال جاری است.
‌وی همچنین با اشــاره به اهمیت انضباط مالی و مدیریت بهینه منابع، کاهش فشار بر 
منابع بانکی و حرکت به سمت تعادل در تراز عملیاتی را از محورهای مهم برنامه‌های 

بانک در سال جاری برشمرد.

۱۹۳ همت
‌بانک مسکن
 تا پایان سال قبل 

تسهیلات نهضت ملی 
پرداخت کرده 
است

Ba
nk

 M
as

ka
n
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صابر عسکرپور، رئیس هیات مدیره 
در گفتگویی تفصیلی به تشــریح 
کارنامــه عملیاتی ایــن بانک در 
ســال ۱۴۰۴ و تبیین برنامه‌های 
راهبردی بهبود و توسعه برای سال 
۱۴۰۵ پرداخت. عسکرپور با تاکید 
بر نقش بانک مســکن به عنوان بازوی اجرایی دولت در تامین 
مالی مسکن، از عبور موفقیت‌آمیز بانک از ناترازی‌های مالی و 
آغاز فصلی نو در انضباط سازمانی خبر داد. رئیس هیات مدیره 
با اشــاره به تاثیرات جنگ‌های تحمیلــی 12 روزه و رمضان و 
حواشی اقتصادی سال گذشته بر عملکرد شبکه بانکی، اظهار 
داشت: علیرغم چالش ناترازی و اضافه برداشت، بانک مسکن با 
تدوین برنامه بهبود متمرکز بر سه بخش راهبردی، به مقابله با 
این وضعیت رفت. تعامل با ارکان بیرونی )وزارت دارایی و بانک 
مرکزی( و اصــاح عملکرد داخلی، دو رکــن اصلی این برنامه 
راهبردی بوده است. وی افزود: رایزنی‌های مجدّانه منجر به انعقاد 
تفاهم‌نامه‌ای با بانک مرکزی برای تسویه مطالبات ارزی شد که 
در مرحله نخســت، از کل مطالبات ارزی، معادل ۲۱۸ میلیون 
دلار در قالب تهاتر با بخشی از سپرده‌های یورویی بانک مرکزی 

نزد بانک مسکن تسویه شد و مابقی نیز در دستور کار قرار دارد.

کاهش ۵ همتی هزینه‌های مالی، نقطه 
قوت کارنامه سال گذشته

رئیس هیات مدیره یکی از موفقیت‌های بزرگ سال ۱۴۰۴ را 
کاهش نرخ وجه التزام ناشی از اضافه برداشت دانست و گفت: 
با پیگیری‌های مســتمر برای تبدیل اضافه برداشت به اعتبار 
در حســاب جاری از طریق بانک مرکزی، موافقــت آن نهاد 
برای کاهش نرخ وجه التزام از ۳۴ به ۲۳ درصد جلب شد. این 
دستاورد بیش از ۵ همت)۵۰ هزار میلیارد ریال( از هزینه‌های 
مالی بانک را کاهش داد که ایــن امر در کنار انعکاس مطالبات 
ارزی از بانــک مرکــزی در دفاتر مالی بانک، باعث شــد روند 
زیان‌دهی بانک تعدیل شود و حتی ســود و زیان انباشه نیز از 

وضعیت زیان انباشته به سمت سود انباشته میل کند.

هدف‌گذاری ۱۰۰ همتی در سرمایه بانک مسکن
عسکرپور در خصوص تقویت توان تسهیلات‌دهی بانک تصریح 
کرد: علاوه بر قطعی شــدن ۱۲.۵ همت افزایش ســرمایه از 

محل تبصره 2 قانون بودجه ۱۴۰۴، با مصوبه کمیسیون اصل 
۱۳۸ قانون اساســی در روزهای پایانی سال گذشته، ظرفیت 
افزایش سرمایه بانک به ۱۰۰ همت مقرر شده است. این مبلغ 
از طریق انتشــار ۶۰ همت اوراق مالی اسلامی توسط دولت و 
۴۰ همت اوراق MBS توسط بانک مسکن )با ضمانت دولت( 
محقق خواهد شد که قدرت مانور بانک در بازار پول را به طور 

چشمگیری افزایش می‌دهد.

 مـوضـوع مـوضـوع
کارنامه عملیاتی در سال کارنامه عملیاتی در سال ۱۴۰۴۱۴۰۴

عسکرپور، رئیس هیات مدیره: علیرغم چالش ناترازی و اضافه برداشت، بانک 
مسکن با تدوین برنامه بهبود متمرکز بر سه بخش راهبردی، به مقابله با این 
وضعیت رفت. تعامل با ارکان بیرونی )وزارت دارایی و بانک مرکزی( و اصلاح 
عملکرد داخلی، دو رکن اصلی این برنامه راهبردی بوده است

اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها

ترسیم نقشه راه
تحول بانک در سال ۱۴۰۵

رئیس هیات مدیره، سال ۱۴۰۵ را سال اجرای بخش دیگر 
برنامه بهبود دانست و افزود: اصلاحات بهبوددهنده‌‌ای در 
سال جدید در قالب ۵ سرفصل کلیدی باید در وجه داخلی 
بانک صورت گیرد. این اصلاحات شامل توسعه سرمایه 
انسانی، اصلاحات ساختاری، اصلاحات عملیاتی، اصلاحات 
فرایندی و اصلاحات مالی متمرکز اســت. بهینه‌سازی 
 شــعب نیز در همین راســتا با جدیت دنبال می‌شــود.
عسکرپور با اعلام رویکرد جدید مدیریتی در سال جدید 
تاکید کرد: در روند بهبود، برای تمامی محصولات جدید 
هدف‌گذاری ویژه‌ای انجام شده و عملکرد مدیریت‌ها به 
صورت واقع‌بینانه واکاوی می‌شود. نکته بسیار مهم این 
است که از این پس، هرگونه جبران خدمات و انتصابات 
مســتقیماً به نتایج ارزیابی عملکرد متصل خواهد بود. 
وی خطاب به مدیران استان‌ها و مناطق خاطرنشان کرد: 
از آنجا که سیاست‌های ابلاغی و شــاخص‌های ارزیابی 
عملکرد سال ۱۴۰۵ پیش از پایان سال گذشته تصویب و 
ابلاغ شده است، انتظار می‌رود با اجرای دقیق این برنامه‌ها 
در پایان دوره‌های سه ماهه، 6 ماهه، 9 ماهه و پایان امسال، 
کارنامه‌ای قابل‌قبول به مجمع عمومی ارائه دهیم و سهم 
خود را به عنوان یک بانک پرقدرت و موثر در تامین مالی 
بخش مسکن تثبیت کنیم. رئیس هیات مدیره در پایان 
ضمن قدردانــی از زحمات همکاران، خواســتار همت 
مضاعف و هم‌افزایی حوزه‌های فناوری اطلاعات، امور مالی 
و بین‌الملل برای آماده‌سازی هرچه سریع‌تر صورت‌های 
مالی تلفیقی شد تا مجمع عمومی بانک در زمان مقرر و با 

کیفیت مناسب برگزار شود.

۵ محور تحول ساختاری 
در سال ۱۴۰۵
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اصلاحات بهبوددهنده‌‌ای در سال جدید در قالب ۵ سرفصل کلیدی باید در 
وجه داخلی بانک صورت گیرد. این اصلاحات شامل توسعه سرمایه انسانی، 
اصلاحات ساختاری، اصلاحات عملیاتی، اصلاحات فرایندی و اصلاحات مالی 
متمرکز است. بهینه‌سازی شعب نیز در همین راستا با جدیت دنبال می‌شود
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لطفا عملکرد بانک را در حوزه وصول مطالبات 
طی سال 1404 در مقایســه با شبکه بانکی 

تشریح نمائید؟
بانک مســکن از حیث رقم مانده مطالبات غیرجاری پس از 
بانک‌های تجارت و صنعت و معدن در رتبه ششم شبکه قرار 
دارد و از لحاظ مطالبات مشکوک الوصول با سهم 2/4 درصدی 
از کل مطالبات، پس از بانک‌های توسعه صادرات و بانک شهر 
رتبه نهم در شبکه بانکی را به خود اختصاص داده است. مسلماً 
با توجه به مأموریت بانک مسکن عقودی که بیشترین مانده 
مطالبات را در بانک به خــود اختصاص می‌دهند عبارتند از : 
مشارکت مدنی، فروش اقساطی و جعاله. بانک مسکن علاوه 
بر سرفصل های مذکور در ســایر سرفصل های تسهیلاتی از 

جمله مرابحه، قرض الحسنه و ... فعالیت دارد. 
در عقود تجاری نظیر مضاربه، خرید دین، مرابحه، اجاره به 
شرط تملیک، ضمانتنامه، اعتبارات اسنادی و ... در شبکه 
بانکی به نسبت سایر بانکها دارای سهم ناچیزی می‌باشیم. 

 مـوضـوع مـوضـوع
وصول مطالباتوصول مطالبات اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها

وصول 
مطالبات

عملکرد بانک مسکن در حوزه 

طی سال 1404
وظایف  مهمترین  از  یکی  بانکی  مطالبات  وصول 
حفظ  در  اساسی  نقش  که  م‌یرود  شمار  به  بانک‌ها 

سلامت مالی و اقتصادی این نهاد ایفا می کند. شرایط جنگی 
پیش آمده سبب شده این موضوع دستخوش چالش‌هایی 

شود. برای اطلاع از عملکرد بانک در وصول مطالبات 
در سال گذشته و اقدامات آتی این اداره کل با 

کل  اداره  رئیس  کل   اداره  رئیس  سلیمی  الدین  سلیمیجلال  الدین  »جلال 
پیگیری وصول مطالباتپیگیری وصول مطالبات« گفت و‌گویی 
م‌یگذرد. نظر  از  که  داده‌ایم  انجام 

فروش اقساطی و 
خریدبخش مسکن

بخش دولتی

 بخش 
غیر مسکن - صنعت

ضماتنامه

 مشارکت مدنی
بخش مسکن

اعتبارات اسنادی 
پرداخت‌شده

جعاله بخش 
مسکن

%8%2
%8
%1

%1
%2

%3

%24

%51
قرض الحسنه

مرابحه
سهم هریک از عقود از مطالبات غیرجاری - اسفند 1404
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تغییرات مطالبات غیرجاری طی سال 1404 را چگونه ارزیابی م‌یکنید؟
مطالبات غیرجاری بانک در مقطع پایان اسفند سال گذشته 42/3 همت بود که در پایان 
اسفند 1404 بدون در نظر گرفتن اعمال نرخ تســعیر 51/8 همت گردیده است که پس از تأثیر 
افزایش مطالبات ناشی از تسعیر نرخ ارز کل مطالبات بانک به 65/2 همت می رسد، که 59 درصد 
رقم افزایش مربوط به مطالبات اعتبارات اسنادی و 18 درصد رقم افزایش نیز مربوط به مشارکت 

مدنی بخش مسکن می باشد. 

عملکرد شبکه بانک در حوزه وصول نقدی را چگونه ارزیابی می کنید؟
وصول نقدی طی سال 1404 حدود 131 همت گردید که نســبت به دوره مشابه سال 
قبل 38 درصد رشد نشان می دهد، لیکن با توجه به شرایط بحرانی ناشی از جنگ تحمیلی دوم و 
سوم پیش بینی های انجام شده کاملًا محقق نگردید و طی ماه های مرداد و اسفند 1404 شاهد 
کاهش وصول نقدی بودیم، به گونه ای که وصول نقدی طی اســفند 1404 نسبت به بهمن 40 

درصد کاهش داشته است. 

آیا برنامه ای برای کنترل سکان مطالبات در شرایط بحرانی در نظر دارید؟ 
با توجه به شــرایط پیش آمده و توقف عملیــات پیگیری وصول مطالبــات از جمله 
پیامک‌های ارسالی، اقدامات اجرایی و قضایی، کسر از حقوق و ... این اداره کل با بهره گیری از 
روش های دیگر سعی در تکمیل جعبه ابزار وصول در شــرایط خاص داشته که مسلماً در این 
شرایط با توجه به بحران‌های به وجود آمده بهترین روش ، پیگیری نرم و مستمر توسط همکاران 
شعب می باشد. لذا این اداره کل ضمن بهره گیری از تجارب همکاران شعب بر اساس الگوهای 
علمی نسبت به تدوین شــیوه نامه و روش پیگیری مطالبات در شرایط بحران نموده است که 
در حال ابلاغ به شبکه می باشد. پیامک های تدوین شده متناسب با شرایط حال حاضر نیز در 

فرایند ارسال می باشد. 
همچنین با شروع بحران جهت تسریع در امور جاری و تصمیم گیری، نسبت به تفویض اختیارات 

ویژه در شرایط بحران به مدیران شعب استانها و مناطق اقدام گردید. 

لطفا اقدامات شاخص اداره کل پیگیری وصول مطالبات طی سال 1404 را تشریح 
فرمایید. 

  راه اندازی سامانه جدید وصول مطالبات در شبکه بانک 
  برگزاری جلسات کمیته عالی وصول مطالبات که منجر به صدور حدود 170 مصوبه و وصول 

2/6 همت از کل مطالبات بانک گردید. 
  اجرای طرح های ویژه مساعدتی در2 مرحله طی سال 1404 جهت بخشش جرایم و افزایش 

ضریب وصول نقدی 

مطالبات غیرجاری بانک در مقطع پایان اسفند سال گذشته 3/42 همت بود که در پایان اسفند 1404 بدون 
در نظر گرفتن اعمال نرخ تسعیر 8/51 همت گردیده است که پس از تأثیر افزایش مطالبات ناشی از 
تسعیر نرخ ارز کل مطالبات بانک به 2/65 همت می رسد، که 59 درصد رقم افزایش مربوط به مطالبات 
اعتبارات اسنادی و 18 درصد رقم افزایش نیز مربوط به مشارکت مدنی بخش مسکن می باشد

  تعیین تکلیــف بیش از 1/6 همــت از مطالبات بانک از 
شرکت عمران شهر جدید پردیس 

  تعیین تکلیف حــدود 10،000 واحــد فاقد متقاضی 
دارای پیشرفت فیزیکی کمتر از 30 درصد مسکن مهر در 
استان‌های مختلف از جمله خراسان رضوی، البرز، اصفهان، 

خوزستان از طریق تهاتر.
  اجرای مصوبــه هیأت وزیــران درخصــوص امهال و 
بخشودگی ســود و جرایم مربوط به تسهیلات پرداخت به 
زلزله زدگان استان کرمانشاه برای بیش از 24،000 پرونده.
  بخشودگی جرایم مربوط به 685،000 پرونده مطالباتی 

مربوط به جنگ 12 روزه 
  تعییــن تکلیــف و وصــول پرونده‌هــای مطالباتی از 
شــرکت‌های دولتی )وزارت راه و شهرســازی و شــرکت 
تخصصی ساخت و توسعه حمل و نقل و محور قیر و کارزین( 
و همچنین نهایی کردن مطالبات بانک از شرکت بازآفرینی 
شهری از طریق مکاتبه با ریاست امور مستندسازی اموال 

غیرمنقول دستگاه های اجرایی   
  صدور اسناد مالکیت اموال تملیکی به نام بانک در 40 مورد. 
  اقدام به صدور اجرائیه جهت حدود 4000 فقره قرارداد 
به استناد قراردادهای رهنی و ذمه ای که منتهی به وصول 

نقدی یا برگزاری جلسه مزایده گردیده است. 

برنامه حوزه وصول مطالبات برای سال 1405 
را تشریح فرمایید. 

با توجه به شرایط اقتصادی بخش مسکن و پیش بینی‌های 
موسســات مطالعاتی در این حوزه و احتمــال تداوم رکود 
جاری در بخش مسکن، به نظر می‌رسد بهترین استراتژی در 
سال 1405 برای رسیدن به هدف وصول نقدی 190 همتی، 
تسریع در تعیین تکلیف قراردادهای مشارکت مدنی مستعد 
تقســیط اعم از جاری و غیرجاری و افزایش وصول نقدی 
مستمر بانک از محل عقود مبادله ای می‌باشد که لازمه آن 

پیگیری و استمرار ارتباط با مشتریان است. 
تجارب شــرایط بحرانی نشــان‌گر این موضوع اســت که 
اســتفاده از اقدامات ترهیبی و تحکمــی نتیجه معکوس 
دارد لذا انتظار می‌رود که همکاران شــعب ضمن همیاری 
و هم‌نوایی با مشــتریان، ایشان را به ســمت بهره‌گیری از 
طرح‌های مســاعدتی رهنمون ســاخته و ضمناً از هرگونه 
پیشنهاد خلاقانه مشتری در جهت تعیین تکلیف مطالبات 

استقبال نمایند. 

سخن آخر؟
امید اســت با اســتفاده از ظرفیت‌های موجود و 
دســتورالعمل‌های ابلاغی و خلاقیت ارزشــمند همکاران 
عزیزمان در شعب با همکاری و همراهی، همچون همیشه 
در قالب یک تیم واحد به ســوی اهداف تعیین شده بانک 
حرکت و پرچم پرافتخار بانک مســکن را در اوج قله‌های 
موفقیت ببینیم، قطعاً مقایسه بانک با رقبا همیشه می‌تواند 

راهنمای خوبی برای تلاش بیشتر ما باشد. 

تغییرات مطالبات طی سال 1404 )به میلیارد ریال(

تغییرات مطالبات ریالیتغییرات مطالبات ارزیتغییرات کل مطالبات

229,003

135,548
93,455

با توجه به شرایط 
پیش آمده و توقف 

عملیات پیگیری 
وصول مطالبات از 
جمله پیامک های 
ارسالی، اقدامات 
اجرایی و قضایی، 

کسر از حقوق 
و ... این اداره 

کل با بهره گیری 
از روش های 

دیگر سعی در 
تکمیل جعبه ابزار 
وصول در شرایط 
خاص داشته که 

مسلماً در این 
شرایط با توجه 
به بحران‌های 
به وجود آمده 

بهترین روش ، 
پیگیری نرم و 

مستمر توسط 
همکاران شعب 

می باشد
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اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها
 مـوضـوع مـوضـوع

سیاست های اعتباری سیاست های اعتباری 

سیاست های 
اعتباری سال 
1405 ابلاغ شد

در  ساختمان  و  مسكن  صنعت  اهمیت  به  عنایت  با 
بر سایر بخش‌های  قابل ملاحظه آن  تأثیر  و  اقتصاد كشور 
اقتصادی، بانك مسكن به عنوان تنها بانك تخصصی بخش مسكن، 
دولت‌های  ساختمان  و  مسكن  طرح‌های  مالی  تأمین  در  همواره 
شرایط  با  متناسب  سیاست‌های  اتخاذ  با  و  بوده  پیشتاز  مختلف، 
جامعه و منابع در اختیار، در تأمین مالی بخش مسكن و ساختمان با 
تولید  به  ترغیب سازندگان  و  و هدایت سرمایه‌گذاری‌ها  هدف جلب 
م‌ینماید. كمك  تأثیرگذار،  بخشِ  این  اقتصادی  رونق  به  بیشتر، 

با لحاظ موارد فوق‌الذكر و با در نظر 
گرفتــن تكالیف محوله بــه بانك، 
پس از بررســی عملكرد سال‌های 
قبل، وضعیت منابع بانك، شــرایط 
اقتصادی و تغییرات ایجاد شده در 
ســطح عمومی قیمت‌ها، با تكیه بر 
ظرفیت و پتانسیل شبكه بانك در 
راستای تحقق اهداف عالی مد نظر، 
پــس از اعمال برخــی تغییرات در 
سیاست‌های اعتباری سال 1404 و 
با هدف كنترل مصارف بانك، تسهیل 
در بررسی درخواســت متقاضیان، 
افزایش جذابیت و ایجاد رونق در دو 
طرف معاملات مسكن یعنی عرضه و 
تقاضا، همسو با سیاست‌های كلان 
كشور، در ســه بخش زیر و به‌ شرح 
تفضیلی پیوست‌ها و ضمائم مربوطه 

تدوین گردیده است:
بخش یك - بانكداری خرد.

بخش دو - بانكداری شركتی. 
بخش ســه - بانكداری بین‌الملل 

)سیاست‌های ارزی(.

دامنه فعالیت 
و بخش‌های 
عملیات اعتباری

اهم تغییرات ایجاد شده نسبت به خط مشی‌های اعتباری سال 1405
سیاست‌های اعتباری سال 1404: اولویت تأمین مالی جهت تحقق اهداف تعیین شده در قالب طرح نهضت 

ملی مسكن.

برنامه‌ریزی و سیاست‌گذاری در راســتای افزایش رونق در بخش مسكن، 
ضمن توجه به نیازهای تسهیلاتی طرفین عرضه و تقاضای مسكن.

ارتقای نظام فنی و مهندسی از طریق حمایت‌های لازم از ساخت مسكن با استفاده 
از فناوری‌های نوین، صنعتی‌سازی مسكن، كاهش مصرف انرژی )خانه‌های سبز(، 

توجه ویژه به معماری اصیل ایرانی و اسلامی متناسب با فرهنگ غنی كشور.

جذب تولیدكنندگان و فروشندگان مصالح و تجهیزات ساختمانی.

تقویت توان بخش عرضه و تقاضا از طریق اعطای انواع تسهیلات در بخش 
مسكن.

توجه به موضوع بانكداری شركتی و تنظیم بسته متناسب با نیاز مشتریان 
موصوف.

توجه بر جهت‌دهی تصمیم‌گیری‌های اعتباری بر اســاس نیاز، ظرفیت و 
پتانسیل هر منطقه.

جذب سپرده‌های ارزان‌قیمت و كاهش قیمت تمام شده پول.

افزایش درآمدهای كارمزدمحور.

كمك به وصول مطالبات و ...

افزایش رســوب مورد نیاز جهت اعطای تسهیلات 
مشاركت مدنی بدون سپرده.

افزایش سقف تسهیلات ساخت مسكن.

امكان بهره‌مندی متقاضیان تسهیلات ساخت مسكن از اوراق گام.

افزایش سقف تقسیط تســهیلات مشاركت مدنی، 
ضمن ارائه اوراق ممتاز در مقطع تقسیط.

افزایش ســقف تســهیلات جعاله تكمیل و تجهیــز واحدهای 
مسكونی، مرابحه منصوبات و مرابحه بازسازی واحدهای مسكونی.

اعطای تسهیلات بابت احداث نیروگاه خورشیدی خانگی.

كاهش مدت تقســیط تســهیلات عمومی از جمله 
تسهیلات جعاله تعمیر، مرابحه منصوبات و ...

افزایش حدود اختیارات و تسهیل در شرایط صدور ضمانت‌‌‌نامه

افزایش حدود اختیــارات ارزی جهت پذیرش تعهد 
ارائه پروانه سبز گمركی.

تغییر در شرایط مشتریان مشمول بانكداری شركتی.

ارتقای نظام فنی و مهندسی از طریق حمایت‌های لازم از ساخت مسكن با 
استفاده از فناوری‌های نوین، صنعتی‌سازی مسكن، كاهش مصرف انرژی 
)خانه‌های سبز(، توجه ویژه به معماری اصیل ایرانی و اسلامی متناسب با 
فرهنگ غنی كشور از خط مشی‌های اعتباری سال 1405 محسوب می‌شود
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۲همت اعتبار تخصیصی برای اسکان آسیب‌دیدگان جنگ رمضان
وداع خانواده بانک مسکن  با همکار شهید جنگ رمضان

 حب الوطن سنت ایرانیان است

22
24
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جنگ رمضان
پایش میدانی مدیران ارشد

  از عملکرد واحد‌های اجرایی و ستادی بانک
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‌بانک مسکن
‌ حامی و همراه مردم
در جنگ رمضان

نظام بانکی در ایــام جنگ رمضان، تســهیلات و خدمات 
حضوری و غیرحضوری متنوعی را به هموطنان ارائه کرد.

نظام بانکی کشور در شرایط جنگ رمضان همچون گذشته 
خدمت‌رسانی مطلوب و مستمر را به مشتریان انجام داده به 
طوری که از ابتدای جنگ تحمیلی آمریکایی صهیونیستی 

هیچ‌گونه خللی در ارایه خدمات ایجاد نشد. 
بانک مسکن نیز در این شرایط با اتخاذ رویکردی جهادی و 
تدوین برنامه‌های مدیریت بحــران، مجموعه‌ای از اقدامات 
حمایتی را برای تضمین پایداری خدمات‌رسانی و صیانت از 

حقوق مشتریان و ذینفعان به مرحله اجرا درآورد.
خانواده بزرگ بانک مســکن در روز‌هایی که حفظ ثبات و 
پایداری شبکه بانکی بیش از هر زمان دیگری اهمیت یافته 
اســت، با روحیه‌ای خستگی‌ناپذیر ســنگر خدمت‌رسانی 
را حفظ کــرده و اولویت خود را بر مدیریــت بحران به نفع 

مشتریان متمرکز نموده است.

دکتر علی خورســندیان مدیرعامــل بانک در 
نشســت وبیناری با مدیران شــعب اســتان‌ها، از 
پرداخت تســهیلات ۳۰۰ تا ۷۰۰ میلیون تومانی 
»قــرض الحســنه ودیعه مســکن موقــت جنگ 
رمضان« به هموطنان ســاکن منازل ‌آسیب‌دیده 
در اثر حملات خصمانه آمریکایی – صهیونیســتی 

به‌منظور تسهیل اسکان آسیب‌دیدگان خبر داد.
مدیرعامل در این جلســه، تــاش و برنامه‌ریزی 
برای جبران خسارات به هموطنان آسیب‌دیده در 
اثر حملات ددمنشــانه آمریکایی - صهیونیســتی 
و کمک به خانوارها را بخشــی از وظیفه شــرعی 
و رســالت ذاتی بانک مســکن خواند و بر تسریع 
و تســهیل در پرداخت تســهیلات بــه هموطنان 

تاکید کرد.
وی ادامه داد: در حال حاضر، اســکان هموطنان 
در شــهرهای با جمعیت بالای یک میلیون نفر بر 
عهده شهرداری‌ها و در شهرهای با جمعیت کمتر 
از یک میلیون نفر و روســتاها بر عهده وزارت راه و 
شهرسازی و بنیاد مسکن قرار دارد. بر این اساس، 
بانک مســکن از محل منابع داخلی و به تناســب 
میزان آســیب به منــازل هموطنان، تســهیلات 
قرض‌الحسنه ودیعه مسکن موقت به ارزش 300 تا 
700 میلیون تومان طبق جمعیت شهرهای کمتر 
از یک میلیون نفر جمعیت و روستاها را برای مدت 
یک تا 2 سال)براســاس میزان آســیب منزل( به 

هموطنان پرداخت می‌کند.

تأکید رئیس هیات مدیره بر تسریع در 
خدمت‌رسانی به آسیب‌دیدگان

صابر عســکرپور، رئیس هیات مدیره در این جلسه 
ضمــن قدردانــی از تلاش‌های جهــادی کارکنان 

در پیشــبرد اهداف بانک در اواخر ســال گذشته، 
اظهار داشــت: اقدامات ارزنده همکاران، به‌ویژه در 
۴۵ روز پایانی ســال ۱۴۰۴ که در ســایه تدابیر و 
برنامه‌ریزی‌های مدیریت ارشد بانک صورت گرفت، 
موفقیت‌های چشمگیری را رقم زد. تداوم این مسیر 
در ســال جاری، تأثیــر قابل‌ملاحظــه‌ای بر بهبود 

ترازنامه بانک خواهد داشت.
وی تصریح کرد: بــا توجه به تخریب کلــی و جزئی 
منازل برخی از هموطنان در اثــر تجاوزات آمریکایی 
صهیونیستی، مدت‌زمان بازپرداخت این تسهیلات یک 
یا دو سال تعیین شده اســت. ملاک ارزیابی خسارات 
وارده، اعتبارســنجی و معرفی متقاضیان به بانک، بر 

عهده بنیاد مسکن انقلاب اسلامی خواهد بود.

گام‌های دریافت تسهیلات 
قرض‌الحسنه ودیعه مسکن موقت 

جنگ رمضان
سعیدرضا کوهی، معاون مدیرعامل در امور اعتباری 
در این نشست گفت: تسهیلات قرض‌الحسنه ودیعه 
موقت جنگ رمضان به ساکنان واحدهای آسیب‌دیده 
اعم از مالکان و یا مستاجران پرداخت خواهد شد. بر این 
اساس، متقاضیانی که آسیب‌های وارده به منازل آنان 
نیاز به تعمیرات دارد، به مدت یک ســال و متقاضیان 
منازل تخریب شــده در جنگ رمضان نیز به مدت 2 

سال از این تسهیلات بهره‌مند می‌شوند.
وی با تاکید بر اهمیت پرداخت به‌موقع این تسهیلات 
برای اسکان سریع‌تر هموطنان آســیب‌دیده، افزود: 
انتظار می‌رود رویه‌های اجرایی و هماهنگی‌های لازم 
با شعب بانک در استان‌ها با سرعت بالایی انجام شود تا 
فرایند راهنمایی و پرداخت تسهیلات به معرفی‌شدگان 

در کمترین زمان ممکن صورت گیرد.

‌۲همت اعتبار تخصیصی
 بانک مسکن برای اسکان 
آسیب‌دیدگان جنگ رمضان

جنگ رمضانجنگ رمضان
 مـوضـوع مـوضـوع
اخبار بانکاخبار بانک

بانک مسکن
 در جنگ رمضان

نگاه ویژه
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فاضلیان، عضو هیات مدیره: بانک مسکن با گزارش‌دهی مستمر به 
نهادهای نظارتی همچون بانک مرکزی و وزارت امور اقتصادی و دارایی، 
پایداری مالی و عملیاتی خود را در هر شرایطی حفظ می‌کند تا خللی در 
مسیر خدمت‌رسانی به ذینفعان و مردم عزیز ایران ایجاد نشود

فاضلیان، عضو هیات مدیره:

خدمات بی‌وقفه با تلاش شبانه‌روزی 
متخصصان فناوری میسر شد

سیدمحســن فاضلیان، عضو هیــات مدیره از 
حضور مستمر و شبانه‌روزی متخصصان حوزه 
فناوری اطلاعات برای تضمین پایداری خدمات، 
پاســخگویی شایسته و روان‌ســازی فرایندها 

خبر داد.
وی با اشــاره به لــزوم ارائه خدمــات پایدار 
به مردم اظهار داشــت: در راســتای صیانت از 
اعتبار بانک مســکن و تداوم خدمت‌رســانی 
شایســته به مشــتریان، همکاران پشتیبان 
حوزه فناوری اطلاعات در ادارات کل نرم‌افزار، 
امنیت و زیرســاخت، بانکــداری الکترونیک، 
آمار و اطلاعات با همراهــی اداره کل حفاظت 
فناوری اطلاعات، به صورت شــبانه‌روزی در 
محل بانک مستقر شده و با بهره‌گیری از تمامی 
ظرفیت‌های فنی، اقدامات لازم را جهت ارتقای 

تاب‌آوری عملیاتی انجام داده‌اند.
وی افزود: در راستای صیانت از زیرساخت‌های 
بانک، کلیــه مؤلفه‌ها در لایه‌هــای مختلف به 
صورت شبانه‌روزی مورد پایش قرار دارند تا در 
ساعات اوج فعالیت شعب و عملیات حضوری، 
کوچکترین اختلالی در ارائــه خدمات ایجاد 

نشود.
فاضلیان در پایان با قدردانی از تلاش جهادی 
همــکاران خاطرنشــان کرد: بانک مســکن 
با گزارش‌دهی مســتمر به نهادهــای نظارتی 
همچون بانک مرکزی و وزارت امور اقتصادی 
و دارایی، پایداری مالــی و عملیاتی خود را در 
هر شــرایطی حفظ می‌کند تا خللی در مسیر 
خدمت‌رســانی به ذینفعان و مردم عزیز ایران 

ایجاد نشود.

کوهی، معاون مدیرعامل در امور اعتباری:

بانک مسکن از بنگاه‌های 
تولیدکننده کالاهای اساسی 

حمایت می‌کند
ســعیدرضا کوهی، معاون مدیرعامل در امور اعتباری 
از طرح حمایتی بانــک برای بنگاه‌هــای تولیدکننده 
کالاهای اساسی تا سقف ۱۰۰ میلیارد تومان در شرایط 
جنگ رمضان خبر داد و از تدوین و ابلاغ بســته جدید 
حمایتی برای تقویت بنیه مالــی بنگاه‌های کوچک و 
متوسط فعال در حوزه‌ تولید نیازهای ضروری هموطنان 

خبر داد.
وی با تأکید بر نقش کلیدی بانک مسکن در حمایت از 
زنجیره تأمین کالاهای حیاتی کشور به ویژه در شرایط 
فعلی کشور اظهار داشــت: بانک مســکن در راستای 
مســئولیت‌های اجتماعی و حمایــت از چرخه تولید، 
تسهیلات ویژه‌ای را برای آن دسته از مشتریان بانک که 
در بخش‌های تولید مواد غذایی، کالاهای اساسی و اقلام 

دارویی و ضروری فعالیت می‌کنند، در نظر گرفته است.
کوهی با اشــاره به جزئیات این طرح افزود: ســقف این 
تسهیلات برای هر بنگاه واجد شــرایط تا ۱۰۰ میلیارد 
تومان در نظر گرفته شــده اســت. این اعتبار در قالب 
قراردادهای خرید دین یا ســرمایه در گردش تخصیص 
می‌یابد تا واحدهای تولیــدی بتوانند با دغدغه کمتری 

نسبت به تأمین نقدینگی و مواد اولیه خود اقدام کنند.

مدیرعامل ، مدیران ارشــد و کارکنان بانــک در یک اقدام 
خیرخواهانه به پویش حمایت از آسیب دیدگان جنگ رمضان 
پیوستند. در پی حملات دشمن آمریکایی و صهیونی به خاک 
کشور و آسیب دیدن منازل مسکونی تعداد زیادی از هموطنان 
از جمله همکاران و مشتریان بانک مسکن، مدیران و کارکنان 

بانک آمادگی خود را جهت حمایت از افراد آسیب دیده اعلام 
کردند. در قالب این پویش مدیران و کارکنان بانک مســکن 
به صورت داوطلبانه و با کسر مبالغی از حقوق خود در جهت 
تسریع در کمک‌رسانی برای احداث، تعمیر و بازسازی هرچه 
سریع‌تر منازل آسیب دیده هموطنان و از جمله همکاران این 

بانک اقدام کردند. این اقدام علاوه بر تقویت روحیه همدلی و 
مسئولیت‌پذیری در میان کارکنان، در کوتاه‌ترین زمان ممکن 
بخشی از هزینه‌های بازسازی و تعمیر منازل آسیب‌دیدگان 
را تأمین نموده و در بازگشــت آرامش و ثبات به زندگی این 

عزیزان نقش مؤثری ایفا می کند.

مدیران و کارکنان بانک به پویش حمایت از آسیب دیدگان جنگ رمضان پیوستند
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مدیران ارشد بانک مسکن و کارکنان بانک با حضور پرشور جنگ رمضانجنگ رمضان
خود در این مراسم برای آخرین بار با همکار شهیدشان 
فرزانه بقرایی و سه فرزندش که مظلومانه در منزل 
مسکونی خود به شهادت رسیدند، وداع کردند

‌یادبود 
‌همکار شهید 
و سه فرزندش

بانک مســکن در ســوگ یکــی از همــکاران مؤمن و 
وظیفه‌شــناس خود قرار گرفت. خانم فرزانه بقرایی، از 
کارکنان پرتلاش مدیریت منطقه مرکز تهران، در جریان 
جنگ چهل‌روزه به همراه سه فرزند خود محمدمهدی، 
محمدســبحان و محمدصالح عبدی به شهادت رسیدند 
 و نامشــان در کنار شهدای این ســرزمین ماندگار شد.

خانم بقرایی متولد ۱۷ فروردیــن ۱۳۶۳ در ورامین بود 
و بیش از یک دهه از بهترین ســال‌های کاری خود را با 
تعهد و روحیه خدمت‌رســانی در بانک مســکن سپری 
کرد. وی از ۱۸ اردیبهشــت ۱۳۸۷ فعالیــت خود را در 
بانک آغاز کرد و تا زمان شهادت، در شعبه باهنر ورامین 
 زیرمجموعه مدیریت منطقه مرکز تهران خدمت می‌کرد.

روحیه ایثار در این خانواده سابقه‌ای دیرینه داشت. پدر 
ایشان، شهید یحیی بقرایی، در سال ۱۳۶۶ و در جریان 
جنگ تحمیلی، هنگام بمباران هوایی پارچین به شهادت 
رســیده بود. راهی که او آغاز کرده بود، ســال‌ها بعد به 
شکلی دردناک اما ســرافرازانه توسط دختر و نوه‌هایش 

ادامه یافت.

بانک مسکن
 در جنگ رمضان

نگاه ویژه

با حضور گسترده مردم، مسئولان و مدیران ارشد بانک برگزار شد

مراسم تشییع پیکرهای پاک »فرزانه بقرایی«، به همراه 
سه فرزندش و دیگر شــهدای خیرآباد ورامین که در 
جریان تجاوز وحشیانه دشمن آمریکایی - صهیونیستی 
به مناطق مســکونی به فیض شــهادت نائل آمدند، با 
حضور گسترده مردم، مسئولان و مدیران ارشد بانک 

در فضایی آکنده از حزن و حماسه برگزار شد.
مدیران ارشد بانک و کارکنان بانک با حضور پرشور خود 
در این مراسم برای آخرین بار با همکار شهیدشان فرزانه 
بقرایی و سه فرزندش که مظلومانه در منزل مسکونی 

خود به شهادت رسیدند، وداع کردند.
در این آیین معنوی، مصطفی تقوی معاون مدیرعامل 
در امور شــعب و بازاریابی به همراه جمعی از مدیران 
ستادی، مسئولان منطقه مرکز تهران و همکاران آن 
شــهیده گرامی حضور یافته و به مقام شهدای گلگون 

کفن جنگ رمضان ادای احترام کردند.

مدیران و همکاران بانک مســکن بــا حضور در کنار 
خانواده شهیده بقرایی، ضمن عرض تبریک و تسلیت، 
بر حفظ و تــداوم ارزش‌های ایثار و تعهد شــغلی که 

سرلوحه زندگی این همکار شهید بود، تأکید کردند.

‌پیام استقامت مادر شهید:
تکریم مردم، ادامه راه شهداست

در بخشی از این مراسم، مادر شــهیده فرزانه بقرایی 
با صلابتی زینبی، ضمن قدردانــی از حضور مدیران و 
همکاران بانک مســکن، شــهدا را از مردم دانست و با 
اشاره به سال‌ها خدمت فرزندش در نظام بانکی اظهار 
داشت: برای تداوم راه شهدا و شادی روح آنان، لازم است 
تا تکریم ارباب‌رجوع، تسریع در انجام امور مشتریان و 
رفتار کریمانه با مردم ادامه یابــد، چرا که این بهترین 

پاسداشت خون شهداست.

‌وداع خانواده بانک مسکن
 با همکار شهید جنگ رمضان

 مـوضـوع مـوضـوع
اخبار بانکاخبار بانک

شهادت برادر همکار مدیریت شعب اصفهان
شــهادت، اوج معراج عاشــقان الی الله و 
والاترین سرانجامی است که نصیب بندگان 
 مومــن و برگزیــده پــروردگار می‌گردد.
حامد عباســی بــرادر گرانقدر ســرکار 
خانم »نسیبه عباســی« همکار شاغل در 
شــعبه داران مدیریت شــعب اصفهان در 
حملات ناجوانمردانه دشــمنان آمریکایی 
- صهیونیســتی به فیض عظیم شــهادت 

نائل آمد.
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‌قلب
‌تا وقتی می‌زند

 کسی به آن فکر نمی‌کند
این چند روز، وســط خبر انفجار و ناامنی و ترس، یک چیز 
عجیب سر جایش مانده بود؛ زندگی. مردم خرید کردند، 
پول جابه‌جا کردند، حقوق گرفتند، قبض دادند و داد و ستد 
کردند. انگار نه انگار که بیرون چه خبر اســت. این »انگار 
نه انگار« اتفاقی نیست. پشــتش آدم‌هایی ایستاده‌اند که 
اسم‌شــان کمتر جایی می‌آید: »کارکنان شــبکه بانکی و 

پرداخت«.
همان‌هایــی کــه در شــعبه می‌ایســتند، در اتاق‌های 
مانیتورینگ می‌نشــینند، ســرورها را بالا نگه می‌دارند، 
تراکنش‌ها را رد می‌کنند و نمی‌گذارند این زنجیره ساده 
اما حیاتی قطع شــود. در روزهایی که خیلی‌ها به دنبال 
امن‌ترین نقطه می‌گردند، این‌ها مسیر برعکس می‌روند. 
می‌آیند ســرکار. با همان نگرانی‌هایی کــه همه داریم. با 
خانواده‌ای که نگران‌شان اســت. با ذهنی که از خبرهای 

بد پر است.
این اولین بار هم نیست. در کرونا هم همین‌ها بودند. وقتی 
شهر نیمه‌تعطیل بود، وقتی ترس از بیماری همه‌جا را گرفته 
بود، شــبکه بانکی و پرداخت تعطیل نشد. کسی برای یک 
انتقال وجه ساده یا خرید روزمره معطل نماند. آن روزها هم 
کسی خیلی درباره‌شان حرف نزد. حالا هم بعید است زیاد 

حرفی زده شود.
بانک و پرداخت، اگر کار کنند، دیده نمی‌شوند. فقط وقتی 
از کار بیفتند، همه می‌فهمند چقدر حیاتی‌اند. شبیه قلب. 

تا وقتی می‌زند، کسی به آن فکر نمی‌کند.
در ایــن روزها، این قلب بــا آدم‌هایی می‌زنــد که انتخاب 
کرده‌اند بمانند. نه به‌خاطر قهرمان بــودن. به‌خاطر حس 
مسئولیتی که شاید حتی خودشان هم اسم دقیقی برایش 
ندارند. فقط می‌دانند اگر نیایند، یــک جای کار می‌لنگد. 
یک صف طولانی‌تر می‌شود. یک اضطراب بیشتر به جامعه 

تزریق می‌شود.
ما عادت داریم قهرمان‌ها را در جاهای پر ســر و صدا پیدا 
کنیــم. در تصویرهای بزرگ، در روایت‌های رســمی. ولی 
بعضی قهرمان‌ها پشــت یک باجه ســاده‌اند. یا پشت یک 
مانیتور که هیچ‌کس اســم صاحبــش را نمی‌داند. این‌ها 

همان‌هایی‌اند که در کرونا ماندند. حالا هم مانده‌اند.
اسم‌شــان را هر چه می‌خواهیم بگذاریم. کارمند. اپراتور. 

کارشناس.
ولی اگر دقیق‌تر نگاه کنیم، دارند یک چیز خیلی بزرگ‌تر را 

نگه می‌دارند: اعتماد.
و اعتماد، اگر فروبریــزد، دیگر هیچ ســامانه‌ای آن را بالا 

نمی‌آورد.

بانک مسکن
 در جنگ رمضان

نگاه ویژه

در شب‌هایی که صدای پدافند می‌آید، یا زمانی که در 
تاریکی به سقف خیره شده‌ایم، ذهن ما به طرز عجیبی 
از اخبار و تحلیل‌های نظامی فاصله می‌گیرد و روی یک 

نقطه دردناک متمرکز می‌شود: »حسرت«.
ناگهان به یاد می‌آوریم که چه مقــدار کارهای نکرده 

داریم:
»چرا به فلان دوستم نگفتم چقدر دوستش دارم؟«

»چرا سر آن موضوع احمقانه با اعضای خانواده‌ام قهر کردم؟«
»چرا آن سفری که همیشه دلم می‌خواست را نرفتم؟« 

»من هنوز به اندازه کافی زندگی نکرده‌ام...«
روان‌شناســی وجودگرایانــه برای ایــن پدیده یک 
توضیح تلــخ امــا بیدارکننــده دارد: بحران‌ها، توهم 
»فرصت ب‌ینهایــت« را در هم می‌شــکنند. در 
روزهای عــادی، ما طوری زندگــی می‌کنیم که انگار 
همیشــه یک »فردا« برای جبران، برای آشتی کردن 
و برای زندگی کردن وجــود دارد. اما جنگ، چهره‌ی 
خشــن مرگ را به ما نشــان می‌دهد و ناگهان متوجه 
می‌شــویم که شــاید »فردایی« در کار نباشــد. این 
 آگاهی، ناگهان حسرت‌ها را روی قلب ما آوار می‌کند.

اما با این بغض و حسرت چه کنیم؟ 

برای عبور از این لحظات سه راهکار 
روانی وجود دارد:

11  تبدیل حسرت به »اقدام فوری« : )همین الان 
بگو(اجازه ندهید این حسرت شما را فلج کند. اگر یادتان 

افتاده که به کسی نگفته‌اید چقدر برایتان مهم است، 
منتظر پایان جنگ نمانید. همین حالا پیام بدهید. 

22  گذشته‌ خودتان را ببخشید )شما یک انسان 
عادی بودید(: خودتان را سرزنش نکنید که »چرا قبلًا 
فلان کار را نکردم«. واقعیت این است که مکانیزم دفاعی 
روان همه انسان‌ها این اســت که مرگ را از خود دور 
بدانند. شما کوتاهی نکرده‌اید، شما فقط مثل یک انسان 
عادی و سالم زندگی می‌کردید که به آینده امیدوار بوده 

است. با خودتان مهربان باشید.
33  پیمان »زندگی اصیل‌تر« برای روزهای بعد: 
به جای اینکه این احساس را نشــانه‌ی پایان بدانید، 
آن را یک »ضربه بیدارکننده« ببینید. روانشناســان 
می‌گوینــد مواجهه نزدیک با خطر مــرگ، می‌تواند 
منجر به پدیده‌ای به نام »رشد پس از سانحه« شود. 
با خودتان عهد ببندید: »اگر از این روزهای دشوار به 
سلامت عبور کردیم، کمتر سخت می‌گیرم و بیشتر 

زندگی می‌کنم.«

اینکه الان احســاس می‌کنید »به اندازه کافی زندگی 
نکرده‌اید«, اصلًا نشــانه ضعف شــما نیســت؛ بلکه 
نشــان‌دهنده‌ی تپش قدرتمند »میل به زندگی« در 
درون شماســت. شــما هنوز آرزو دارید، هنوز عشق 
می‌ورزید و هنوز برای زندگی کــردن ارزش قائلید. از 
این میل به زندگی، به عنوان سپری برای محافظت از 

امیدتان در این روزهای سخت استفاده کنید.

»به اندازه کافی زندگی نکردم...«؛
 هجوم حسرت‌ها در سایه جنگ
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جنگ رمضانجنگ رمضان
 مـوضـوع مـوضـوع

پایش میدانی مدیران ارشدپایش میدانی مدیران ارشد
دکتر خورسندیان: از همه همکارانم در شعب و ستاد، صمیمانه سپاسگزارم 
که با وجود شرایط دشوار جنگ، با تعهد و مسئولیت‌پذیری به وظایف خود 
عمل می‌کنند. شما با تلاش‌های خود، الگویی از پایداری و خدمات‌رسانی را بر 
جای می‌گذارید. ما نیز در کنار شما و تا آخرین لحظه در خدمت مردم هستیم

دکتر خورسندیان:
با تمام توان در کنار ملت ایران هستیم

ما با تمام توان در کنار ملت ایران هســتیم و تداوم خدمات بانکی 
را به عنوان یک اصل تعهدآور دنبال می‌کنیم. دکتر خورســندیان 
مدیرعامل بانک با بیان این مطلب افزود: با توجه به شــرایط خاص 
کشور، مردم دو چندان به خدمات مالی و بانکی نیاز دارند و امیدواریم 
بتوانیم با بهترین کیفیت به مردم خدمت‌رســانی کنیم. وی بیان 
داشت: از همه همکارانم در شعب و ستاد، صمیمانه سپاسگزارم که 
با وجود شرایط دشوار جنگ، با تعهد و مسئولیت‌پذیری به وظایف خود عمل می‌کنند. شما با 
تلاش‌های خود، الگویی از پایداری و خدمات‌رسانی را بر جای می‌گذارید. ما نیز در کنار شما و تا 

آخرین لحظه در خدمت مردم هستیم.
دکتر خورسندیان خاطرنشان کرد: رضایت مردم و اعتماد مشتریان، حاصل تلاش صادقانه، رفتار 
حرفه‌ای و پاسخ‌گویی مسئولانه همه همکاران در شعب و واحدهای پشتیبان است. این مسیر 
باید با جدیت، دلسوزی و نگاه رو به جلو دنبال شود. وی افزود: جهاد اقتصادی در شرایط ویژه 
امروز و پشتیبانی از رونق اقتصادی از مهمترین تکالیفی است که بر عهده بانک‌هاست و می‌تواند 

منجر به تزریق روحیه پیشرفت و مقاومت در جامعه شود.

صابر عسکرپور:
پاسخگویی دلسوزانه همکاران در خط مقدم، عامل اصلی 

امیدآفرینی در جامعه است
صابر عسکرپور، رئیس هیأت مدیره در این بازدیدها اظهار داشت: 
حضور ما در شعب، صرفاً یک بازدید اداری نیست، بلکه تجدید میثاق 
برای خدمتی جهادی است. پاسخگویی دقیق و دلسوزانه همکاران 

در خط مقدم، عامل اصلی امیدآفرینی در جامعه است.
وی افزود: هر شعبه یک ســنگر اقتصادی است که با تکیه بر تعهد 
همکاران، اجازه هیچ‌گونه خللی در مسیر رفاه و آرامش مردم نخواهد 
داد. عسکرپور بر ضرورت پیش‌بینی و تأمین نیازمندی‌ها در بخش‌های مختلف تأکید کرد و 
دستور داد: با همکاری واحدهای ستادی ذیربط، فرآیندهای مربوط به نقل‌وانتقال وجوه تسهیل 
شده و پایداری دستگاه‌های خودپرداز و تأمین وجوه نقد مورد نیاز شهروندان به طور مستمر 

رصد و تضمین شود.

پایش میدانی مدیران ارشد  
از عملکرد واحد‌های 
اجرایی و ستادی بانک

مدیرعامل، اعضای هیات مدیره، اعضای هیات عامل و برخی مدیران ارشد 
بانک از ابتدای جنگ رمضان و حمله وحشیانه آمریکایی صهیونیستی 
به کشور ایران اسلامی حدود ۳۵ نوبت از شعب و واحد‌های ستادی پشتیبان بانک 
بازدید کردند. در این بازدید‌ها، مدیران ارشد بانک روند ارائه خدمات به مشتریان 
را از نزدیک بررسی و با کارکنان و مشتریان گفت‌و‌گو کردند. اعضای هیات مدیره، 
اعضای هیات عامل و برخی مدیران ارشد بانک در بازدید‌های جداگانه نحوه خدمت 
رسانی به مشتریان را مورد پایش قرار دادند. مدیرعامل و هیات همراه ضمن 
بانکی  مطلوب  استمرار خدمات  بر  کارکنان  از  و حمایت  همدلی  ابراز 
در روز‌های پر التهاب جنگ و نیز ایام پایانی سال تاکید کردند.
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فاضلیان: امروز فعالیت ایثارگرانه همکاران ما در شعب، 
فراتر از یک وظیفه سازمانی و به مثابه جهادی در جبهه 
اقتصادی است. حضور فعال شعب در این شرایط، 
پیام‌آور ثبات و مایه اطمینان‌خاطر شهروندان است

جعفر آقاملایی:
باید در راستای کاهش التهاب در جامعه تلاش کرد

جعفر آقاملایی، عضو هیأت مدیره با تاکید بر تلاش در راســتای 
کاهش التهاب در جامعه گفت: ارائه خدمات به مشتریان گرامی 
در راستای کاهش دغدغه آنها در شرایط حساس کنونی جامعه از 
اولویت‌های مدیران ارشد بانک است. وی با تقدیر از حضور بی‌وقفه 
همکاران در شــعب بانک و خدمت رسانی به مشــتریان افزود: 
همدلی و هم افزایی کارکنان در پاســخگویی به نیاز مشتریان و 

ارایه خدمات مطلوب و به هنگام به آنها ارزشمند و قابل ستایش است.

محسن فاضلیان:
فعالیت ایثارگرانه همکاران، به مثابه جهاد در جبهه اقتصادی است

سید محسن فاضلیان عضو هیأت مدیره گفت: امروز فعالیت ایثارگرانه 
همکاران ما در شعب، فراتر از یک وظیفه سازمانی و به مثابه جهادی در 
جبهه اقتصادی است. حضور فعال شعب در این شرایط، پیام‌آور ثبات و 
مایه اطمینان‌خاطر شهروندان است.‌ وی ضمن قدردانی از تعهد همکاران 
در پاسخگویی به نیازهای بانکی مردم در شرایط اضطراری، دستورات 

لازم را برای تسریع در امور اعتباری و تسهیلاتی مشتریان صادر کرد.

احمد بیدی:
تأمین به موقع نقدینگی از اولویت‌های اصلی بانک است

در ادامه این پایش ها احمد بیدی، عضو هیــات مدیره با بیان اهمیت 
حساسیت واحدهای خزانه و و پول رسانی در زنجیره خدمات بانک، افزود: 
تأمین به موقع نقدینگی و پول‌رسانی مســتمر و دقیق به دستگاه‌های 
خودپرداز از اولویت‌های اصلی بانک برای رفاه حال مشــتریان اســت. 
بنابراین تلاش کنیم تا بدون وقفه این خدمات انجام شــود. وی اظهار 
داشت: در این شــرایط، استمرار خدمات‌رســانی باکیفیت و مطلوب، 
بهترین پاسخ و نشانه اقتدار و پایداری نظام بانکی و به خصوص بانک مسکن در خدمت به مردم است.

مصطفی تقوی :
از تمام ظرفیت ها برای ارائه خدمات با کیفیت استفاده می کنیم

مصطفی تقوی، معاون مدیر عامل در امور شعب و بازاریابی نیز ضمن 
تقدیر از تلاش های مضاعف همکاران در روزهای جنگ رمضان گفت: 
در برهه ای که جامعه نیازمند آرامش و دلگرمی است, بانک مسکن 
فصل جدیدی از پشتیبانی و سنگر خدمات رسانی را در شبکه بانکی 
ایجاد کرده است.  وی افزود: بانک مسکن تمام ظرفیتش را در جهت 

ارائه خدمات با کیفیت به مشتریان به کار می گیرد.

محمدحسن ترابی:
حفظ روحیه خدمات‌رسانی ضروری است

محمدحسن ترابی، مدیر امور روابط 
عمومی و حــوزه مدیریت بر حفظ 
روحیه خدمات‌رسانی تاکید کرد و 
گفت: ما به عنوان یک نهاد خدمات 
رســان و اقتصادی در این شرایط 
وظیفه داریــم با تقویــت روحیه 
ایمان و کار جهــادی، خدمات شایســته‌ای به مردم 
ارائه دهیم و در این راســتا از همکارانم در 
شعب و ستاد پشتیبان بانک قدردانی 
می‌کنم. وی خاطرنشــان کرد: حضور 
میدانی در کنار همکاران 
و شــنیدن دغدغه‌هــای 
مشتریان در نقاط مختلف 
کشور، اولویت مدیریت ارشد 
بانک برای اتخاذ تصمیمات 
دقیق‌تــر و ارتقای ســطح 
رضایتمنــدی ذی‌نفعان 

است.
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جنگ رمضانجنگ رمضان
 مـوضـوع مـوضـوع

بازدید میدانیبازدید میدانی

‌35بازدید میدانی
 مدیرعامل و مدیران 

‌ارشد بانک
‌ از شعب بانک مسکن 
در ایام جنگ رمضان
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جنگ رمضانجنگ رمضان
 مـوضـوع مـوضـوع

دل‌نوشتهدل‌نوشته

وقتی با عبور از قوانین جنگ، پالایشگاه‌ها و کارخانه‌های ما را هدف 
اصابت قرار دادید همین بهانه‌ای شد تا خرمشهر را بر کارخانجات 
آلومینیوم و مواد شــوینده و البته پالایشــگاه‌هایتان بفرســتیم. 
پالایشگاه‌های رأس‌الفان در قطر، الاحمدی کویت، باپکوی بحرین 
که به واسطه موشک‌های بارشی و خوشــه‌ای خرمشهر هدف قرار 
دادیم تا خوشه‌چین کنید سال‌ها مطالعه و خودباوری این ملت را و 

تا بچشید و لذت ببرید از طعم افتخار.
 هر زمان اقدام به تجاوز به بنادر و میادین گازی و پتروشــیمی‌های 
این سرزمین نمودید، به واسطه موشک‌های قدر بنادر شما نظیر بندر 
الشیوخ، پتروشیمی شعبیه و جزیره بوبیان در کویت، بندر السلمان 
در بحرین و بندرالفجیره به همراه تاسیسات گازی اکسان در امارات 

را زیر بار حملات هولناک می‌گرفتیم.
 تا امیدوار به آرامش نسبی می‌شدید موشک‌هایی قدرتمند به نام 
حاج‌قاسم برایتان نازل می‌شد تا آرامش پوشالی‌تان را در بنی‌براک و 
کفرکنا با دقت و سرعت مثال‌زدنی به باد تخریب بگیرد، موشک‌های 
حاج‌قاســم برای ما نماد آرامش و تســلط بر رویاهایمان است. هر 
زمان سعی در عادی جلوه دادن شــرایط داشتید و سعی داشتید با 
عادی‌سازی در هدف قرار دادن دانشگاه‌ها، مراکز تحقیقاتی و دارویی 
به اهداف شوم خود نزیک شوید با شعله‌ور شدن موشک‌های عماد 
در آسمان‌های نهاریا و کرویات شــما را از اهداف آلوده خویش دور 
و دورتر می‌نمودیم، عماد برای شما نماد عدم آرامش و برباد رفتن 

آرزوهایتان است.
 هر بار که حس می‌کردیم تاریکی شب ســکوت را بر دل و جانتان 
حکم‌فرما کرده، با اعتماد به موشــک‌های ذوالفقــار کابوس را در 
کریات‌شمونه به شما پیشکش نمودیم، در آسمان بیت‌شمیش به 
واسطه موشک‌های قیام، قیامتی به پا کردیم، می‌خواستیم قیام ملت 
ایران را به شما دیکته کرده باشــیم تا قلب‌های سنگی شما مفهوم 
وفاداری به پرچم و ارادت به خیابان‌های وطن را درک کند و به شما 

بفهمانیم که راه همه ما از خیابان کشور دوست می‌گذرد. 
وقتی سال‌ها به واسطه سوء اســتفاده از سیاست خارجی غبارآلود 
کشورهای حاشیه خلیج‌فارس اقدام به ساخت پایگاه‌های نامشروع 
خود در خاک آنان با هزینه‌های میلیارد دلاری نمودید، هیچ‌گاه در 

بدبینانه‌ترین تفکرتان تصور نمی‌کردید این پایگاه‌ها در آتش 
انتقام پهپادهای ارزان قیمت ایران خاکستر شوند، پهپادهای 

آرش و شاهد که تجلی بومی‌گرایی بوده و پایگاه‌های شما را 
به خاطرات جنگ‌های تاریخ ملحق نمود.

جنگ روایتیست مملو از درد که در اذهان عموم، همواره به‌ عنوان پدیده‌ای متناقض با دیپلماسی در 
جوامع بشــری خودنمایی کرده، در بازه‌های زمانی متفاوت هر سرزمین به شیوه خویش که احتمالاً 
برگرفته از عواملی همچون ژنتیک و هوش یا برخاسته از پارامترهایی مانند شجاعت و از خودگذشتگی و 

یا به‌کارگیری تاکتیک‌هایی متناسب با امکانات موجود، پای به عرصه نبرد گذاشته‌اند.
جنگ همواره روایتگر ایستادن در سمت و سوی درست تاریخ است . متاسفانه جنگ بیش از هر پدیده‌ای 
در جهان، وظیفه تفکیک صف ظالم از مظلوم را برعهده داشته و معمولاً از زاویه حمله وحشیانه یکی از 
طرفین و دفاع طرف مقابل از جان، خاک، ناموس و وطن مورد کنکاش قرار گرفته است و مورخان در 
گذر از پیچ وخم‌های تاریخ و در مواجهه با این مقوله، ناچار به ثبت حقایق برای نسل‌های آتی بوده است.

 تصور کنید در کشوری زاده و قد کشیده‌اید که واژگانی چون پهلوانی و ناموس از ملموس‌ترین لغات و 
به شمار می‌روند. در ایران زمین، هویت افراد از بدو تولد به صورت ذاتی با این کلمات عجین شده و در 
تار و پودها تا ابد مانا خواهد ماند، حال تأمل کنید مردمانی این شاخصه‌ها را با هوش سرشار خود در هم 
تنیده‌ و اقدام به تولید موشک‌هایی نمودند که از ابتدا قرار بر این بود تا این ساخته ذهن ایرانی در مواجهه 
با تجاوز احتمالی دشمن به این مرز و بوم از دل این خاک پاک سر برآورده و غرش‌کنان با حداقل خطا 

به خاک متجاوز فرود آید.
دشمن تجاوز را آغاز و پای ناپاکشان را فراتر از گلیم خود عبور داده و با گنده‌گویی‌های مدام که نمادی 
از سیاست خارجی نخ‌نما شده آنهاست و با به‌کار بردن عباراتی، از درب گفتمان وارد شده و دیپلماسی 
را دور زده و قصد دســت‌درازی به هویت این تمدن را داشــته‌اند اما این بار مطالعه آنان از نظر برآورد 
موقعیت ژئوپولتیک کافی نبوده و با توجه به عدم سنجش شرایط و امکانات کشوری که قرار بود به آن 
دست‌درازی کنند، همچنین عدم شناخت کافی از آرمان، عقاید و ایدئولوژی مردمان این سرزمین خود 

را وارد معرکه‌ای نمودند که برایشان گران تمام شد گران‌تر از بهای نفت.
اما ما، این بار نیز بر سر وعده‌هایمان ماندیم. ما ملت وعده‌های صادق هستیم، ماندیم تا به عقب برانیمتان 
و آسمانتان را روشن نگه‌داریم، با همین استدلال آن را برایتان در بئرسبع شهاب باران نمودیم، خواستیم 

تا موشک‌های فتاح اقتدار و عظمت ایران را برایتان در آسمان دیمونا به نمایش بگذارد.
نگران تاریکی شب در تل‌آویو بودیم، به همین دلیل بود که اعجوبه‌ای آسمانی به نام سجیل را بر سرتان 
آوار کردیم تا عزم راســخ آریایی را برایتان اکران کنیم، می‌خواســتیم تا صدای آژیر در حیفا همواره 
طنین‌انداز شود چه چیزی بهتر از خیبر و خیبرشکن، خیبر نماد ایرانیزه بودن صنعت موشکی ماست .

‌خیابان
کشور دوست

حامد رضایی 
اداره کل حفاظت فیزیکی

تهیه و تنظیم

این بار 
نیز بر سر 
وعده‌هایمان 
ماندیم. 
ما ملت 
وعده‌های 
صادق 
هستیم، 
ماندیم تا 
به عقب 
برانیمتان و 
آسمانتان 
را روشن 
نگه‌داریم، 
با همین 
استدلال آن 
را برایتان 
در بئرسبع 
شهاب باران 
نمودیم
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زمان آن رسیده ثابت کنیم که تا ابد جنگ طلب نبوده اما جنگ بلدیم، ما با فرقه‌ای به جنگ برخاستیم که 
کودکان یک مدرسه را از نفس کشیدن باز می‌دارد، قریب به 170 کودک مظلوم، کودکی که در فرهنگ 
غنی ما همواره مظهر صداقت و پاکی بوده و شب را به امید بازی در حیاط مدرسه با همکلاسی‌های خود 
به صبح می‌رساند چگونه می‌تواند درکی از سیاست، شرارت و این حجم از وقاحت شما داشته باشد

این پایگاه‌ها هرگز ضربات پهپادهایمان بر پیکره خویش را از خاطر نخواهند برد. در تاریخ مکتوب نمایید 
در سال 2026 میلادی پهپادی با قیمت 20 الی 30 هزار دلار با نام شاهد 136 این مجازات‌گر آسمانی 
هواپیمای آواکس E3 به ارزش 700 ملیون دلارکه در رده پرنده‌های فوق استراتژیک قرار می‌گیرد را 

در آتش استعداد خود سوزاند.
در ایام نوروز پهپادهای ایرانی بی‌تاب بازدید از محل اختفای پرنده‌های دشمن و سامانه‌های راداری 
آنان بودند، رادار التا در حیفا، رادار تاد در امارات و اردن، رادار فرا افق نگر )چشم صحرا( در قطر، سایت 
راداری جبل دخان در بحرین، رادار فرودگاه قیصومه در عربستان، خاطرات خوشی از بازدیدهای نوروزی 
پهپادهایمان ندارند. هر گاه اشک یک هموطن در مقابل کاشانه ویران شده‌اش به واسطه عبور شما از 
مرزهای انسانیت می‌دیدیم موشک‌هایمان را برچسب‌)ما رمیت اذ رمیت( و )انا من المجرمین منتقمون( 

به سوی شمال عراق و مقر تجزیه طلبان بی‌وطن می‌فرستادیم.
سرزمینی که پوریای ولی داشته پشتش به خاک مالیده نمی‌شــود، میهنی که تختی را در دامانش 
رشــد داده تفاوت ظالم و مظلوم را به خوبی درک نموده و کشوری که ســتارخان و باقرخان دارد زیر 
سیاست‌هایی که با آرمان‌های ملت منافات دارد نمی‌رود. خاکی که میرزاکوچک خان و رئیسعلی دلواری 
دارد خاک نمی‌دهد، مملکتی که فخری زاده، علی‌محمدی، احمدی روشن، رضائی‌نژاد، طهرانچی و 

فریدون عباسی را دارد نمی‌تواند مانعی را مقابل پیشرفت خود ببیند.
خاک باکری‌ها و باقری‌ها از دیرباز حساسیت بالائی نسبت به ورود بیگانه از خودشان داده ، سرزمین 
همت‌ها و خرازی‌ها واگذاری حتی یک وجب خاک به اجنبــی را به یاد ندارد، این میهن زین‌الدین‌ها 
داشته که خاکی‌وار جنگیدند و سینه سپر کردن را به ما آموختند. سرزمین بروجردی‌ها و جهان‌آراها 
جای جولان خائنین نیست. آب‌های این سرزمین دلاورانی همچون علی هاشمی )سردار هور( و غواصان 
شجاع دلی که با دستان بسته به دیار ابدی شتافتند را در اعماق خود به امانت نگه داشته، آسمان ما پر 
از هوای شیرودی‌ها و کشوری‌هاست. آسمانی که بابائی، ستاری و دوران دارد جولان‌گاه اجنبی نیست، 
شهید غلامعباس رضائی خسروی جوان‌ترین خلبان عملیات اچ3 کجائی که ببینی نسل پس از تو چگونه 
شجاعانه از آسمان این مرز و بوم دفاع می‌کنند و جنگنده‌های دشمن از قبیل F15 - F16 – F35 و 
A10 موسوم به )تانک پرنده( را چگونه از آسمان به زمین می‌کشند، و بالگردهای همانند بلک هاوک و 
شینوک را ساقط می‌کنند و البته هواپیماهای سوخت رسان و ترابری C130 را به چه شکلی به لاشه‌ای 

بی‌مقدار تبدیل می‌کنند.
خاطرنشان شــویم پهپادهای آنان از نوع: هرمس، MQ9 ،اوربیتر و لوکاس، طعمه پشتکار محافظان 
این آسمان شدند، ســرزمین چمران‌ها و آوینی‌ها آرشــیوی از تاریخ لاله‌گون این ملت است، دنیای 
احمدکاظمی‌ها وصیادشیرزای‌ها دنیایی پر از شهامت و شجاعت است، هوای ما هوای تهرانی‌مقدم‌ها و 

حاجی‌زاده‌هاست، هوای ممارست و تحقق رویاهای وطن.

 این خاک تئوریســین انواع جنگ را در دل خود دارد، نابغه 
دفاعی، نابغه‌ای از جنس ترسیم تئوری‌های ناب جهت عقب 
راندن دشــمنانی از جنس داعش که کوچکترین تحرکشان 
ایجاد گورهای دسته جمعی بود، نابغه ی شهید سپهبد حاج 
قاسم سلیمانی، سرزمین آرش‌، سرزمین خالق شاهنامه، این 
ایرانِ خسته اما از پای نیفتاده، این ایرانِ صدام شکست داده‌، 
این ایرانِ داغ دیده‌ی پلاســکو، نفتکش سانچی و زلزله‌های 
رودبار و بم و ســرپل‌ذهاب، این ایرانِ امتحــان پس داده از 
هیچ چیز غیر از آفریدگار هستی نمی‌هراسد، این ایرانِ تخت 
جمشید، ایرانِ طاق بســتان، ایرانِ دماوند و بیستون، ایرانِ 
زاگرس و البرز، ایرانِ کارون و خزر این خلیج همیشه فارس، 
این تمدن چند هزار ساله خود را در شأن تنه به تنه شدن با تازه 

به دوران رسیده‌های کودک‌کش نمی‌بینند.
زمان آن رســیده ثابت کنیم که تا ابد جنگ طلب نبوده اما 
جنگ بلدیم، ما با فرقه‌ای به جنگ برخاســتیم که کودکان 
یک مدرسه را از نفس کشــیدن باز می‌دارد، قریب به 170 
کودک مظلوم، کودکی که در فرهنگ غنی ما همواره مظهر 
صداقت و پاکی بوده و شب را به امید بازی در حیاط مدرسه با 
همکلاسی‌های خود به صبح می‌رساند چگونه می‌تواند درکی 
از سیاست، شرارت و این حجم از وقاحت شما داشته باشد. 
شما سند جدیدی از جنایات جنگی با موشک‌های تاماهاوک 
را در مدرسه شجره طیبه میناب بر پیشانی تیره خود بر جای 
گذاشتید. شما میلیون‌ها ایرانی را تا قیامت داغدار و از خود 

متنفرتر کردید.
شما ناوشکن دنا که مســلح بودن را در این بازه زمانی تجربه 
نمی‌کرد و به جهت شــرکت در مانورهای موسوم دریایی در 
سطح دنیا اقدام به عبور از آب‌های جهانی می‌نمود، در نهایت 
شقاوت و قصاوت به عمق آب‌های اقیانوس فرستادید . شما با 
حمله به این سفیر صلح، تمدن نداشته خود را بیش از پیش 
به رخ جهانیان کشیدید. هر چقدر به واسطه ستم بر جهانیان 
عرصه را بر آنان تنگ کردید، هرمــز را برایتان تنگ و تنگ‌تر 
کردیم . به شما یاد می‌دهیم با ادبیات مناسب با ما اصیل زادگان 
گفتگو کنید، ما شما را اجبار می‌کنیم از این پس با بازنویسی 
نظم منطقه توســط ما، با قواعد جدید خــود را وفق داده و با 
احترام عبور احتمالی از تنگه را تجربه کنید در غیر این صورت 
جهان در ابعاد مختلف اقتصادی دچار سردرگمی خواهد شد 
و برخی‌ها در کنفرانس مطبوعاتی خود باز هم مجبورخواهند 
شد به واسطه استیصال از ادبیاتی در چهارچوب فرهنگ نازل 

سرزمین خویش استفاده نمایند .

به شما یاد 
م‌یدهیم 
با ادبیات 

مناسب با ما 
اصیل‌زادگان 

گفتگو 
کنید، ما 

شما را اجبار 
م‌یکنیم از 
این پس با 
بازنویسی 

نظم منطقه 
توسط ما، با 
قواعد جدید 
خود را وفق 

داده و با 
احترام عبور 

احتمالی 
از تنگه را 

تجربه کنید 
در غیر این 

صورت 
جهان 

در ابعاد 
مختلف 

اقتصادی 
دچار 

سردرگمی 
خواهد شد
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جنگ رمضانجنگ رمضان
 مـوضـوع مـوضـوع

موکب‌های خدمت‌رسانی بانک مسکنموکب‌های خدمت‌رسانی بانک مسکن

همزمان با آغــاز جنگ رمضــان و تجاوز 
اســتکبار جهانــی علیه ایران اســامی و 
به دنبال شــهادت مظلومانــه رهبر فرزانه 
انقلاب، کارکنان بانک مســکن در اقدامی 
منسجم و خودجوش، با برپایی موکب‌های 
خدمت‌رسانی در مدیریت‌های شعب استانی 
و میادین اصلی شــهرها، در کنــار مردم 
سوگوار و حماســه‌آفرین قرار گرفتند. این 
حرکت جهادی با هدف میزبانی از مردمی 
شکل گرفت که به تعبیر و پیش‌بینی رهبر 
شــهید، به توفیق الهی در مقابله با حوادث 

کشور مبعوث شده‌اند.
موکب‌های بانک مســکن با همت روابط 
عمومــی مدیریت‌ها، پایگاه‌های بســیج و 
هیئت‌هــای مذهبی کارکنان در سراســر 
کشور راه‌اندازی شده و با ارائه خدماتی نظیر 
پذیرایــی و توزیع اقــام فرهنگی فعالیت 
می‌کنند. نکته برجسته در این فعالیت‌ها، 
ماهیت کاملًا داوطلبانه و مشارکت مستقیم 

همکاران است، به طوری که تامین بخش 
عمده‌ای از هزینه‌هــای تدارکات و نذورات 
از ســوی خود کارکنــان، نشــان‌دهنده 
روحیه جهادی و انســجام درونی خانواده 

بزرگ بانک مسکن است.

تعهد اجتماعی در سنگر 
مقاومت

مدیران و کارکنان بانک مسکن بر این باورند 
که حضور در کنار مردم و ســهیم شدن در 
اندوه و حماسه‌های آنان یک وظیفه اخلاقی 
و انسانی و پایگاهی برای حفظ انسجام ملی 

و اعلام ایستادگی در روزهای سخت است.
این حرکتِ سراسری و مســتمر کارکنان 
بانک مســکن، برگ زرین دیگری از تعهد 
اجتماعی و انقلابی این مجموعه را رقم زد و 
ثابت کرد که شبکه بانکی کشور در لحظات 
سرنوشت‌ساز، همگام با ملت غیور، در خط 

مقدم خدمت و مقاومت ایستاده است.

تجلی ولایت‌مداری 
و مسئولیت اجتماعی

تهرانمدیریت شعب استان بوشهر

تهران

تهران

تهران

موکب‌های خدمت‌رسانی بانک مسکن همچنان برپاست
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مدیریت شعب استان اصفهان

مدیریت شعب استان مازندران مدیریت شعب استان گلستان

مدیریت شعب استان هرمزگان

مدیریت شعب استان کردستانمدیریت شعب استان سمنان

مدیریت شعب استان خراسان جنوبی

  برای مشاهده کلیپ 
موکب‌های خدمت‌رسانی 
بانک مسکن QR Code درج 
شده را بوسیله دوربین تلفن 
همراه خود اسکن کنید.
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جنگ رمضانجنگ رمضان
 مـوضـوع مـوضـوع

نظام بانکی در جنگ رمضاننظام بانکی در جنگ رمضان
این جنگ نشان داد که نظام بانکی ایران علی‌رغم تحریم‌های طولانی‌مدت و 
کمبود منابع ارزی، توانست در برابر شدیدترین سناریو‌های حمله ترکیبی 
)سایبری و فیزیکی( قد علم کند. نمره قبولی این نظام، نه در نبود اختلالات 
موقتی، بلکه در سرعت بازیابی و همراهی با بدنه جامعه خلاصه می‌شود

 حب الوطن
سنت ایرانیان است

همه پای کار دفاع از وطن هستیم

قصه ایران ما همواره با قصه مقاومت عجین شده است. در برهه‌های تاریخی مختلفی که از ایران 
ما به ثبت رسیده مقاومت واژه‌ای عجین با ایرانیان بوده است، چرا که این سرزمین خاص و ویژه 
در پهنه گسترده این کره خاکی، همواره مورد طمع دشمنان بوده است اما سد مقاومت مانع از 

تحقق اهداف شیطانی آنان شده و ایرانیان را سربلند و سرافراز کرده است.
مقاومت نه تنها به معنای جنگیدن با ســاح بلکه به معنای دفاع از ارزش‌ها و اصولی است که 
ملتی بر آن استوار است. مقاومت به معنای وحدت در مقابل تجاوز و خودباوری در مسیر آزادی 
و عدالت است. مقاومت ریشه در نهاد انسان‌های آزاده‌ای دارد که با تکیه بر روحیه‌ای از جنس 

ایمان در برابر طوفان‌های بی‌رحمی و ناجوانمردی ظالمان می‌ایستد.
ملت سلحشور و مقاوم ایران با ســایق مختلف و از گروه‌های سنی متفاوت با پیش‌بینی امام 
شهیدشان در سخنرانی 12 بهمن‌ماه سال 1404، در اجتماعات شبانه، مبعوث شده و این حضور 

پررنگ در راستای تحقق آرمان‌های همین مقاومتی است که جان‌مایه ایرانیان شده است.
خانواده بزرگ بانک مسکن نیز در این رود خروشان که شــب‌ها با حضور مردان و زنان شکل 
می‌گیرد نقش‌آفرینی کرده و با برپایی موکبی با نام و یاد شهدای بانک مسکن در شعبه شهدای 

تهران در این مسیر همراه و همگام بوده است.
معصومه جعفری بیدهندی همکار اداره کل مالی نظام‌های پرداخت الکترونیک هر شــب در 

موکب بانک در کنار دیگر کارکنان و دســت‌اندرکاران این موکب به حاضران این اجتماعات 
خدمت‌رسانی می‌کند.

وی در گفت‌وگو با خبرنگار ما در خصوص هدف خود از حضور در این اجتماعات می‌گوید: به سهم 
خودم به هر طریقی که بتوانم می‌خواهم نشان دهم که پای کار ایران هستم و عشق به وطنم را 
ثابت کنم. همچنین با حضور خود در این تجمعات یاد و خاطره همه شهدا مخصوصاً رهبر فرزانه 
شهیدم و فرشتگان شهید شده میناب را زنده نگه دارم. او معتقد است شور و اشتیاق و عشق به 
خاک میهن که در این تجمعات از ملت شهیدپرور ایران دیده شد آمریکا و اسرائیل را مجبور به 
آتش‌بس و عقب‌نشینی هر چند موقت کرد و آنان فهمیدند که ما جان فدای ایرانیم و باید در 
مقابل ما زانو بزنند و عقب‌گرد کنند بنابراین این اجتماعات گسترده و پرشور تأثیر به سزایی در 

عقب‌نشینی این رژیم پوشالی و استکبار جهانی دارد.
معصومه جعفری می‌گوید: حب الوطن سنت ایرانیان است بنابراین وظیفه هر ایرانی در شرایط 
فعلی کشور این است که براساس گفته رهبر شــهید عزیزمان با حفظ وحدت و اتحاد ملی از 
کشورمان دفاع ‌کنیم چرا که فتح و پیروزی به یاری خدا محقق می‌شود. وی در پایان تأکید کرد: 
با حضور ملت با بصیرت در این اجتماعات، نصرت و پیروزی از آن اسلام و مسلمین است زیرا 

خداوند در قرآن وعده داده که حق بر باطل و خون بر شمشیر پیروز است.

سمیه قبادی
گفت و گو 
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انرژی به‌عنوان یکی از مهم‌ترین زیرساخت‌های توسعه اقتصادی، اجتماعی 
و صنعتی، نقشی اساسی در رشد و پایداری جوامع ایفا می‌کند. در نظام‌های 
پیشرفته سطح دسترسی پایدار، مطمئن و مقرون‌به‌صرفه به انرژی، یکی از 
شاخص‌های اصلی پیشرفت محسوب می‌شود و هرگونه اختلال در نظام تأمین انرژی 
می‌تواند پیامدهای گسترده‌ای در حوزه‌های تولید، اشتغال، رفاه اجتماعی و امنیت ملی به 
همراه داشته باشد. در این میان، انرژی برق به‌دلیل نقش محوری خود در فعالیت‌های روزمره، 
صنایع، خدمات و فناوری‌های نوین، جایگاهی ویژه در ساختار انرژی کشورها دارد. به واقع برق 

زیرساخت همه زیرساخت‌هاست.
در ایران، طی دهه‌های اخیر، رشد سریع جمعیت، توسعه شهرنشینی، گسترش صنایع، افزایش 
سطح رفاه عمومی و تغییر الگوهای مصرف، موجب افزایش قابل‌توجه تقاضای برق شده است. 
این روند، در کنار فرسودگی بخشی از زیرساخت‌های تولید و انتقال، وابستگی به نیروگاه‌های 
حرارتی و مصرف بالای سوخت‌های فسیلی، زمینه‌ساز بروز پدیده ناترازی انرژی، به‌ویژه در 
فصل‌های اوج مصرف، شده است. ناترازی برق در سال‌های اخیر، به‌صورت خاموشی‌های 

 مـوضـوع مـوضـوع
ناترازی برقناترازی برق مقالاتمقالات

تحلیل یک طرح راهبردی در صنعت برق کشور

ناترازی برق

بانک مسکن و معماری 
‌آینده انرژی ایران؛
 راهی نو برای عبور از

در شـرایطی کـه ناتـرازی بـرق بـه یکـی از جدی‌تریـن چالش‌هـای 
زیرسـاختی کشـور تبدیل شـده و امنیت انرژی ایران را با تهدیدهای 
فزاینـده مواجه سـاخته اسـت، همـکاری بانک مسـکن و صندوق توسـعه ملی 
راهبـردی،  ابتـکار  به‌عنـوان یـک  نیروگاه‌هـای تجدیدپذیـر،  بـرای توسـعه 
نگاه‌هـا را بـه خـود جلـب کـرده اسـت. ایـن طـرح بـا هـدف ایجـاد ۱۵ هزار 
مـگاوات ظرفیـت جدید در حـوزه انرژی‌هـای پاک، نه‌تنها تلاشـی بـرای عبور 
از بحران خاموشـ‌یها به شـمار مـ‌یرود، بلکه الگویـی نوین از پیونـد بانکداری 
توسـعه‌محور با سیاسـت‌های کلان انرژی و توسـعه پایدار را به نمایش م‌یگذارد؛ 
الگویـی کـه م‌یتوانـد مسـیر آینـده صنعـت بـرق کشـور را بازتعریـف کنـد.

روح‌الله قاسمیان
رئیس اداره کل روابط عمومی

نویسنده
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برنامه‌ریزی‌شده، محدودیت‌های صنعتی و کاهش بهره‌وری اقتصادی نمود یافته و به یکی 
از چالش‌های راهبردی کشور تبدیل شده است و موجب نارضایتی‌های مردمی را نیز پدید 

آورده است.
همزمان با تشدید این چالش‌ها، توجه به توسعه انرژی‌های تجدیدپذیر به‌عنوان راهکاری پایدار، 
کم‌هزینه و سازگار با محیط زیست، در دستور کار سیاست‌گذاران در اغلب کشورهای منطقه 
قرار گرفته است. انرژی‌های خورشیدی و بادی، به‌واسطه شرایط اقلیمی مناسب ایران، ظرفیت 
بالایی برای جایگزینی بخشی از تولید برق مبتنی بر سوخت‌های فسیلی دارند. بهره‌گیری از این 
منابع، علاوه بر کاهش فشار بر منابع محدود نفت و گاز، می‌تواند نقش مؤثری در کاهش آلودگی 

هوا، کاهش انتشار گازهای گلخانه‌ای و تحقق اهداف توسعه پایدار ایفا کند.
با این حال، توسعه گسترده انرژی‌های تجدیدپذیر، مستلزم سرمایه‌گذاری‌های کلان، مدیریت 
مالی کارآمد و مشارکت فعال نهادهای اقتصادی و بانکی است. در این راستا، نقش نهادهای 
مالی در تأمین منابع مورد نیاز پروژه‌های زیرساختی، به‌عنوان یکی از ارکان اصلی موفقیت این 
طرح‌ها، اهمیت ویژه‌ای دارد. تجربه‌های بین‌المللی نشان می‌دهد که بدون حمایت نظام بانکی 
و صندوق‌های توسعه‌ای، تحقق اهداف بلندمدت انرژی پاک با دشواری‌های فراوانی مواجه 

خواهد شد.
در همین چارچوب، همکاری بانک پیشرو مسکن و صندوق توسعه ملی در تأمین مالی احداث 
نیروگاه‌های تجدیدپذیر، به‌عنوان یکی از بزرگ‌ترین طرح‌های زیرساختی کشور، نقطه عطفی 
در سیاست‌گذاری انرژی ایران محسوب می‌شود. این طرح، با هدف مدیریت منابع مالی برای 
ایجاد ۱۵ هزار مگاوات ظرفیت نیروگاهی، تلاشی هماهنگ برای کاهش ناترازی برق، افزایش 
امنیت انرژی و ارتقای تاب‌آوری ملی به شمار می‌رود. بررسی علمی و تحلیلی ابعاد مختلف این 
همکاری، می‌تواند به درک بهتر فرصت‌ها، چالش‌ها و پیامدهای آن برای آینده نظام انرژی 

کشور کمک کند.

مفهوم ناترازی انرژی در ایران
ناترازی انرژی به وضعیتی اطلاق می‌شود که در آن میزان عرضه انرژی، به‌ویژه در بخش برق، 
قادر به پاسخ‌گویی کامل به سطح تقاضای موجود نباشد. این پدیده زمانی شکل می‌گیرد که 
ظرفیت تولید، انتقال یا توزیع انرژی، متناسب با رشد مصرف توسعه نیابد یا بهره‌وری سیستم 
انرژی در سطح مطلوب قرار نداشته باشد. در چنین شرایطی، شبکه برق با فشار مضاعف مواجه 
شده و احتمال بروز خاموشی، محدودیت مصرف و اختلال در فعالیت‌های اقتصادی افزایش 

می‌یابد.
از سوی دیگر، ساختار تولید برق در ایران به‌شدت متکی بر نیروگاه‌های حرارتی مبتنی بر 
سوخت‌های فسیلی است. بخش قابل‌توجهی از این نیروگاه‌ها با راندمان پایین فعالیت می‌کنند 
و به دلیل فرسودگی تجهیزات، هزینه‌های تعمیر و نگهداری بالایی دارند. علاوه بر این، وابستگی 
به منابع گاز طبیعی و نفت، شبکه برق را در برابر نوسانات عرضه سوخت و محدودیت‌های فصلی 

آسیب‌پذیر می‌سازد.
براساس گزارش رسمی وزارت نیرو، میزان ناترازی توان برق در تابستان ۱۴۰۳ معادل ۱۷٬۵۵۷ 
مگاوات اعلام شد. در سال‌های ۱۴۰۱ و ۱۴۰۲، سیاست‌های مدیریت بار و مصرف عمدتاً با 
اعمال محدودیت و خاموشی در بخش صنعت دنبال گردید؛ اما از سال ۱۴۰۳ به دلیل تشدید 
ناترازی، خاموشی‌ها به بخش خانگی نیز تسری یافت. برخلاف سنوات گذشته که خاموشی‌ها 
معمولاً از خردادماه آغاز می‌شد، در سال ۱۴۰۴ قطعی‌های برق از اواسط اردیبهشت‌ماه بروز 

کرد. دلایل این امر را می‌توان در چند محور اصلی برشمرد:
تلفات انرژی در شبکه انتقال و توزیع نیز یکی دیگر از عوامل تشدیدکننده ناترازی محسوب 
می‌شود. فرسودگی خطوط، ضعف مدیریت شبکه و استفاده از تجهیزات قدیمی، موجب اتلاف 
بخشی از انرژی تولیدشده پیش از رسیدن به مصرف‌کننده نهایی می‌گردد. این مسئله، بهره‌وری 

کلی سیستم برق را کاهش داده و فشار بیشتری بر بخش تولید وارد می‌کند.
علاوه بر عوامل فنی، برخی چالش‌های مدیریتی و اقتصادی نیز در شکل‌گیری ناترازی 
نقش دارند. قیمت‌گذاری یارانه‌ای برق، نبود انگیزه کافی برای مدیریت مصرف، محدودیت 
سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌ها و پیچیدگی‌های اداری، از جمله عواملی هستند که مانع توسعه 

با تشدید بحران‌های زیست‌محیطی، افزایش تقاضای انرژی و محدودیت منابع فسیلی، توسعه انرژی‌های 
تجدیدپذیر به یکی از اولویت‌های اساسی سیاست‌گذاری انرژی در جهان تبدیل شده است. این منابع که 
شامل انرژی خورشیدی، بادی، آبی، زیست‌توده و زمین‌گرمایی می‌شوند، به دلیل تجدیدپذیری طبیعی و 
کمترین اثرات مخرب بر محیط زیست، جایگاهی ویژه در مسیر توسعه پایدار دارند

متوازن صنعت برق شده‌اند. در مجموع، ناترازی انرژی در 
ایران حاصل برهم‌کنش مجموعه‌ای از عوامل ساختاری، 
اقتصادی و مدیریتی است که رفع آن نیازمند رویکردی 

جامع و بلندمدت می‌باشد.

اهمیت توسعه انرژی‌های 
تجدیدپذیر

با تشدید بحران‌های زیست‌محیطی، افزایش 
تقاضای انرژی و محدودیت منابع فسیلی، توسعه 
انرژی‌های تجدیدپذیر به یکی از اولویت‌های 
جهان  در  انرژی  سیاست‌گذاری  اساسی 
تبدیل شده است. این منابع که شامل 
انرژی خورشیدی، بادی، آبی، زیست‌توده 
دلیل  به  می‌شوند،  زمین‌گرمایی  و 
تجدیدپذیری طبیعی و کمترین اثرات 
مخرب بر محیط زیست، جایگاهی ویژه 
در مسیر توسعه پایدار دارند. در ایران 
نیز، با توجه به شرایط اقلیمی متنوع 
مناسب،  جغرافیایی  موقعیت  و 
بهره‌برداری از انرژی‌های پاک از 
ظرفیت بالقوه بالایی برخوردار 

است.

ناترازی انرژی به 
وضعیتی اطلاق 
م‌یشود که در 

آن میزان عرضه 
انرژی، به‌ویژه در 
بخش برق، قادر 

به پاسخ‌گویی 
کامل به سطح 

تقاضای موجود 
نباشد. این 

پدیده زمانی 
شکل م‌یگیرد 

که ظرفیت 
تولید، انتقال 

یا توزیع انرژی، 
متناسب با رشد 
مصرف توسعه 

نیابد یا بهره‌وری 
سیستم انرژی 

در سطح 
مطلوب قرار 

نداشته باشد. 
در چنین 

شرایطی، شبکه 
برق با فشار 

مضاعف مواجه 
شده و احتمال 
بروز خاموشی، 

محدودیت 
مصرف و اختلال 
در فعالیت‌های 

اقتصادی 
افزایش م‌ییابد
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 مـوضـوع مـوضـوع
ناترازی برقناترازی برق در بسیاری از کشورهای پیشرو در حوزه انرژی پاک، نظام مالی به‌عنوان مقالاتمقالات

یکی از ارکان اصلی توسعه این بخش عمل کرده است. برای مثال، در 
آلمان، بانک توسعه‌ای KfW  با ارائه وام‌های کم‌بهره و ضمانت‌های دولتی، 
نقش مهمی در گسترش نیروگاه‌های خورشیدی و بادی ایفا کرده است

یکی از مهم‌ترین مزایای انرژی‌های تجدیدپذیر، کاهش وابستگی به سوخت‌های فسیلی است. 
اقتصاد انرژی ایران به‌طور سنتی بر پایه نفت و گاز شکل گرفته و این وابستگی، کشور را در برابر 
نوسانات بازار جهانی و محدودیت‌های عرضه آسیب‌پذیر ساخته است. توسعه انرژی‌های پاک 
می‌تواند به تنوع‌بخشی سبد انرژی کمک کرده و ریسک‌های اقتصادی و سیاسی ناشی از اتکای 

بیش از حد به منابع فسیلی را کاهش دهد.
از منظر زیست‌محیطی، استفاده از منابع تجدیدپذیر نقش مهمی در کاهش انتشار 
گازهای گلخانه‌ای، کاهش آلودگی هوا و حفظ اکوسیستم‌های طبیعی ایفا می‌کند. 
نیروگاه‌های خورشیدی و بادی در مقایسه با نیروگاه‌های حرارتی، فاقد آلاینده‌های 
خطرناک بوده و سهم قابل‌توجهی در بهبود کیفیت محیط زیست شهری و روستایی 
دارند. این مسئله به‌ویژه در کلان‌شهرهای ایران که با معضل آلودگی هوا مواجه هستند، 

اهمیت دوچندان می‌یابد.
علاوه بر مزایای زیست‌محیطی، توسعه انرژی‌های تجدیدپذیر از نظر اقتصادی و اجتماعی 
نیز حائز اهمیت است. ایجاد فرصت‌های شغلی جدید، توسعه صنایع دانش‌بنیان، افزایش 
سرمایه‌گذاری بخش خصوصی و تقویت اقتصاد محلی، از جمله پیامدهای مثبت این حوزه 
محسوب می‌شوند. همچنین، استقرار نیروگاه‌های کوچک مقیاس در مناطق محروم می‌تواند 

به کاهش نابرابری منطقه‌ای و ارتقای عدالت اجتماعی کمک نماید.
در مجموع، انرژی‌های تجدیدپذیر به‌عنوان یکی از ارکان اصلی گذار به نظام انرژی پایدار، نقش 
تعیین‌کننده‌ای در تأمین امنیت انرژی، حفاظت از محیط زیست و تحقق توسعه متوازن کشور 

ایفا می‌کنند.

تجربه بین المللی و نقش نهادهای مالی در توسعه 
زیرساخت‌های انرژی  

توسعه زیرساخت‌های انرژی، به‌ویژه در حوزه انرژی‌های تجدیدپذیر، مستلزم سرمایه‌گذاری‌های 
گسترده، برنامه‌ریزی بلندمدت و مدیریت کارآمد منابع مالی است. پروژه‌های نیروگاهی، به دلیل 
هزینه‌های بالای احداث، دوره بازگشت سرمایه طولانی و ریسک‌های فنی و اقتصادی، معمولاً 
فراتر از توان مالی بسیاری از سرمایه‌گذاران خصوصی قرار دارند. در چنین شرایطی، نهادهای 
مالی، بانک‌ها و صندوق‌های توسعه‌ای نقش کلیدی در تسهیل فرآیند سرمایه‌گذاری و کاهش 

ریسک پروژه‌ها ایفا می‌کنند.
در بسیاری از کشورهای پیشرو در حوزه انرژی پاک، نظام مالی به‌عنوان یکی از ارکان اصلی 
توسعه این بخش عمل کرده است. برای مثال، در آلمان، بانک توسعه‌ای KfW  با ارائه وام‌های 
کم‌بهره و ضمانت‌های دولتی، نقش مهمی در گسترش نیروگاه‌های خورشیدی و بادی ایفا 
کرده است. این بانک با همکاری دولت، زمینه مشارکت گسترده بخش خصوصی و خانوارها 
در تولید انرژی پاک را فراهم ساخته و موجب رشد سریع ظرفیت تجدیدپذیر این کشور 

شده است.
در چین، بانک‌های دولتی و صندوق‌های سرمایه‌گذاری زیرساختی، با تخصیص منابع کلان به 
پروژه‌های انرژی خورشیدی و بادی، این کشور را به بزرگ‌ترین تولیدکننده انرژی تجدیدپذیر 
جهان تبدیل کرده‌اند. دولت چین از طریق سیاست‌های اعتباری هدفمند، یارانه‌های مالی و 
تضمین خرید برق، ریسک سرمایه‌گذاری را به حداقل رسانده و زمینه توسعه پایدار این بخش 
را فراهم نموده است. این الگو نشان می‌دهد که هم‌افزایی میان سیاست‌گذاری دولتی و نظام 

بانکی، نقش تعیین‌کننده‌ای در موفقیت پروژه‌های انرژی دارد.
در هند نیز، بانک‌های توسعه‌ای و نهادهایی مانند IREDA  با ارائه تسهیلات تخصصی به 
پروژه‌های تجدیدپذیر، نقش مهمی در تحقق اهداف ملی انرژی ایفا کرده‌اند. ایجاد صندوق‌های 
سبز، انتشار اوراق قرضه سبز و جذب سرمایه‌گذاری خارجی، از جمله ابزارهای مالی مورد 
استفاده در این کشور بوده است. این رویکردها موجب شده‌اند هند به یکی از قطب‌های نوظهور 

انرژی پاک در آسیا تبدیل شود.
تجربه کشورهای اروپایی، آسیایی و آمریکای شمالی نشان می‌دهد که موفقیت در توسعه 
زیرساخت‌های انرژی، بدون وجود چارچوب مالی پایدار و شفاف امکان‌پذیر نیست. استفاده 
از ابزارهایی مانند وام‌های بلندمدت، تضمین‌های اعتباری، قراردادهای خرید تضمینی برق، 
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یکی از مهم‌ترین ابعاد طرح همکاری بانک مسکن و صندوق توسعه ملی، ظرفیت بالای نیروگاهی 
پیش‌بینی‌شده در قالب این برنامه است. بر اساس توافق صورت‌گرفته، احداث مجموعاً ۱۵ هزار 
مگاوات ظرفیت جدید در حوزه انرژی‌های تجدیدپذیر در دستور کار قرار دارد که شامل ۷۰۰۰ 
مگاوات نیروگاه خورشیدی و ۸۰۰۰ مگاوات نیروگاه خورشیدی و بادی می‌شود

صندوق‌های سرمایه‌گذاری سبز و مشارکت عمومی–خصوصی، از جمله سازوکارهای مؤثر در 
این زمینه محسوب می‌شوند.

در این میان، نقش بانک‌ها از تأمین‌کننده صرف منابع مالی فراتر رفته و به‌عنوان نهادهای 
راهبردی در مدیریت ریسک، ارزیابی فنی پروژه‌ها و هدایت سرمایه‌گذاری‌ها عمل می‌کند. 
بانک‌ها با بهره‌گیری از دانش تخصصی، می‌توانند پروژه‌های دارای توجیه اقتصادی و 

زیست‌محیطی را شناسایی کرده و منابع را به‌صورت هدفمند تخصیص دهند.
با توجه به این تجارب بین‌المللی، می‌توان نتیجه گرفت که ورود بانک مسکن و صندوق توسعه 
ملی به حوزه تأمین مالی انرژی‌های تجدیدپذیر، در راستای الگوهای موفق جهانی قرار دارد. 
ایجاد سازوکار کارگزاری مالی، مشارکت بخش خصوصی و تمرکز بر پروژه‌های بزرگ‌مقیاس، 
نشان‌دهنده تلاش برای بهره‌گیری از تجربیات موفق سایر کشورها و بومی‌سازی آن‌ها در شرایط 

اقتصادی و سیاسی ایران است.

بررسی طرح همکاری بانک مسکن و صندوق توسعه ملی در 
توسعه انرژی‌های تجدیدپذیر

بر اساس اظهارات سیدمحسن فاضلیان، عضو هیأت‌مدیره بانک مسکن، این بانک با درک شرایط 
خاص ناترازی انرژی در کشور، توسعه انرژی‌های سبز را به‌عنوان یکی از اولویت‌های اصلی خود 
در چارچوب مسئولیت اجتماعی و حمایت از پایداری زیست‌محیطی در دستور کار قرار داده 
است. این رویکرد بیانگر آن است که بانک مسکن، فراتر از وظایف سنتی خود، به‌دنبال ایفای 

نقش مؤثر در حل مسائل کلان ملی است.
مطابق مفاد این توافق، بانک مسکن مدیریت بخشی از منابع مالی مورد نیاز برای احداث 
مجموعاً ۱۵ هزار مگاوات ظرفیت نیروگاهی را برعهده گرفته است. این ظرفیت شامل ۷۰۰۰ 
مگاوات نیروگاه خورشیدی و ۸۰۰۰ مگاوات نیروگاه خورشیدی و بادی است که در سراسر پهنه 
جغرافیایی ایران احداث خواهند شد. گستردگی جغرافیایی این پروژه‌ها، امکان بهره‌گیری از 
ظرفیت‌های اقلیمی متنوع کشور را فراهم کرده و به توزیع متوازن زیرساخت‌های انرژی کمک 

می‌کند.
از منظر ساختار اجرایی، این طرح بر پایه یک مدل همکاری منسجم میان صندوق توسعه ملی، 
بانک مسکن و بخش خصوصی طراحی شده است. در این چارچوب، متقاضیان و سرمایه‌گذاران 
خصوصی ابتدا توسط صندوق توسعه ملی از نظر فنی، مالی و مدیریتی مورد ارزیابی و احراز 
صلاحیت قرار می‌گیرند. پس از تأیید، این سرمایه‌گذاران به بانک مسکن معرفی شده و منابع 
مالی تخصیص‌یافته از سوی صندوق، از طریق بانک در اختیار آن‌ها قرار می‌گیرد. این سازوکار، 
ضمن کاهش ریسک سرمایه‌گذاری، شفافیت مالی و کارآمدی اجرایی پروژه‌ها را افزایش 

می‌دهد.
مدل کارگزاری مالی مورد استفاده در این طرح، یکی از نقاط قوت اصلی آن محسوب می‌شود. 
در این مدل، بانک مسکن به‌عنوان واسط تخصصی، مسئول مدیریت جریان منابع، نظارت بر 
نحوه مصرف تسهیلات و هماهنگی میان نهادهای ذی‌ربط است. این نقش، به تسریع فرآیند 
اجرا، کاهش بروکراسی اداری و افزایش اعتماد سرمایه‌گذاران کمک شایانی می‌کند. به‌گفته 
فاضلیان، این ساختار همکاری می‌تواند روند اجرای پروژه‌ها را به‌طور قابل‌توجهی تسریع کرده 

و زمینه تأمین انرژی پایدار را فراهم سازد.
از منظر مقیاس سرمایه‌گذاری، ظرفیت‌های پیش‌بینی‌شده در این قرارداد، رقابتی جدی با 
مجموع ظرفیت‌های ایجادشده در سال‌های گذشته در حوزه انرژی تجدیدپذیر کشور دارد. این 
موضوع نشان‌دهنده عزم جدی دولت، صندوق توسعه ملی و بانک مسکن برای ایجاد تحولی 
ساختاری در سبد انرژی ایران است. چنین سطحی از سرمایه‌گذاری می‌تواند نقطه عطفی در 

گذار از نظام انرژی فسیلی به نظام انرژی پاک تلقی شود.
در نهایت، مشارکت بانک مسکن در این طرح ملی، نه‌تنها در راستای وظایف سازمانی، بلکه 
به‌عنوان اقدامی استراتژیک برای کاهش فشار بر نیروگاه‌های حرارتی، مدیریت مصرف در 
دوره‌های اوج بار و حفظ منابع ملی قابل ارزیابی است. این همکاری، با تقویت زیرساخت‌های 
انرژی پاک، نقش مهمی در تحقق اهداف توسعه پایدار و افزایش تاب‌آوری انرژی کشور در برابر 

چالش‌های آینده ایفا خواهد کرد.

تحلیل ظرفیت نیروگاهی پیش‌بینی‌شده و 
پیامدهای فنی طرح

یکی از مهم‌ترین ابعاد طرح همکاری بانک مسکن و صندوق 
توسعه ملی، ظرفیت بالای نیروگاهی پیش‌بینی‌شده در قالب این 
برنامه است. بر اساس توافق صورت‌گرفته، احداث مجموعاً ۱۵ 
هزار مگاوات ظرفیت جدید در حوزه انرژی‌های تجدیدپذیر در 
دستور کار قرار دارد که شامل ۷۰۰۰ مگاوات نیروگاه خورشیدی 
و ۸۰۰۰ مگاوات نیروگاه خورشیدی و بادی می‌شود. این میزان 
ظرفیت، در مقایسه با توان فعلی نیروگاه‌های تجدیدپذیر کشور، 
جهشی چشمگیر محسوب شده و می‌تواند نقش تعیین‌کننده‌ای 

در تحول ساختار تولید برق ایران ایفا کند.
از منظر فنی، توسعه چنین ظرفیتی مستلزم برنامه‌ریزی دقیق در 
زمینه انتخاب مکان، طراحی نیروگاه‌ها، تأمین تجهیزات، اتصال 
به شبکه و مدیریت بهره‌برداری است. ایران به دلیل برخورداری از 
تابش خورشیدی مناسب در بخش‌های وسیعی از کشور و وجود 
مناطق مستعد بادخیز، از نظر منابع طبیعی شرایط مطلوبی 
برای توسعه این نوع نیروگاه‌ها دارد. استان‌های مرکزی، جنوبی 
و شرقی کشور از پتانسیل بالای انرژی خورشیدی برخوردارند، 
در حالی که مناطق شمالی و غربی، ظرفیت مناسبی برای 
نیروگاه‌های بادی فراهم می‌کنند. توزیع جغرافیایی مناسب این 
پروژه‌ها می‌تواند موجب استفاده بهینه از منابع طبیعی و کاهش 

تمرکز تولید برق در مناطق محدود شود.
افزایش ظرفیت تولید برق از منابع تجدیدپذیر، تأثیر مستقیمی بر 
پایداری شبکه برق کشور خواهد داشت. نیروگاه‌های خورشیدی 
و بادی، به‌ویژه در ساعات اوج مصرف تابستانی، می‌توانند بخش 
قابل‌توجهی از بار شبکه را تأمین کنند. این مسئله موجب کاهش 
فشار بر نیروگاه‌های حرارتی، کاهش احتمال خاموشی و افزایش 
قابلیت اطمینان سیستم برق می‌شود. همچنین، تنوع‌بخشی به 
منابع تولید، ریسک اختلالات ناشی از کمبود سوخت یا مشکلات 

از منظر مقیاس 
سرمایه‌گذاری، 

ظرفیت‌های 
پیش‌بین‌یشده 
در این قرارداد، 

رقابتی جدی 
با مجموع 

ظرفیت‌های 
ایجادشده 

در سال‌های 
گذشته در 

حوزه انرژی 
تجدیدپذیر 
کشور دارد. 
این موضوع 

نشان‌دهنده 
عزم جدی 

دولت، صندوق 
توسعه ملی و 
بانک مسکن 

برای ایجاد 
تحولی ساختاری 

در سبد انرژی 
ایران است
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ماهیت متناوب تولید برق خورشیدی و بادی، که به شرایط جوی و زمانی 
وابسته است، می‌تواند موجب نوسانات در عرضه برق شود. برای مدیریت 
این مسئله، تقویت شبکه انتقال، توسعه سیستم‌های ذخیره‌سازی انرژی و 
به‌کارگیری فناوری‌های هوشمند مدیریت شبکه ضروری است

فنی نیروگاه‌های فسیلی را کاهش می‌دهد.
با این حال، توسعه گسترده انرژی‌های تجدیدپذیر با 
چالش‌های فنی خاصی نیز همراه است. ماهیت متناوب 
تولید برق خورشیدی و بادی، که به شرایط جوی و زمانی 
وابسته است، می‌تواند موجب نوسانات در عرضه برق شود. 
برای مدیریت این مسئله، تقویت شبکه انتقال، توسعه 
سیستم‌های ذخیره‌سازی انرژی و به‌کارگیری فناوری‌های 
هوشمند مدیریت شبکه ضروری است. بدون توجه به 
این زیرساخت‌های مکمل، بهره‌برداری کامل از ظرفیت 

ایجادشده با محدودیت مواجه خواهد شد.
از سوی دیگر، احداث ۱۵ هزار مگاوات نیروگاه جدید، 
نیازمند ارتقای توان مهندسی داخلی و توسعه زنجیره 
تأمین تجهیزات است. استفاده از ظرفیت شرکت‌های 
داخلی در طراحی، ساخت و نصب تجهیزات می‌تواند به 
کاهش وابستگی خارجی و تقویت توان فناورانه کشور منجر 
شود. همچنین، انتقال دانش فنی از طریق همکاری‌های 
بین‌المللی هدفمند، می‌تواند کیفیت اجرای پروژه‌ها را 

ارتقا دهد.
در مجموع، ظرفیت نیروگاهی پیش‌بینی‌شده در این 
طرح، از نظر فنی پتانسیل بالایی برای کاهش ناترازی 
برق و افزایش پایداری شبکه دارد. با این حال، تحقق 
کامل این اهداف مستلزم هماهنگی میان توسعه تولید، 
تقویت زیرساخت‌های انتقال، مدیریت هوشمند شبکه و 
سرمایه‌گذاری در فناوری‌های نوین است. در صورت تحقق 
این شرایط، این طرح می‌تواند نقطه عطفی در تحول فنی 

صنعت برق کشور محسوب شود.
طرح توسعه نیروگاه‌های تجدیدپذیر با مشارکت بانک 
آثار فنی و  بر  مسکن و صندوق توسعه ملی، علاوه 
زیست‌محیطی، دارای پیامدهای اقتصادی گسترده‌ای 
است که می‌تواند بر ساختار کلان اقتصاد کشور تأثیرگذار 
باشد. سرمایه‌گذاری در حوزه انرژی پاک، به‌ویژه در مقیاس 
بزرگ، نه‌تنها به افزایش ظرفیت تولید برق منجر می‌شود، 
بلکه به‌عنوان محرکی برای رشد اقتصادی، اشتغال‌زایی و 

توسعه صنعتی نیز عمل می‌کند.
جذب  طرح،  این  اقتصادی  بعاد  ا مهم‌ترین  از  یکی 
سرمایه‌گذاری در بخش زیرساخت‌های انرژی است. تأمین 
مالی هدفمند از سوی صندوق توسعه ملی و مدیریت منابع 
توسط بانک مسکن، موجب کاهش ریسک سرمایه‌گذاری 
برای بخش خصوصی می‌شود. این مسئله، انگیزه فعالان 
اقتصادی را برای ورود به پروژه‌های نیروگاهی افزایش داده 
و زمینه مشارکت گسترده‌تر سرمایه‌گذاران داخلی را فراهم 
می‌سازد. در بلندمدت، این روند می‌تواند به شکل‌گیری 
بازار پایدار سرمایه‌گذاری در حوزه انرژی‌های تجدیدپذیر 

منجر شود.
از منظر اشتغال‌زایی، اجرای پروژه‌های احداث نیروگاه‌های 
خورشیدی و بادی، فرصت‌های شغلی متعددی در مراحل 
طراحی، ساخت، نصب، بهره‌برداری و نگهداری ایجاد 
می‌کند. این فرصت‌ها، هم شامل مشاغل تخصصی مهندسی 

کاهش هزینه‌های 
مرتبط با مصرف 
سوخت‌های 
فسیلی، از دیگر 
پیامدهای اقتصادی 
مهم این طرح 
است. نیروگاه‌های 
حرارتی برای تولید 
برق، به حجم بالایی 
از گاز طبیعی و 
فرآورده‌های نفتی 
نیاز دارند که تأمین 
آن‌ها مستلزم 
هزینه‌های مستقیم 
و غیرمستقیم 
قابل‌توجهی 
است. جایگزینی 
بخشی از این 
تولید با انرژی‌های 
تجدیدپذیر، موجب 
صرفه‌جویی در 
مصرف سوخت، 
کاهش هزینه‌های 
ارزی و افزایش 
امکان صادرات 
منابع هیدروکربنی 
خواهد شد

 مـوضـوع مـوضـوع
ناترازی برقناترازی برق مقالاتمقالات



توسعه انرژی‌های پاک می‌تواند به تقویت صنایع وابسته و زنجیره تأمین 
داخلی منجر شود. تولید پنل‌های خورشیدی، تجهیزات الکترونیکی، 
سازه‌های فلزی، توربین‌های بادی و سیستم‌های کنترلی، زمینه رشد 
شرکت‌های دانش‌بنیان و صنایع فناورمحور را فراهم می‌کند

و فنی و هم مشاغل پشتیبانی و خدماتی می‌شوند. توسعه 
این بخش، به‌ویژه در مناطق کمترتوسعه‌یافته، می‌تواند به 

کاهش نرخ بیکاری و تقویت اقتصاد محلی کمک نماید.
کاهش هزینه‌های مرتبط با مصرف سوخت‌های فسیلی، از 
دیگر پیامدهای اقتصادی مهم این طرح است. نیروگاه‌های 
حرارتی برای تولید برق، به حجم بالایی از گاز طبیعی 
و فرآورده‌های نفتی نیاز دارند که تأمین آن‌ها مستلزم 
هزینه‌های مستقیم و غیرمستقیم قابل‌توجهی است. 
جایگزینی بخشی از این تولید با انرژی‌های تجدیدپذیر، 
موجب صرفه‌جویی در مصرف سوخت، کاهش هزینه‌های 
ارزی و افزایش امکان صادرات منابع هیدروکربنی خواهد 

شد.
همچنین، توسعه انرژی‌های پاک می‌تواند به تقویت 
صنایع وابسته و زنجیره تأمین داخلی منجر شود. تولید 
پنل‌های خورشیدی، تجهیزات الکترونیکی، سازه‌های 
فلزی، توربین‌های بادی و سیستم‌های کنترلی، زمینه 
رشد شرکت‌های دانش‌بنیان و صنایع فناورمحور را فراهم 
می‌کند. این امر، علاوه بر کاهش وابستگی به واردات، 

موجب افزایش ارزش افزوده داخلی خواهد شد.
از دیدگاه اقتصاد کلان، افزایش پایداری شبکه برق و کاهش 
خاموشی‌ها، تأثیر مستقیمی بر بهره‌وری بخش‌های صنعتی 
و خدماتی دارد. اختلال در تأمین برق، یکی از عوامل اصلی 
کاهش تولید و افزایش هزینه‌های بنگاه‌ها محسوب می‌شود. 
با تقویت ظرفیت تولید برق پایدار، محیط کسب‌وکار بهبود 

یافته و زمینه رشد پایدار اقتصادی فراهم می‌گردد.

تحلیل ابعاد مختلف طرح توسعه نیروگاه‌های تجدیدپذیر با مشارکت بانک مسکن و صندوق 
توسعه ملی نشان می‌دهد که این برنامه، یکی از مهم‌ترین اقدامات راهبردی کشور در مسیر رفع 
ناترازی برق، تقویت امنیت انرژی و تحقق توسعه پایدار محسوب می‌شود. این طرح، با تمرکز بر 
ایجاد ۱۵ هزار مگاوات ظرفیت جدید نیروگاهی در حوزه انرژی‌های پاک، گامی اساسی در جهت 
اصلاح ساختار تولید برق و کاهش وابستگی به منابع فسیلی به شمار می‌رود. اهمیت این اقدام 
زمانی برجسته‌تر می‌شود که در چارچوب شرایط اقتصادی، زیست‌محیطی و اقلیمی کنونی کشور 

مورد بررسی قرار گیرد.
در این میان، نقش بانک مسکن به‌عنوان یکی از بازیگران اصلی این پروژه، جایگاهی ویژه دارد. ورود 
این بانک به حوزه تأمین مالی انرژی‌های تجدیدپذیر، نشان‌دهنده نوعی تحول در رویکرد نظام 
بانکی کشور است؛ تحولی که در آن، بانک‌ها از نهادهای صرفاً واسطه مالی، به کنشگران فعال در 
فرآیند توسعه ملی تبدیل می‌شوند. بانک مسکن با پذیرش مسئولیت کارگزاری مالی این پروژه 
بزرگ، ابتکار عملی کم‌سابقه در عرصه بانکداری توسعه‌محور از خود نشان داده و الگویی نوین برای 

سایر مؤسسات مالی فراهم ساخته است.
یکی از مهم‌ترین ویژگی‌های این ابتکار، تلفیق اهداف اقتصادی با مسئولیت اجتماعی و 
زیست‌محیطی است. بانک مسکن، با درک عمیق از پیامدهای ناترازی برق و اثرات مخرب استفاده 
گسترده از سوخت‌های فسیلی، توسعه انرژی‌های سبز را به‌عنوان یکی از اولویت‌های راهبردی خود 
برگزیده است. این رویکرد، بیانگر آن است که سیاست‌های اعتباری بانک، صرفاً مبتنی بر سودآوری 

کوتاه‌مدت نبوده، بلکه با نگاه بلندمدت به منافع ملی و پایداری منابع طبیعی تدوین شده‌اند.
از منظر اجرایی، طراحی مدل کارگزاری مالی، یکی دیگر از جلوه‌های ابتکار بانک مسکن در این 
طرح است. این مدل، با ایجاد سازوکار شفاف برای تخصیص منابع، ارزیابی سرمایه‌گذاران و 
نظارت بر اجرای پروژه‌ها، موجب افزایش کارآمدی نظام تأمین مالی شده است. کاهش ریسک 
سرمایه‌گذاری، تسریع فرآیند اجرا و ارتقای اعتماد بخش خصوصی، از جمله پیامدهای مثبت این 
ساختار محسوب می‌شوند. چنین الگویی می‌تواند در سایر پروژه‌های زیرساختی کشور نیز مورد 

استفاده قرار گیرد و به بهبود نظام مدیریت سرمایه‌گذاری کمک نماید.
همچنین، مشارکت فعال بانک مسکن در این پروژه، نقش مهمی در هم‌افزایی میان نهادهای 
دولتی، صندوق توسعه ملی و بخش خصوصی ایفا کرده است. ایجاد این شبکه همکاری، زمینه 
بهره‌گیری بهینه از منابع مالی، فنی و مدیریتی را فراهم ساخته و از پراکندگی تصمیم‌گیری‌ها 
جلوگیری می‌کند. در نتیجه، اجرای پروژه‌ها با انسجام بیشتری انجام شده و احتمال موفقیت 

آن‌ها افزایش می‌یابد.
از دیدگاه کلان، این طرح می‌تواند به‌عنوان نقطه عطفی در گذار نظام انرژی ایران از الگوی فسیلی 
به الگوی پایدار تلقی شود. افزایش سهم انرژی‌های تجدیدپذیر در سبد تولید برق، موجب کاهش 
فشار بر منابع گاز و نفت، کاهش هزینه‌های زیست‌محیطی و افزایش تاب‌آوری کشور در برابر 
بحران‌های انرژی خواهد شد. در این فرآیند، نقش بانک مسکن به‌عنوان محرک اصلی تأمین 

مالی، غیرقابل انکار است.
افزون بر این، ابتکار عمل بانک مسکن، پیام مهمی برای نظام بانکی کشور به همراه دارد. این تجربه 
نشان می‌دهد که بانک‌ها می‌توانند با بازتعریف مأموریت‌های خود، به بازیگران مؤثر توسعه تبدیل 
شوند و در حل چالش‌های راهبردی کشور نقش‌آفرینی کنند. حرکت به‌سوی بانکداری سبز، 
حمایت از پروژه‌های پایدار و سرمایه‌گذاری مسئولانه، از جمله مسیرهایی است که می‌تواند در 

پرتو این تجربه تقویت شود.
در نهایت، می‌توان نتیجه گرفت که طرح همکاری بانک مسکن و صندوق توسعه ملی در توسعه 
نیروگاه‌های تجدیدپذیر، نمونه‌ای موفق از تلفیق سیاست‌های مالی، زیست‌محیطی و توسعه‌ای 
است. ابتکار عمل بانک مسکن در پذیرش نقش راهبردی در این پروژه، نه‌تنها به کاهش ناترازی 
برق کمک می‌کند، بلکه الگویی نوین برای مشارکت نظام بانکی در مسیر توسعه پایدار کشور ارائه 
می‌دهد. تداوم و تعمیق این رویکرد، می‌تواند زمینه‌ساز شکل‌گیری اقتصادی مقاوم، سبز و مبتنی 

بر آینده‌نگری در ایران باشد.

بانک مسکن؛ موتور مالی گذار ایران به انرژی پاک

از دیدگاه اقتصاد 
کلان، افزایش 
پایداری شبکه 
برق و کاهش 
خاموش‌یها، 

تأثیر مستقیمی 
بر بهره‌وری 
بخش‌های 

صنعتی و 
خدماتی دارد. 

اختلال در 
تأمین برق، 

یکی از عوامل 
اصلی کاهش 

تولید و افزایش 
هزینه‌های 

بنگاه‌ها 
محسوب 

م‌یشود
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 مـوضـوع مـوضـوع
مدیریت عملکردمدیریت عملکرد مقالاتمقالات

Value )ارزش( Benefit )منفعت( Result )نتیجه( Outcome )پیامد( Output )خروجی(

مدیریت عملکرد
آشنایی با پنج اصطلاح مهم

در نظام‌های نوین ارزیابی عملکرد،  به ویژه در سازمان‌های خدماتی مانند بانک‌ها و دستگاه‌های 
اجرایی، یکی از ریشه‌ای‌ترین چالش‌ها اختلاط مفاهیم عملکرد است. بسیاری از مدیران، آگاهانه 
یا نا‌آگاهانه، عملکرد  را  صرفا با عدد و حجم فعالیت م‌یسنجند و از سنجش اثر، منفعت و ارزش واقعی غافل 
م‌یمانند‌. تمرکز گزارش بر ارزیابی عملکرد کارکنان و مدیران در سطح شعب با نگاه منابع انسانی است . 

مثال بانکی )تماس با مشتریان قدیمی برای احیای آنها (مثال غیر بانکی  ) کاشت درخت سیب (

 مشکل رایج : بسیاری از شــعب  روی Output عالی 
هســتند ولی عملکرد واقعی ضعیف است  و برخی مدیران 
فکر می‌کنند چون پرســنل کار زیاد انجــام می‌دهند پس 
عملکردشان خوب است در صورتی که کار زیاد  با اثر کم  برابر 

است با فرسودگی، نارضایتی و آمارسازی 

اگر فقط Output را ببینی کارنامه شبیه لیست کارهاست. 
) روزمرگی ( 

Output مانند تعداد حساب‌های افتتاحی، تعداد تراکنش 
انجام شــده و غیره برای ارزیابی کارکنان عملیاتی ضروری 

است اما برای ارزیابی مدیران کافی نیست . 

فرض کن یک نفر درخت سیب می‌کارد.
 زمین را کندی 

 نهال کاشتی 
 آب دادی 

این‌ها output  هستند . 
یعنی من چه کاری انجام دادم

فرض کن به مشتریان قدیمی زنگ می‌زنیم.
 20 تماس گرفتیم .

 اسم مشتری‌ها در لیست تیک خورد 
 تماس‌ها ثبت شد 

این‌ها output  هستند . 
خطای رایج : تماس گرفتن = کار خوب

یعنی من زنگ زدم نه اینکه چه اتفاقی 
افتاد.

تماس‌ها�یی که شعبه را نابود می‌کند :تماس‌ها�یی که شعبه را نابود می‌کند :
 تماس برای پرکردن گزارش 

 تماس با عجله برای بستن لیست 
 تماس بدون شناخت مشتری

 تماس بدون گوش دادن 
 همه تماس‌ها تقریبا یک شکل گزارش می‌شود 

 Output
خروجی کاری که انجام دادی

خلاصه خیلی کوتاه : 
  Output = چه کاری انجام شد . ) مثلا 300 تراکنش در روز (

  Outcome = چه تغییری ایجاد شد . ) 92% رضایت مشتری (
  Result = جمع بندی نهایی عملکرد  ) افزایش نرخ بازگشت مشتری (

  Benefit  = نفع ملموس برای ذینفع  ) کاهش شکایات (
  Value = ارزش واقعی و ماندگار برای سازمان  ) افزایش اعتماد به بانک (

تفکیک مفاهیم فوق بین کارکنان و مدیران :
Output  +  Outcome   = کارکنان عملیاتی

 Outcome   +  Result  = مسئولین دوایر
Result  +  Benefit   +  Value   =  مدیران شعبه

مهدی نجاری
مدیریت منطقه 

مرکز تهران

تهیه و تنظیم:



مثال بانکی )تماس با مشتریان قدیمی برای احیای آنها (مثال غیر بانکی  ) کاشت درخت سیب (

مثال بانکی )تماس با مشتریان قدیمی برای احیای آنها (مثال غیر بانکی  ) کاشت درخت سیب (

مثال بانکی )تماس با مشتریان قدیمی برای احیای آنها (مثال غیر بانکی  ) کاشت درخت سیب (

Outcome نشــان دهنده تغییر ایجاد شــده در رفتار، کیفیت، رضایت یا توانمندی است که بر اثر 
Output رخ می‌دهد.  برخی Outcome را اندازه نمی‌گیرند چون سخت‌تر است در نتیجه شعبه 

پرجنب و جوش اما بدون پیشرفت واقعی حاصل می‌شود. 
چه زمانی دیده می‌شود : معمولا در زمان کوتاه مدت دیده می‌شود.

 به‌عنوان مثال
 برخورد بهتر همان روز توسط همکار) خروجی(  ---< مشتری آرام تر ار روزهای قبل ) پیامد ( 

توضیح درست ظرف چند روز کاری ) خروجی(  ---<  برگشت مشتری ) پیامد (
پیگیری مناسب ) خروجی(  ---<  رضایت اولیه ظرف یک هفته ) پیامد (

Result مانند رشد سودآوری شــعبه، افزایش سهم بازار، کاهش مطالبات معوق 
و غیره دستاورد تجمیعی و پایدارتر دارد که از مجموعه‌ای از Outcome  حاصل 
  Result و  Outcome می‌شود و معمولا مالی و استراتژیک است. در برخی منابع
همپوشانی دارند اما در عمل مدیریتی Result  سطح بالاتری از Outcome  است . 
توجه داشته باشید Result می‌تواند اتفاقی باشد یا می‌تواند با فشار زیاد ایجاد شده 
باشد و یا می‌تواند ناپایدار باشد. ولی اگر منطقی، درست و مثبت باشد در صورت 

دوام نتیجه،  تبدیل به ارزش می‌شود . 
برخی مدیران Result  را می‌بینند ولی ریشه‌اش را نه )نمی‌دانم چرا افت کردیم ، 

همه که کار می‌کردند و کسی بیکار نبود(

Benefit معمولا در گزارش‌ها گم می‌شود ولی برای قانع کردن مدیران حیاتی است.
) سود عملی ( 

  Value بلند مدت است و ممکن است فوری دیده نشود اما مدیران ارشد سازمان دقیقا 
دنبال آن هستند . 

  مفهومی فراتر از ســود کوتاه مدت اســت مانند بهبود تصویر برند بانک، همسویی با 
مسئولیت اجتماعی  و غیره 

 Result می‌گوید امروز چقدر جلو رفتیم ولی Value می‌گوید فردا هم جلو می‌رویم 
یا نه 

 نهال سبز شد 
 برگ داد

 سالم ماند
این‌ها outcome  هستند .

یعنی کارم چه اثری گذاشت .

 بعد از یکسال درخت سیب داد
یعنی در پایان چه چیزی به دست 

آمد. اگر فقط سیب امسال را ببینی 
شاید سال بعد چیزی نداشته باشی 

Result = سیب امسال 
Value  = باغ سیب 

 خانواده سیب خورد 
 سیب فروخته شد 

 پول به دست آمد
یعنی این نتیجه چه سودی داشت.

 مشتری با حوصله گوش داد
 گفت خوب است که زنگ زدید 

 علاقه‌ای نشان نداد
 گفت وقت ندارم

یعنی مشتری بعد از تماس من فرق کرد یا نه؟  به 
عبارتی تماس من اثری داشت ؟

 مشتری : احساس ارزشمندی، حل مسئله
 شعبه : گردش حساب، امتیاز ارزیابی

 کارمند : پاداش عملکردی، دیده شدن عملکرد
یعنی این تماس فقط وقت گیر نبود، سود هم داشت 

اگر فقط عدد بالا برود ولی مشتری ناراضی باشد 
Result هست                 Benefit واقعی نیست.

مثال بانکی )تماس با مشتریان قدیمی برای احیای آنها (مثال غیر بانکی  ) کاشت درخت سیب (

 باغ بزرگ شد 
 درآمد دائمی ایجاد شد 

 بچه ها کار یاد گرفتند 
value این می شود

یعنی این کار چرا مهم و ماندگار 
است .

 مشتری وفادار می‌شود
 سبد خدماتش بزرگتر می‌شود

 مشتری جدید معرفی می‌کند 
یعنی مشتری به شعبه برمی گردد نه فقط به عدد 

معمولا 3 ماه تا یکسال طول می‌کشد که این مرحله 
دیده شود 

 Outcome

 Result

 Benefit

 Value ) پیامد ( : یعنی کاری که 
انجام دادید چه تغییری 

صورت گرفت

) ارزش (: یعنی این کار در 
بلندمدت چه ارزشی ساخت 

)چرا این کار مهم بود (

) نتیجه(: یعنی در آخر 
نتیجه کار چه شد 

) منفعت (: یعنی ببینیم این نتیجه چه کارایی دارد

 مشتری آمد شعبه
 حسابش فعال شد 

 مشتری نیامد یا فراموش کرد 
یعنی تماس من واقعا به عدد تبدیل شده یا نه؟ به 

عبارتی در کارنامه عملکرد شعبه نشسته است ؟
Result ممکن است نیاید حتی اگر Outcome  خوب 

بوده باشد .

11  اگر مدیر فقط Result  کوتاه مدت را پاداش دهد : 
  رفتار نمایشی زیاد می شود. 

  فشار بالا می رود.
  کیفیت قربانی می شود.

  خروج نیروهای خوب شروع می شود. 

22  اگر مدیر Value هم ببیند :
  رفتار درست تکرار می شود.

  اعتماد ساخته می شود.
  تفاوت واقعی بین شعبه ها شکل می گیرد. 

Output  11 لازم است اما کافی نیست .
Outcome  22 و Result   پل ارتباطی بین فعالیت و دستاورد است .

Benefit  33  و Value  معیار بلوغ مدیریتی‌اند نه صرفا عملکرد 
44  ارزیابی مدیر شعبه بدون سنجش Value،  ارزیابی ناقص است .

Result  55 را می‌شود سریع ساخت ولی Value را فقط با رفتار درست می‌شود ساخت .
66  با Value   تفاوت شعبه با بقیه حس می‌شود بعبارتی Outcome  اثر امروز  و  Result  وضعیت این ماه  و 

Value   تفاوت واقعی شعبه در بلند مدت است . 
77  اگر تماس با مشتری قدیمی فقط برای پرکردن گزارش و بدون شناخت مشتری و بدون پیشنهاد متناسب 

باشد نتیجه آن می‌شود Output بالا – Outcome ضعیف – Result اتفاقی – Value صفر 

جمع بندی نهاییخطر بزرگ مدیریتی
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 مـوضـوع مـوضـوع
مهندسی اجتماعی در بانک‌هامهندسی اجتماعی در بانک‌ها مهندسی اجتماعی )Social Engineering( در دنیای امنیت سایبری به مقالاتمقالات

هنری اطلاق می‌شود که مهاجمان از طریق دستکاری روانشناختی و فریب 
انسانها، بدون نیاز به دانش فنی پیچیده یا ابزارهای هک، به اطلاعات 
حساس دست پیدا می‌کنند یا اقدامات مخربی انجام می‌دهند

تعریف مهندسی اجتماعی
مهندســی اجتماعی )Social Engineering( در دنیای 
امنیت سایبری به هنری اطلاق می‌شــود که مهاجمان از 
طریق دستکاری روانشــناختی و فریب انسانها، بدون نیاز 
به دانش فنی پیچیده یا ابزارهای هک، به اطلاعات حساس 
دست پیدا می‌کنند یا اقدامات مخربی انجام می‌دهند. این 
حملات بر پایه نقاط ضعف انسانی، مانند اعتماد، کنجکاوی، 
ترس، طمع، یــا تمایل به کمک، بنا شــده‌اند. مهاجمان با 
سوءاستفاده از این ویژگی‌های طبیعی انسان، خود را به جای 
یک منبع قابل اعتماد )مانند کارمند بانک، مدیر IT ، یا حتی 
یک مقام دولتی( جا می‌زنند و با ایجاد یک سناریوی فریبنده، 
قربانی را وادار به افشای اطلاعات محرمانه )مانند نام کاربری، 
رمز عبور، اطلاعات حساب بانکی، شماره کارت اعتباری( یا 
انجام عملیاتی )مانند انتقال وجه، دانلود یک فایل مخرب( 

می‌کنند.

اهمیت مهندسی اجتماعی در بخش بانکی
در بخش بانکی، که با حجم عظیمی از اطلاعات مالی و 
شخصی مشتریان سروکار دارد و اعتماد عمومی اساس 
فعالیت آن است، اهمیت مهندسی اجتماعی به شدت افزایش 
می‌یابد. بانک‌ها به دلیل دسترسی به داده‌های حیاتی مانند 
شماره حساب، اطلاعات هویتی، رمزهای عبور و سوابق 
تراکنش‌ها، هدف بسیار جذابی برای مهاجمان محسوب 
می‌شوند. موفقیت در یک حمله مهندسی اجتماعی علیه 

تهدیدات و 
حملات 
‌مهندسی اجتماعی

در بانک‌ها

حوزه حراست مدیریت شعب استان مازندران
تهیه و تنظیم 

یک بانک می‌تواند منجر 
به خسارات مالی هنگفت، 

از دست رفتن سرمایه‌های 
مشتریان، خدشه‌دار شدن اعتبار 

مشکلات  حتی  و  بانک،  شهرت  و 
قانونی و جریمه‌های سنگین شود. به همین 

دلیل، شناخت عمیق این تهدیدات و پیاده‌سازی 
راهکارهای پیشگیرانه و مقابله‌ای مؤثر، از اولویت‌های اصلی 

در استراتژی‌های امنیتی بانک‌ها است.
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فیشینگ یکی از گسترده‌ترین و شناخته شده‌ترین اشکال مهندسی اجتماعی است. در 
این روش، مهاجمان با ارسال ایمیل‌ها، پیامک‌ها، یا نمایش وبسایت‌هایی که به ظاهر معتبر 
و متعلق به یک سازمان شناخته شده )مانند بانک، شرکت پرداخت، یا یک سرویس 
محبوب( هستند، قربانی را تشویق می‌کنند تا اطلاعات حساس خود را وارد کنند.

انواع رایج حملات مهندسی اجتماعی
مهاجمان مهندســی اجتماعی از روش‌هــای متنوع و 
خلاقانه‌ای برای فریب قربانیان خود اســتفاده می‌کنند. 
درک این روش‌ها، اولین گام برای مقابله با آنهاســت. در 

ادامه به برخی از رایج ترین این حملات می‌پردازیم:

 : )Phishing( فیشینگ
فیشینگ یکی از گسترده‌ترین و شناخته شده‌ترین اشکال 
مهندسی اجتماعی است. در این روش، مهاجمان با ارسال 
ایمیل‌ها، پیامک‌ها، یا نمایش وبسایت‌هایی که به ظاهر 
معتبر و متعلق به یک سازمان شناخته شده )مانند بانک، 
شرکت پرداخت، یا یک سرویس محبوب( هستند، قربانی 
را تشویق می‌کنند تا اطلاعات حساس خود را وارد کنند.

ماهیت حمله :
 ایمیل‌های فیشــینگ معمولاً حاوی اخبــاری فوری و 
نگران‌کننده هســتند، مانند »حساب شما مسدود شده 
است«،»تراکنش مشکوکی در حساب شما شناسایی شده 
است«، این پیام‌ها با فوریت و ایجاد حس اضطرار، قربانی 

را وادار به اقدام سریع بدون تفکر می‌کنند.

اسکامینگ )Smishing( و ویشینگ 
:)Vishing(

این دو روش، اشکال خاصی از فیشــینگ هستند که از 
کانال‌های ارتباطی متفاوتی استفاده می‌کنند:

   اسکامینگ : در این روش، مهاجمان از طریق پیامک 
اقدام به فریب قربانیان می‌کنند. پیامک‌های اسکامینگ 
نیز غالباً حاوی اخبار فوری و نگران‌کننده هســتند و از 
قربانی می‌خواهند روی یــک لینک کلیک کند یا با یک 
شــماره تماس بگیرد. لینک‌ها در ایــن پیامک‌ها نیز به 

صفحات جعلی هدایت می‌کنند.
   ویشینگ : در ویشینگ، مهاجمان از طریق تماس 
تلفنی با قربانیان ارتباط برقــرار می‌کنند. این تماس‌ها 
می‌توانند از سوی افرادی باشند که خود را کارمند بانک، 

مأمور پلیس، یا پشتیبانی فنی معرفی می‌کنند. 

روش‌های اجرا:
   جعل شماره تلفن: مهاجمان می‌توانند شماره تلفن 
خود را طوری تنظیم کنند که صفحه نمایش تلفن قربانی، 

شماره‌ای شبیه به شماره اصلی بانک یا یک سازمان معتبر 
را نشان دهد.

   ایجاد سناریوهای اضطراری: تماس گیرنده ممکن 
است ادعا کند که مشکلی در حساب بانکی قربانی وجود 
دارد که نیاز به تأیید فوری اطلاعات دارد. آنها ممکن است 
درخواست اطلاعاتی مانند شــماره کارت بانکی، تاریخ 
انقضا، کد 1CVV یا حتی رمز عبور ورود به اینترنت بانک 

را داشته باشند.
   اســتفاده از ربات‌های صوتی: برخی حملات 
ویشینگ با اســتفاده از ربات‌های صوتی پیشرفته انجام 
می‌شوند که صدایی شبیه به انســان دارند و می توانند 

مکالمات تعاملی را شبیه سازی کنند.
   جعل هویت: جعل هویت، هســته اصلی بسیاری از 
حملات مهندسی اجتماعی است. در این روش، مهاجمان 
با وانمود کردن بــه اینکه فردی معتبر یــا نماینده یک 
سازمان شناخته شده هستند، اعتماد قربانی را جلب کرده 

و او را فریب می دهند.

طعمه گذاری )Baiting( و 
:)Pretexting( کلاهبرداری

این دو روش، اگرچه ممکن اســت در ظاهر متفاوت به 
نظر برســند، اما هر دو بر پایه فریب و ایجاد یک داستان 

بنا شده‌اند.
   طعمه گذاری )Baiting(: در این روش، مهاجم از 

کنجکاوی یا طمع قربانی سوءاستفاده می کند.
   مثال: گذاشــتن یک فلش مموری آلوده به بدافزار 
در جایی که انتظار می رود کارمنــدی آن را پیدا کند و 
کنجکاوی باعث می‌شود که فرد فلش را به سیستم خود 

وصل کرده و بدافزار فعال شود.
   کلاهبــرداری )Pretexting(: در ایــن روش، 
مهاجم یک سناریوی ساختگی و فریبنده را خلق می‌کند 
تا قربانی را به افشای اطلاعات یا انجام کاری خاص وادار 
کند. این سناریو معمولاً شامل ایجاد یک دلیل معتبر برای 

درخواست اطلاعات است.
   مثال: کارمندی که با یک مشــتری تماس می‌گیرد 
و ادعا می‌کند که نیاز به به روزرســانی اطلاعات حساب 
مشتری برای »اجرای مقررات جدید ضد پولشویی« دارد. 
در این سناریو، مهاجم یک داســتان و دلیل منطقی)در 

ظاهر( برای درخواست اطلاعات حساب ایجاد می‌کند.
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‌ نفوذ فیزیکی 
:)Physical Social Engineering(

مهندسی اجتماعی تنها به فضای دیجیتال محدود نمی‌شود. 
نفوذ فیزیکی به معنای استفاده از تکنیک‌های روانشناختی 
برای عبور از موانع فیزیکی و ورود به اماکن محافظت شــده 

)مانندساختمان بانک، اتاق سرور( است.
  روش‌های اجرا: مثلا اول صبــح، زمانی که یک کارمند 
وارد بانک می شود، فرد مهاجم بلافاصله پشت سر او وارد شده 
بدون اینکه نیاز به کلید، تخریب و یا دسترسی داشته باشد و 
یا مثلا مهاجمان ممکن است خود را به عنوان پیک، کارمند 

جدید، بازرس، پیمانکار و یا ... جا بزنند.

چرا بانک‌ها هدف جذابی برای این حملات 
هستند؟

بانک‌ها به دلایل متعددی، از جمله مــوارد ذیل، همواره در 
صدر لیست اهداف مهاجمان سایبری و به خصوص مجرمان 

مهندسی اجتماعی قرار دارند:
  اعتماد مردم: مردم به بانک‌ها اعتمــاد بالایی دارند و 
انتظار دارند که اطلاعات مالی و شخصی آنها در محیطی امن 
نگهداری شــود. این اعتماد، بانک‌ها را به منبعی عالی برای 

جذب اطلاعات از طریق فریب تبدیل می‌کند.
  حجم بــالای اطلاعات: بانک‌ها پایــگاه داده عظیمی از 
اطلاعات شخصی و مالی مشتریان خود را نگهداری می‌کنند و 
دسترسی به این اطلاعات برای مهاجمان، ارزشی بسیار بالا دارد.
  جذابیت مالی برای مجرمــان: ارزش پولی اطلاعات 
بانکی بسیار زیاد است و مجرمان می‌توانند از اطلاعات سرقت 
شده  برای سرقت وجوه از حســاب‌های بانکی و یا مواردی 

نظیر فروش اطلاعات بانکی مشــتریان در بازار ســیاه و ... 
استفاده کنند.

پیامدهای حملات مهندسی اجتماعی در 
بانک‌ها

حملات مهندسی اجتماعی می‌توانند پیامدهای ویرانگری 
برای بانک‌ها و مشــتریان آنها به همراه داشــته باشند. این 

پیامدها نه تنها مالی، بلکه اعتباری و عملیاتی نیز هستند:
  خسارات مالی مســتقیم: ســرقت وجوه از حساب‌های 
مشتریان، هزینه جبران خسارت مالی وارده به مشتریان، هزینه‌های 

بازیابی سیستم‌ها، پاکسازی بدافزارها، بازیابی اطلاعات و ... .
  خسارت مالی غیرمســتقیم: هزینه‌های حقوقی در 
صورت عدم رعایت پروتکل‌های امنیتی )بانک‌ها ممکن است 
با جریمه‌های سنگین از سوی نهادهای نظارتی روبرو شوند(، 
از دست رفتن اعتماد مشــتریان و آسیب به شهرت و اعتبار 
بانک و کاهش تعداد مشتریان، ترس از امنیت می‌تواند باعث 

کاهش استفاده مشتریان از خدمات بانکی شود.

راهکارهای پیشگیری و مقابله
مقابله با تهدیدات مهندســی اجتماعی نیازمند رویکردی 
چندلایه و جامع است که هم جنبه‌های فنی و هم جنبه‌های 

انسانی را پوشش دهد.

آموزش جامع کارکنان و مشتریان
این مــورد، مهمترین و اولین خط دفاعــی در برابر حملات 
مهندســی اجتماعی اســت. کارکنان باید با انواع حملات 
مهندســی اجتماعــی، به ویژه فیشــینگ، اســکامینگ، 

و ویشینگ، آشــنا شــوند. بانکها باید از طریق وب سایت، 
کانال‌های پیام رسان، و حتی بروشور در شعب، به مشتریان 

خود در مورد تهدیدات مهندسی اجتماعی هشداردهند.

استفاده از فناوری‌های امنیتی پیشرفته
فناوری نقش حیاتی در شناسایی و جلوگیری از حملات دارد:

  فیلترهای ضد فیشینگ و ضد هرزنامه: استفاده از 
نرم‌افزارهای پیشرفته برای شناسایی و مسدود کردن ایمیل‌ها 

و پیام‌های مشکوک قبل از رسیدن به دست کاربر.
IDS/ سامانه‌های تشــخیص و جلوگیری از نفوذ  
IPS:  این سیستم‌ها ترافیک شبکه را برای شناسایی الگوهای 
حمله و رفتار غیرعادی نظارت می‌کنند و در صورت شناسایی، 

ارتباط را قطع می‌کنند.
  احراز هویت چندعاملی: استفاده از روش‌های تأیید 
هویــت چندگانه)مانند رمــز عبور+ کد OTP ارســالی به 
موبایل،یا اثر انگشت( که حتی در صورت لو رفتن رمز عبور، 

مانع دسترسی مهاجمان می‌شود.
 Edge فایروال‌ها و سیستم‌های امنیتی لبه شبکه  
Security: حفاظــت از مرزهای شــبکه بانــک در برابر 

دسترسی‌های غیرمجاز.
  سرویس‌های بررسی لینک و URL: برای مسدود 

کردن دسترسی به وب سایت‌های شناخته شده مخرب.
  تدوین و اجرای سیاست ها و پروتکل های امنیتی سختگیرانه

 مـوضـوع مـوضـوع
مهندسی اجتماعی در بانک‌هامهندسی اجتماعی در بانک‌ها مهندسی اجتماعی تنها به فضای دیجیتال محدود نمی‌شود. مقالاتمقالات

نفوذ فیزیکی به معنای استفاده از تکنیک‌های روانشناختی 
برای عبور از موانع فیزیکی و ورود به اماکن محافظت شده 
)مانندساختمان بانک، اتاق سرور( است.

مهندســی اجتماعی یکی از جدی‌ترین و پایدارترین 
تهدیداتی اســت که بانک‌ها با آن روبرو هستند. این 
حملات، با تکیه بر نقاط ضعف انســانی، به طور مداوم 
در حال تکامل بوده و روش‌های جدیدی را برای فریب 
قربانیان ابداع م‌یکنند. درک عمیق ماهیت این حملات، 
شــناخت انگیزه‌های مهاجمان، و آگاهی از پیامدهای 
ویرانگر آن‌ها، اولین گام برای ایجاد یک دفاع مؤثر است.

هیچ راهکار واحدی نم‌یتواند به تنهایی حفاظت کاملی 
را تضمین کند. از این رو، بانک‌ها باید رویکردی چندلایه 
و جامع اتخاذ کنند که شامل آموزش مستمر و فراگیر 
کارکنان و مشــتریان به عنوان مهمترین خط دفاعی، 
استفاده هوشمندانه از فناوری‌های امنیتی پیشرفته 
برای شناسایی و مسدودکردن حملات، تدوین و اجرای 
سیاست‌ها و پروتکل‌های امنیتی سختگیرانه برای ایجاد 
چارچوب‌های عملیاتی، پایش مداوم و واکنش سریع به 
هرگونه فعالیت مشــکوک و شبیه‌سازی حملات برای 

سنجش و تقویت آمادگی باشد. 
در نهایت، ایجاد یک فرهنگ‌سازی قوی امنیتی در 
سراسر سازمان، که در آن هر فرد، از عال‌یترین مقام 
تا پایین‌ترین رده، مسئولیت خود را در قبال امنیت 
اطلاعات احساس کند، امری حیاتی است. هوشیاری 
مداوم، آموزش پیوســته، و به روزرســانی مستمر 
اســتراتژی‌های امنیتی، تنها راه مقابله مؤثر با این 
تهدیدات پیچیده و متغیر در اکوسیستم بانکی است.

نتیجه گیری
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 مـوضـوع مـوضـوع
افزایش ضریب حقوق کارکنانافزایش ضریب حقوق کارکنان منابع انسانیمنابع انسانی

اداره کل امور کارکنان
تهیه و تنظیم

دانستنی های شغلی 
)قسمت  چهاردهم(

کارکنان چگونه اعمال 
می‌شود؟

افزایش ضریب حقوق

%20
حقوق بازنشستگان در سال 1405 به میزان 20 درصد نسبت به سال قبل افزایش 
می‌یابد. بر این اساس، حکم حقوق بازنشستگان و وظیفه‌بگیران دستگاه‌های 
اجرائی با اعمال مبلغ فوق‌العاده خاص برنامه هفتم و متناسب با سنوات خدمت 
قابل قبول به ماخذ 30 سال از مبلغ168 میلیون ریال کمتر نخواهد شد
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مجموع اقلام مندرج در حکم کارگزینی یا قرارداد کارکنان )بجز فوق العاده خاص( به نسبت مدت کارکرد در 
سال 1405 نباید از مبلغ )187,000,000( ریال کمتر شود و برای کسانیکه مجموع اقلام مندرج در حکمشان کمتر از این 
مبلغ اعلامی باشد، مابه التفاوت مبلغ مذکور آن تا سقف تعیین شده تحت عنوان مابه التفاوت سنواتی حداقل 
حکم یا قرارداد سال 1405 اضافه خواهد شد که با تغییرات ریالی حکم درسالجاری تغییر می‌یابد.

بر اساس اعلام تصویب نامه هیأت وزیران به شماره 
532/ت65492 هـ مورخ 1405/01/12، ضریب حقوق 
شاغلین و بازنشستگان مشمول قانون مدیریت خدمات کشوری 
با )20% ( افزایش نسبت به ضریب ریالی سال گذشته )5795(  
به میزان شش هزار و نهصد و پنجاه و چهار ریال )6954( تعیین 
مورد  نکات  اهم  مذکور  نامه  تصویب  براساس  است،  گردیده 
ملاحظه در دو بخش شاغل و بازنشسته به شرح ذیل می باشد: 

بازنشستهشاغلتوضیحاتعنوان پرداختی به ریال
فوق العاده خاص برنامه 

30,597,60027,540,000امتیاز 4400هفتم

187,000,000168,000,000مابه التفاوت سنواتی حداقل حکم 1405حداقل حکم کارگزینی

هفت برابر حداقل مبلغ مندرج در سقف حقوق
1,309,000,0001,176,000,000حکم کارگزینی

130,900,000117,600,000%70 حداقل حکم کارگزینیکمک هزینه رفاهی

مبلغ ریالی امتیازعنوان
 کمک هزینه
25,208,250 3625عائله مندی

حق اولاد )به ازای هر 
296720,632,518فرزند تحت تکفل(

الف ( شاغل
عواملی که به صورت مستقیم تحت تأثیر ضریب 
ریالی می‌باشند شامل امتیازات حق شغل- حق 
شاغل- فوق العاده‌های خاص، مدیریتی، شغل، 
سختی شرایط کار، تخصصی پسُت حقوقی، ایثارگری 
- طبقه جنگی - ترمیم حقوق1401 و حق عائله و 

اولاد می‌ گردد.

  فوق العاده خاص برنامه هفتم : 
فوق العاده خاص موضوع جزء3 بند )ب( ماده 106 
قانون برنامه پنج ساله هفتم پیشرفت ج.ا.ا و اصلاحیه 
آن برای مشمولین قانون مدیریت خدمات کشوری 
امتیازی به میزان 4400 تعیین شده که معادل ریالی 
آن مبلغ 30,597,600 ریال می باشد. فوق العاده 
مذکور مشمول کسور بازنشستگی بوده و صرفاً در 
محاسبه حقوق بازنشستگی، پاداش پایان خدمت و 
ذخیره مرخصی استحقاقی در زمان بازنشستگی قابل 
اعمال است و در سایر مؤلفه های حکم کارگزینی از 
جمله حق شغل، حق شاغل، فوق العاده ویژه و فوق 

العاده جذب و نیز اضافه کار تأثیری نخواهد داشت.

  حداقل حقوق: 
حداقل حقوق و مزایای مستمر شاغلین در سال 
1405 با 20% افزایش نسبت به سال 1404 به 
میزان )51,249,024( تعیین گردیده که بر این 
اساس مبنای تمامی اقلام پرداختی که در قوانین 
و مقررات مربوط برای تعیین مبالغ آنها از عبارت 
حداقل حقوق استفاده شده است نظیر فوق العاده 
ایثارگری موضوع ماده 51 قانون جامع خدمات 
رسانی به ایثارگران باتوجه به مبلغ حداقل حقوق 

اعلامی تعیین می‌شود.

  حداقل حکم کارگزینی ؛ )عنوان درج شده 
در حکم کارگزینی، مابه التفاوت سنواتی 

حداقل حکم یا قرارداد 1405( :
یا  کارگزینی  حکم  در  مندرج  اقلام  مجموع 
به  العاده خاص(  قرارداد کارکنان )بجز فوق 
نسبت مدت کارکرد در سال 1405 نباید از مبلغ 

)187,000,000( ریال کمتر شود و برای کسانیکه 
مجموع اقلام مندرج در حکمشان کمتر از این مبلغ 
اعلامی باشد، مابه التفاوت مبلغ مذکور آن تا سقف 
تعیین شده تحت عنوان مابه التفاوت سنواتی حداقل 
حکم یا قرارداد سال 1405 اضافه خواهد شد که با 

تغییرات ریالی حکم درسالجاری تغییر می‌یابد.

  کمک هزینه رفاهی )معیشت(
معادل 70% حداقل حکم کارگزینی می باشد.

  تفاوت تطبیق :
تفاوت تطبیق موضوع مواد 78 قانون مدیریت 
خدمات کشوری و تفاوت تطبیق جزء1 بند )الف( و 
)ی( تبصره‌ای‌ 12 قانون بودجه 96 و 97 بدون تغییر 

بوده و مشمول ضریب 1405 نمی‌گردد.

ب( بازنشستگان و مستمری بگیران
  حداقل حکم کارگزینی ؛ )عنوان درج شده 
در حکم کارگزینی، مابه التفاوت سنواتی 

حداقل حکم یا قرارداد 1405( :
حقوق بازنشستگان در سال 1405 به میزان 20 
درصد نسبت به سال قبل افزایش می‌یابد. بر این 
اساس، حکم حقوق بازنشستگان و وظیفه‌بگیران 
دستگاه‌های اجرائی با اعمال مبلغ فوق‌العاده خاص 
برنامه هفتم و متناسب با سنوات خدمت قابل قبول 
به ماخذ 30 سال از مبلغ 168,000,000 ریال کمتر 

نخواهد شد.

  فوق العاده خاص برنامه هفتم 
در اجرای جزء )1( بند )ر( ماده 28 قانون برنامه پنج 
ساله هفتم پیشرفت ج.ا.ا. برای بازنشستگان و وظیفه 
بگیران )90%( امتیاز فوق العاده خاص موضوع بند 
)4( این تصویب نامه به میزان )27,540,000( ریال، 

برقرار می شود.

  کمک هزینه رفاهی
معادل 70% حداقل حکم کارگزینی با 30 سال 

خدمت می باشد.

تغییرات صورت پذیرفته در سالجاری به شرح جدول ذیل می‌باشد:

امتیاز کمک هزینه عائله مندی و اولاد برای تمامی کارکنان 
شاغل و مبالغ ریالی نظیر آن برای کارکنان بازنشسته )بدون 

تفاوت در تعداد فرزندان( مطابق جدول می باشد:

187,000,000
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 مـوضـوع مـوضـوع
شیوه‌های نفوذ بر دیگرانشیوه‌های نفوذ بر دیگران مدیران موفق با تکیه بر شایستگی نفوذ و اثرگذاری و سایر منابع انسانیمنابع انسانی

مهارت‌های خود می توانند در چهار جهت اصلی نفوذ داشته 
باشند و به کمک این نفوذ و قابلیتی که در اقناع دیگران دارند، 
آنها را به همکاران خود در اجرای برنامه هایشان تبدیل کنند

قدرت جزو لاینفک مدیریت، نفوذ و اثرگذاری است. 
کانال‌های مختلفی برای نفوذ بر دیگران وجود دارد که 

مهم‌ترین آنها موارد زیر است :
11  اختیار یا قدرت قانونی مثل نفوذ و اثرگذاری یک فرمانده 

نظامی بر سربازانش
22  اطلاعات، تخصص، منطق و تکیه بر شواهد و قرائن 

عینی
33  ارایه چشم‌انداز و ترسیم وضع مطلوب به دیگران که 

مدیریت و شیوه‌های

نفوذ بر دیگران
بخش اول

علیرضا نصیری نیا، اداره کل آموزش
تهیه و تنظیم

نفـوذ و اثرگـذاری بـر دیگران از لـوازم مهم و اصلی مدیریت اسـت. 
همـه مدیران موفـق در صورتی کـه بخواهند دیگـران را به صورتی 
عمیـق تحـت تاثیر قـرار دهنـد و بـه پیـروی از خودشـان و برنامه‌هایشـان 
ترغیـب نماینـد؛ بایـد از این مهـارت برخوردار باشـند. در یک تعریف سـاده، 
مدیریـت را توانایـی در انجـام کارهـا از طریـق دیگـران تعریـف کـرده انـد. 
بـه عبارتـی بـدون نفوذ بـر دیگـران نم‌یتـوان مدیـر بـود و مدیریـت کرد. 
مهـارت در نفـوذ بـر دیگـران از خـود مـا شـروع مـی شـود. بـا تقویـت 
مطلـب  ارایـه  ارتباطـی،  مهارت‌هــــای  فـردی،  بیـن  مهارت‌هـــــای 
بیفزاییـم.  دیگـران  بـر  خـود  نفـوذ  بـر  م‌یتـوان  نفـس  بـه  اعتمـاد  و 
کلیـد نفوذ بـر دیگران، داشـتن یا سـاختن یک تاثیـر اولیه خوب اسـت. اولین 
دسـتوراتی کـه م‌یدهیـم، اولین جلسـاتی کـه برگـزار و اداره م‌یکنیـم، اولین 
گزارش‌هایـی کـه تدویـن و ارسـال م‌یکنیـم و اولیـن ایده‌هـا و برنامه‌هایی که 
پیشـنهاد م‌یدهیم، تصویـری از ما در ذهن دیگران م‌یسـازند و فقـط وقتی این 
تصویر مثبت باشـد م‌یتوانیم بر دیگران اثر گذار باشـیم و آنهـا را ترغیب نمائیم. 
برنامه‌هایمـان  و  اهـداف  و  خودمـان  بـا  را  دیگـران  بخواهیـم  چنانچـه 
همـراه کنیـم، بایـد بتوانیـم ایـن اهـداف و برنامه‌هـا را بـه آنهـا بفروشـیم 
و تنهـا راه فروختـن چیـزی بـه کسـی، حـل کـردن مسـئله اوسـت. پـس 
ابتـدا لازم اسـت نیـاز مخاطـب را بشناسـیم. اگـر نتوانیـم توجـه دیگـران 
را جلـب کنیـم و آنهـا را متقاعـد نمائیـم و اگـر آنهـا بعـد از همراهـی بـا ما 
اثرگـذاری  و  نفـوذ  بعـدی تشـویق نشـوند؛  بـرای همکاری‌هـای  و  راضـی 
بـود.  نخواهیـم  موفـق  و در مدیریـت  نخواهیـم داشـت  آنهـا  بـر  زیـادی 
نفـوذ بر دیگـران هم به صـورت مسـتقیم و هم غیرمسـتقیم انجام م‌یشـود. این 
کار هم به روش منطقی و عقلانی )از طریق ارایه مدارک، شـواهد، مسـتندات، آمار 
و ارقـام( و هم به روش عاطفی و احساسـی )تشـویق، پاداش، تـرس و تنبیه( انجام 
م‌یگـردد. مدیران موفق از ترکیـب هر دو روش و به اقتضای شـرایط بهره م‌یبرند. 
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تمایل دیگران را به همکاری برای دستیابی به این وضع 
مطلوب و تحقق این چشم انداز جلب می‌کند. 

44  ارتباطات، رفاقت و صمیمیت
55  پاداش و تشویق و در نظر گرفتن سهم، نقش و نفع برای 
کسانی که مایلیم تحت تاثیر قرار دهیم و ما و برنامه هایمان  

همراه کنیم. 
66  سیاست‌بازی و سیاسی‌کاری، مذاکره و معامله، ائتلاف 

و لابی

مدیران موفق و پر نفوذ می‌توانند ترکیبی از تمام یا تعدادی 
از این روش‌ها و ابزارها را به کار گیرند تا به سطح بالایی از 

جلب موافقت و همکاری دیگران نائل شوند. 
مهم‌ترین اشتباهی که در متقاعد سازی و نفوذ بر دیگران 
ممکن است دچار آن شویم آن است که تصور کنیم دیگران 
مثل ما فکر می‌کنند. مرجع مقایسه‌هایشان مثل ماست و 

اهداف و اولویت‌هایی شبیه ما دارند. 
مدیران موفق با تکیه بر شایستگی نفوذ و اثرگذاری و سایر 
مهارت‌های خود می توانند در چهار جهت اصلی نفوذ داشته 
باشند و به کمک این نفوذ و قابلیتی که در اقناع دیگران 
دارند، آنها را به همکاران خود در اجرای برنامه هایشان 

تبدیل کنند. 

این مهارت و شایستگی را می توان با تمرین و تجربه تقویت 
کرد و بهبود داد. توصیه ها و تکنیک هایی که می‌تواند قدرت 

نفوذ شما را توسعه دهد به شرح زیر پیشنهاد می شود. 
11  فروش ایده و برنامه، به اندازه خلق و طراحی آن به 
خلاقیت نیاز دارد. پس از شیوه‌های متنوع و مبتکرانه در 

ارایه و معرفی ایده و برنامه‌تان استفاده کنید. 
22  وقتی ایده، دستور یا تصمیمی را مطرح و معرفی 
می‌کنید، مردد نباشید. وقتی مردد باشید نمی‌توانید از 
دیگران انتظار داشته باشید که تحت تاثیر شما قرار بگیرند. 

به شما اعتماد کنند و با شما و تصمیمتان همراه شوند. 
33  با شواهدی که طرح می‌کنید و مثال‌هایی که می‌زنید، 
ثابت کنید که ایده یا برنامه شما با یک نیاز و مسئله و 

رو به بالا
روسا و مافوق‌ها

رو به پایین 
کارکنان

رو به درون 
سازمان 
 همکاران
 هم‌رده و

سایر مدیران 

رو به بیرون 
سازمان 

 سایر
ذی نفعان

نفوذ
و اثرگذاری
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خواست یا چالش جدی 
یا مخاطبان  و فوری سازمان 
ارتباط دارد و در حل و فصل آنها 

موثر است. 
44  مسائل و برنامه‌هایی که ارائه می‌کنید 
نباید با فرهنگ، هنجارها و ارزش‌های سازمان یا 
ارزش‌ها و آرمان‌های افرادی که می‌خواهید متقاعد شوند 
ناسازگاری زیادی داشته باشد. زیرا در غیر این صورت در 

مقابل تصمیم و ایده شما مخالفت و مقاومت می‌کنند. 
55  ایده‌هایتان را در قالبی ساده، مثبت و مشتاقانه و همراه با 
داده‌های جدید و اطلاعات پشتیبانی کننده ارایه کنید. نفوذ 
کلام و سلیس بودن گفتار یا نوشتار شما یکی از رازهای 

موفقیت است. 
66  مسایل را دسته بندی کنید. ارتباط آنها را با دیگر 

مسایل مورد علاقه مخاطبان روشن کنید. 
77  از دیگر افراد با نفوذ و مورد اعتماد برای کمک به فروش 

ایده، برنامه یا دستور خود کمک بگیرید. فشار جمع و کمک 
دیگران می‌تواند مخاطبان هدف شما را به پذیرش و همکاری 

ترغیب و وادار کند. تکرار کردن در این مورد موثر است. 
88  باید به دیگران نشان دهید و ثابت کنید که آینده نگر 
بوده‌اید. پیش‌بینی خوبی از اتفاقات احتمالی در آینده 
دارید. سناریوهای مختلف را بررسی کرده‌اید و برای همه 

آنها راه حل دارید. 
99  دیگران برای آن که با شما همراهی کنند باید از این 
همراهی نفع ببرند. هیچ کس در فعالیتی که نفعی )کوتاه 
مدت یا بلند مدت، مادی یا معنوی، مستقیم یا غیرمستقیم( 
برایش نداشته باشد درگیر نمی شود و یا با آن درگیری 

جدی عمیق پیدا نمی‌کند. 
1100  عواقب منفی، ریسک‌ها و مخاطرات ناشی از بی‌توجهی 
و نادیده گرفتن برنامه یا دستور یا ایده‌تان را نیز با ظرافت 
و سیاست مطرح کنید. بگذارید دیگران بفهمند که اگر با 
شما موافقت و همکاری نکنند و اگر در اجرای ایده و تصمیم 
شما مشارکت نکنند چه اتفاقات بدی را شاهد خواهند بود. 
1111  تغییر نگرش افرادی که نگرش‌های قوی‌تر و عمیق‌تر 
و متعصبانه‌ای دارند سخت‌تر است. پس متقاعد‌سازی را از 

افرادی که چنین خصوصیاتی ندارند آغاز کنید. 

  باز باشید | بی اعتمادی به همان میزان که ناشی از 
دانسته‌های افراد است، وابسته به نادانسته‌های آنها هم 
می‌باشد. افراد را در جریان امور قرار دهید، معیارهای اتخاذ 
تصمیم را به روشنی به همه اطلاع دهید، منطق تصمیمات 
خود را بیان نمایید، در مورد مسایل صادق باشید و اطلاعات 

مناسب را کاملا در اختیار کارکنان خود قرار دهید. 
  منصف باشید |  قبل از اتخاذ هر تصمیم و انجام هر 
عملی، چگونگی برداشت و تلقی دیگران در مورد رعایت 
بی‌طرفی و انصاف را مورد بررسی قرار دهید. در جایی که 
لازم است امتیاز بدهید. در ارزیابی عملکردها بی‌طرف و 

بی‌غرض باشید. 
  در مورد احساسات خود صحبت کنید |   
مدیرانی که فقط با خشونت نکات منفی و دشوار را مطرح 
می‌کنند، به عنوان افرادی سرد و دور از دسترس تلقی 
می‌شوند. چنانچه مسایل خود را با دیگران در میان 
گذارید، آنها شما را به عنوان موجودی انسانی و واقعی 

در نظر می‌گیرند. 
  حقیقت را بگوئید |   حقیقت یک جزء ذاتی کمال 
و بی عیبی است. زمانی که دروغ بگوئید و دروغ‌تان فاش 
شود، توانایی شما به جمع و جور کردن موضوع و به دست 
آوردن و حفظ اعتماد به مقدار بسیار زیادی کاهش می‌یابد. 
  ثبات و پایداری نشان دهید |   مردم قابل پیش‌بینی 
بودن را دوست دارند. بی‌اعتمادی، ناشی از ندانستن چیزهای 
قابل انتظار است. اجازه دهید تا عقاید و ارزش‌های اصلی 

مورد اعتقادتان اعمال شما را هدایت کنند. 
  به وعده های خود وفا کنید |   به کارکنان‌تان 
اطمینان دهید که به حرف‌ها و تعهدات خود عمل می‌کنید. 
  رازدار باشید |   مردم به کسانی اعتماد می‌کنند که 
خردمند باشند و بتوان به آنها تکیه کرد. آنها باید احساس 
اطمینان کنند که شما در مورد رازهایشان با دیگران 

صحبت نکرده و آنها را فاش نمی‌کنید.

چگونه می توانم به عنوان 
یک مدیر اعتماد کارکنان را 

به خود جلب نمایم و روابط 
اعتمادآمیز ایجاد نمایم ؟

منابع انسانیمنابع انسانی
 مـوضـوع مـوضـوع

شیوه‌های نفوذ بر دیگرانشیوه‌های نفوذ بر دیگران
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 مـوضـوع مـوضـوع
خبرهای خانواده بانکخبرهای خانواده بانک خانواده بانکخانواده بانک

تولد فرزند

تقدیر و تشکر

   مانیسا 
فرزند مصطفی برزگر بفروئی شعبه اردکان

   متین
فرزند مهدی سارانی شعبه صدف چابهار 

  سورنا 
فرزند مهدی شهبازی شعبه مركزی زاهدان 

بازنشستگان
غلامرضا طهماسبی
اداره کل کارپردازی
علیمراد سعیدی

مدیریت شعب استان 
خوزستان

حسین ملک زاده
مدیریت شعب استان بوشهر

کریم باقری
مدیریت شعب استان 

مازندران
امیر اجرلو

مدیریت شعب منطقه شرق 
تهران

مصطفی کبورانی
مدیریت شعب استان البرز

شهرام توکلی
مدیریت شعب استان 

خراسان رضوی
سید مهدی خاتمی

مدیریت شعب استان 
سمنان

مرتضی میرزالو
مدیریت شعب استان 

آذربایجان غربی
حسین بازرگانی
اداره کل املاک
مجید منیری

 مدیریت شعب
 استان گیلان
کمال نجاری

مدیریت شعب استان 
آذربایجان غربی 

پریسا سپهری
مدیریت شعب استان 

کرمانشاه
علیرضا میرشاهی

مدیریت شعب استان کرمان
عباس کامکار

مدیریت شعب استان 
خراسان جنوبی 

علی عبادی
مدیریت شعب استان 

آذربایجان شرقی
محمد پزشک

مدیریت شعب استان 
خراسان رضوی

حسین زاری
مدیریت شعب استان 

آذربایجان غربی
سید مجید منوچهری معینی

مدیریت شعب استان 
خراسان رضوی
علیرضا ورمزیار

مدیریت شعب استان همدان
حسین رضا احمدیان

مدیریت شعب استان مرکزی
فردین میرزائی سرور

اداره کل حفاظت فیزیکی 
محسن اعظمی

مدیریت شعب منطقه شرق 
تهران 

فرهاد خوشگو ماسوله
اداره کل بازرسی
علی اکبر بشارتی

مدیریت شعب منطقه غرب 
تهران

سیامک نصرتی
مدیریت شعب استان گیلان

سیف اله حسین پور
مدیریت شعب استان 

آذربایجان شرقی
سید جواد حسنی

مدیریت شعب استان 
آذربایجان شرقی
کیانوش خسروی

مدیریت شعب استان 
کرمانشاه

ناهید دهاقین
 مدیریت شعب  منطقه

 شرق تهران

محمدعلی ولی اللهی
مدیریت شعب استان 

سمنان
هوشنگ محمدی فر

مدیریت شعب استان 
کرمانشاه

علیرضا اصغری زرین قبائی
مدیریت شعب منطقه غرب 

تهران
حمید مولائی

اداره کل حفاظت فیزیکی
نوروز شهبازی

اداره کل حفاظت فیزیکی
ولی اله خادمیان

اداره کل حفاظت فیزیکی
زهرا قاسمی

اداره کل روابط عمومی 
ناصر یار محمدی

مدیریت شعب استان 
کرمانشاه

شهناز دهقانی
مدیریت شعب استان کرمان

ایرج خیرالهی
مدیریت شعب استان 

آذربایجان شرقی
محمدرضا هاشم زاده

مدیریت شعب استان 
مازندران

محمدحسین گلی شیرحصار
مدیریت شعب استان 

خراسان رضوی
حسین نیک خواه فرخانی

مدیریت شعب استان 
خراسان رضوی

محمد کاظم رئوفی کیا
مدیریت شعب استان 

خوزستان
سعید جمیل زاده

مدیریت شعب استان 
خوزستان

مائده بازیار
فرزند محمدرضا بازیار 
همكار شاغل درمدیریت 
شعب استان كرمان در 
یازدهمین جشنواره 
نوجوان خوارزمی توانست 
رتبه برتر منطقه ای را 
کسب نماید.

حسین خسروی منفرد
فرزند سهراب خسروی 

منفرد همكار بازنشسته 
مدیریت شعب استان 

کرمانشاه توانست مقام 
نائب قهرمانی را در چهارمین 
دوره مسابقات پرورش اندام 

جام جابری كلاسیك استان 
کرمانشاه کسب کند. 

تقدیرشوندهتقدیر کننده

وزیر راه و شهرسازی
مجید امیری مدیر 

منطقه مرکز تهران و 
كاركنان شعب مدیریت

غلامرضا سرشاری، مدیر وزیر راه و شهرسازی
شعب استان اصفهان

معاون برنامه ریزی و 
مدیریت منابع وزارت 

راه و شهرسازی 

ناصرعلیشاهی مدیر شعب 
استان خراسان جنوبی

اداره كل امور 
اقتصادی و دارا�یی 

استان اصفهان

بهروز مرادمند، ابراهیم حاج 
هاشمی،  کارکنان مدیریت 

شعب استان اصفهان

 مجتبی فراهانی
مدیر امور حراست

همكاران حوزه حراست 
مدیریت استان 

چهارمحال و بختیاری

 مجتبی فراهانی
مدیر امور حراست

محمدحسن انتظاری، 
رئیس حوزه حراست 

مدیریت شعب استان یزد

كانون بازنشستگان 
بانك مسكن استان 

سمنان

سمیرا پیشكو، مطهره 
اخلاقی، طیبه جورابلو 
کارکنان منابع انسانی 

مدیریت سمنان
استاندار، نماینده ولی 

فقیه و امام جمعه اصفهان
مدیر شعب استان 

اصفهان
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طنین گام‌های کوچک بندگی
در مصلی بزرگ امام خمینی)ره(

در محفل شکوه تکلیف، روزه اولی‌های بانک مسکن تاج بندگی بر سر نهادند

آئین باشکوه و معنوی »محفل شکوه تکلیف« در مصلی 
بزرگ امام خمینی)ره( تهران با حضور روزه‌اولی‌های خانواده 
بانک در استان تهران، والدین آنها و جمعی از مدیران ارشد 

بانک برگزار شد.
بر اساس این گزارش، مصلی بزرگ امام خمینی)ره( تهران 
در روز جمعه هشتم اسفند مصادف با نهمین روز از ماه 
مبارک رمضان، میزبان فرزندان خانواده بانک مسکن استان 
تهران، والدین آن‌ها و جمعی از مدیران ارشد بانک بودند. در 
این آیین نورانی که با هدف گرامیداشت شکوفایی معنوی و 
آشنایی نسل نوجوان با مسئولیت‌های دینی ترتیب یافته بود، 
فرزندانی که به سن تکلیف رسیده بودند، اولین تجربه بندگی 
و روزه‌داری خود را در فضایی آکنده از معنویت و همزمان با 
شب‌های پرفضیلت ماه مهمانی خدا جشن گرفتند. اجرای 
برنامه‌های متنوع فرهنگی از جمله سرود سلام فرمانده، 
تواشیح توسط گروه آوای حرم، مسابقه و روایت‌گری با 
زبانی کودکانه از دیگر بخش‌های این جشن بود که لحظاتی 
به یادماندنی را برای کودکان و خانواده‌ها رقم زد. روح‌الله 
قاسمیان، رئیس اداره کل روابط عمومی در این مراسم با 
تبریک این روز بزرگ به تازه‌مکلفین بانک مسکن گفت: جشن 
تکلیف تنها برنامه‌ای نمادین نیست، آغاز شیرین بزرگ‌ترین 
ماموریت زندگی هر مسلمان است. وی گفت: جشن تکلیف 
آغاز بلوغ فکری و معنوی است و ما در بانک مسکن بر این 
باوریم که تربیت نسلی مؤمن و مسئولیت‌پذیر، بزرگترین 
سرمایه‌گذاری برای ساختن آینده‌ای روشن و استوار برای 
کشور عزیزمان است. رئیس اداره کل روابط عمومی با اشاره 
به آیه ۵۶ سوره ذاریات، خطاب به فرزندان تازه مکلف بانک 
گفت: تاج عبادت برازنده شماست و حال که آن را با افتخار 
بر سر نهاده‌اید، قدردان فرصت الهی و لحظات بندگی باشید 
و برای انجام شایسته تکالیف خود بکوشید. در پایان این 
مراسم معنوی، شکوفه‌های نوخاسته بانک مسکن در کنار 
خانواده‌های خود، بر سفره افطار نشستند تا طعم شیرین اولین 
روزه‌داری را به صورت دسته‌جمعی ماندگار کنند. اهدای 
بسته‌های فرهنگی و هدایای ویژه، خاطره این روز بزرگ را 
در خاطرات فرزندان خانواده بزرگ بانک مسکن ماندگار کرد.

  برای مشاهده 
کلیپ محفل شکوه 
تکلیف بانک مسکن 
QR Code درج شده 
را بوسیله دوربین 
تلفن همراه خود 
اسکن کنید.
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خانواده بانکخانواده بانک

پنج روش مهم برای تاثیرگذاری 
بهتر مادران بر کودکان در

رسانه و فناوری

 مـوضـوع مـوضـوع
رسانه و خانوادهرسانه و خانواده

نوجوانـان  و  کـودکان  کـه  امـروز  دنیـای  در 
آنهـا  از  و  احاطـه شـده‌اند.  رسـانه‌ها  توسـط 
تاثیـر بسـیاری م‌یپذیرنـد؛ مـادران م‌یتواننـد هماننـد 
سـایر بخش‌هـای تربیت فرزند بـا اسـتفاده از راهبردهای 
فرزنـدان  فکـری  رشـد  در  به‌سـزایی  نقـش  مناسـب 
میـزان  و  نـوع  انتخـاب،  به‌وسـیله‌ی  رسـانه  بحـث  در 
تاثیرگـذاری آن ایفـا کننـد. افـزودن اندکـی توجـه در 
نـوع رفتـار والدین و به طـور خـاص مـادران م‌یتواند در 
انتخـاب نـوع رسـانه و واکنش منطقـی فرزندان نسـبت 
بـه رویداد‌هـا و تصاویـر غیـر ارزشـمند از نـگاه خانواده 
تاثیرگـذار باشـد. ایـن تاثیرگـذاری در قالب‌هایـی چون: 
ایجـاد حس مثبـت از اندام ظاهـری در خانـواده، تاکید بر 
صرف غـذای خانوادگی بدون اسـتفاده از وسـایل فناوری 

دیجیتـال، یـاری فرزنـدان در انتخاب رسـانه‌ای باکیفیت 
بـالا، عـدم اسـتفاده از تلفـن همـراه در هنـگام رانندگی 
و تالش بـرای ارتقـای سـواد رسـانه‌ای فرزنـدان ممکن 
م‌یشـود. رسـانه‌ها تأثیـر چشـمگیری بـر روی کـودکان 
دارنـد و هر چـه بچه‌هـا بزرگتر م‌یشـوند، دنیـای احاطه 
شـده به‌وسـیله‌ی رسـانه‌ها بیـش از پیـش بر آنهـا تأثیر 
م‌یگـذارد. ایـن تاثیرگـذاری را بـه وضـوح م‌یتوانیـد در 
نحـوه تقلیـد آن‌هـا از شـخصیت‌های تلویزیونـی مـورد 
علاقه‌شـان، تظاهـر بـه سـتاره‌های یوتیـوب بـودن، یـا 
تالش برای تهیه تیشـرت، کوله‌پشـتی یا وسـایل راحتی 
کـه با تصاویر شـخصیت‌ها مزین شـده اسـت، ببینید. اما 
بـا این حـال، والدین هنـوز هم تأثیـر زیادی بـر فرزندان 
دارنـد. مـادران نقـش مهمی در رشـد و پـرورش کودکان 
در دنیـای پـر از رسـانه‌ ایفـا م‌یکننـد. در اینجـا پنج راه 
وجـود دارد کـه مـادران م‌یتوانند تأثیر مثبتـی بر زندگی 

کـودکان در زمینـه رسـانه و فناوری داشـته باشـند:
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ارائه تصویر مثبت از اندام ظاهری
بچه‌ها از رسانه‌ها پیام‌های نامناسب بسیاری درباره‌ی ظاهر دریافت می‌کنند. چه کودک 
شما در حال تماشای سریال‌های تلویزیونی باشد یا عکس‌های عالی شبکه‌های مجازی را 
مرورکند، او غرق درعکس‌های قهرمانان عضلانی است. مادران نه تنها می‌توانند درباره 
این تصاویر رسانه‌ای با بچه‌ها صحبت کنند، بلکه می‌توانند صحبت کردن راجع به چربی 
اضافه و شرمساری از شکل ظاهری بدن را به طور کامل در خانه‌هایشان ممنوع کنند. 
مطالعات نشان می‌دهد که مادرانی که از بدن خود انتقاد می‌کنند می‌توانند تأثیر زیادی 

بر احساس کودکان نسبت به خود داشته باشند.

انتخاب رسانه‌های با کیفیت بالا
در اغلب موارد، مادران مسؤول مدیریت زندگی رسانه‌ای کودکان هستند. ما 
می‌توانیم کارهای زیادی برای هدایت و سوق دادن بچه‌ها - به‌ویژه بچه‌های 
کوچک - به سمت محتوای درجه یک انجام دهیم. از انتخاب برنامه‌های 
تلویزیونی که همدلی و دیگر مهارت‌های شخصیت‌سازی را برای کودکان 
پیش‌دبستانی تقویت می‌کند تا بارگذاری تبلت با برنامه‌های آموزشی برای 

مشغول کردن بچه‌ها و یادگیری در طول سفرهای جاده‌ای و موارد دیگر.

ترک عادت پیامک زدن در هنگام رانندگی
در حالی که هر دو والدین، بچه‌ها را به این طرف و آن طرف می برند، اغلب این مادران 
هستند که بیشترین زمان را در ماشین با بچه‌ها می‌گذرانند. زمانی‌که ما تلفن را برای 
فرستادن یک پیام کوتاه در حین عبور از بزرگراه برمی‌داریم، بچه‌ها نظاره‌گر رفتار ما 
هستند. فوراً این عادت را کنار بگذارید تا الگوی مناسبی برای رانندگان آینده خود باشید.

تربیت رسانه‌ای فرزندان با افزایش سواد رسانه‌
در اغلب خانواده‌ها، مادران مسؤولیت بیشتر خریدها را عهده‌دار هستند. این بدان 
معناست که وظیفه مادر این است که با بچه‌ها در مورد اینکه کدام آرم‌ها، عبارات و 
شخصیت‌ها می‌توانند روی تی‌شرت‌ها، کوله‌پشتی‌ها و موارد دیگر استفاده شوند، 
تبادل نظر کند. اگرچه خرید گاه‌به‌گاه کالای مارک‌دار برای بچه‌ها به‌هیچ عنوان 
شرم‌آور نیست، اما همواره در نظر داشته باشید که به بچه‌ها کمک کنید تا کمی 
در مورد درک نحوه‌ی عملکرد بازاریابی اطلاعات کسب کنند. کمک به درک این 
مساله که شرکت‌های رسانه‌ای چگونه با فروش تیشرت می‌توانند کسب درآمد 

کنند؛ می‌تواند یک گام در آموزش سواد رسانه‌ای به کودکان باشد.

12
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4
5

پافشاری بر صرف غذا بدون استفاده از فناوری
مطمئناً، نسبت به گذشته پدران بیشتری در آشپزخانه حضور دارند، اما مادران 
مسؤول اصلی فراهم کردن غذا هستند. و این بدان معنی است که آنها می‌توانند 
نحوه‌ی ارائه‌ی غذا را تنظیم کنند. از جمله اصرار بر اینکه همه وسایل فناوری 
کنار گذاشته شوند تا افراد خانواده‌ بتوانند روی یکدیگر تمرکز کنند. مطالعات 
نشان می‌دهد که همراهی همه‌ی اعضای یک خانواده در هنگام صرف وعده‌های 

غذایی می‌تواند به همه چیز از رفتار گرفته تا سلامت کمک کند.

افزودن اندکی توجه در نوع رفتار والدین و به طور 
خاص مادران می‌تواند در انتخاب نوع رسانه و واکنش 
منطقی فرزندان نسبت به رویداد‌ها و تصاویر 
غیرارزشمند از نگاه خانواده تاثیرگذار باشد
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 مـوضـوع مـوضـوع
سرگرمیسرگرمی خانواده بانکخانواده بانک

دو کبوتر در گوشه مزرعه‌ای با خوشحالی زندگی می‌کردند. در فصل بهار، 
وقتی که باران زیاد می‌بارید، کبوتر ماده به همسرش گفت : این لانه خیلی 
مرطوب است. اینجا دیگر جای خوبی برای زندگی کردن نیست. کبوتر 
جواب داد: به زودی تابستان از راه می‌رسد و هوا گرمتر خواهد شد. علاوه 
براین، ساختن این چنین لانه ای که هم بزرگ باشد و هم انبار داشته باشد، 

خیلی مشکل است .
بنابراین دو كبوتر در همان لانه قبلی ماندند تا این که تابستان فرا رسید و 
لانه آنها خشک‌تر شد. آنها هر چقدر برنج و گندم می‌خواستند می‌خوردند 
و مقداری از آن را نیز برای زمستان در انبار ذخیره می‌کردند و با خوشحالی 
به یكدیگر گفتند : حالا یک انبار پر از غذا داریم. بنابراین، این زمستان هم 

زنده خواهیم ماند . 
آنها در انبار را بســتند و دیگر ســری به آن نزدند تا این که تابستان به 
پایان رســید و دیگر در مزرعه دانه به ندرت پیدا می شد. پرنده ماده که 
نمی‌توانست تا دور دست پرواز کند، در خانه استراحت می‌کرد و کبوتر 
نر برای او غذا تهیه می‌کرد. در فصل پاییز وقتی که بارندگی آغاز شــد و 
کبوترها نمی‌توانستند برای خوردن غذا به مزرعه بروند، یاد انبار آذوقه‌شان 
افتادند.  دانه‌های انبار بر اثر گرمای زیاد تابستان، حجمشان کمتر از حجم 
اولیه شان شده بود و کمتر به نظر می‌رسید. کبوتر نر با عصبانیت به پیش 
جفت خود بازگشت و فریاد زد : عجب بی فکر و شکمو هستی ! ما این دانه‌ها 
را برای زمستان ذخیره کرده بودیم، ولی تو نصف انبار را ظرف همان چند 
روز که در خانه ماندی، خورده‌ای؟  کبوتر ماده با عصبانیت پاسخ داد :من 

دانه‌ها را نخوردم و نمی‌دانم که چرا نصف انبار خالی شده. 
کبوتر ماده که از دیدن مقدار کم دانه‌های انبار، متعجب شده بود با اصرار 

گفت: قسم می‌خورم که از همان روزی که این دانه‌ها را ذخیره کردیم، به 
آنها نگاه نکردم. آخر چطور می‌توانستم آنها را بخورم؟ من در حیرتم چرا 
این قدر دانه‌های انبار کم شده است. این قدر عصبانی نباش و مرا سرزنش 
نکن. شاید کف انبار فرو رفته باشد یا شاید موش‌ها انبار را پیدا کرده‌اند و 
مقداری از آنها را خورده‌اند. شاید هم شخص دیگری دانه‌های ما را دزدیده 

است. در هرصورت تو نباید عجولانه قضاوت کنی.
کبوتر نر با عصبانیت گفت: لازم نیســت مرا نصیحت کنی. من مطمئن 
هستم که هیچکس غیر از تو به اینجا نیامده است. اگر هم کسی آمده، تو 

خوب می‌دانی که آن چه کسی بوده است.
اگر چیزی می‌دانی و قصد داری که بعد بگویی بهتر اســت همین الان 
بگویی. کبوتر ماده که چیزی درباره کم شدن دانه‌ها نمی‌دانست، شروع 
به گریه و زاری کرد و گفت: من به دانه‌ها دســت نزدم و نمی‌دانم که چه 
بلایی بر سر آنها آمده است. کبوتر نر متقاعد نشد و جفت خود را از خانه 

بیرون انداخت.
کبوتر ماده گفت : تو نباید به این سرعت درباره من قضاوت کنی و به من 
تهمت ناروا بزنی . به زودی از کرده خود پشیمان خواهی شد و بلافاصله به 

طرف بیابان پرواز کرد و پس از مدتی گرفتار دام صیاد شد.
کبوتر نر، تنها در لانــه به زندگی خود ادامــه داد. او از این که اجازه نداد 
جفتش او را فریب دهد خیلی خوشحال بود. چند روز بعد هوا دوباره بارانی 
و مرطوب شد. دانه‌های انبار، دوباره چاق و پرحجم شدند و انبار دوباره به 
اندازه اولش پر شد. کبوتر، فهمید که قضاوتش درباره جفتش اشتباه بوده 
و از کرده خود خیلی پشیمان شد، ولی دیگر خیلی دیر شده بود و به خاطر 

قضاوت نادرستش تا آخر عمر با ناراحتی زندگی کرد .

حکایت‌های 
کلیله و دمنه
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همکاران گرامی،  شما می توانید رمز جدول و جواب سودوکو را از طریق سایت بانک به آدرس : 
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88  جگر، بزرگترین  باستان، نوعی كبك - از درختان جنگلی  
عضو درونی بدن - هدایت کردن - امر به پوئیدن، پوئیدن 
لاله گل   - خونخوار  حشره   - كردن  پرستش    99  امری  
لمانی كه در سال 1829 زندگینامه خود  1100  شخصیت معمایی آ
را نوشت - گروه ورزشی - مار بزرگ  1111  پارچه نخی ساده - نژاد و 
تبار، مقابل فرع، حقیقی و واقعی - خط کش بیگانه  1122  معدن - 
نادانی - آخرین نازی، دستیار هیتلر، معاون هیتلر  1133   درخت زبان 
گنجشك - ده روز - از مناطق جنگی جنوب كشور  1144  خجستگی 

- مخترع کشتی جنگی

   عمودی :
11   جمع نیت، اهداف، مقاصد - سلاح جدید و مخرب - 
اندیشمند، متفکر  22   ستاره ثریا - مخفف شاه - ضمیر اشاره، 
33   جای پا، رفوزه - شاخه  اشاره به دور، از خواهران برونته  
44  دروازه بان - كوشیدن، تلاش  درخت - ستایش کردن 
55  شمای بیگانه، ضمیر  - لغب - زندگی کن، طرف، جانب  
انگلیسی - قلعه حكومتی، قلعه كوچك - مسابقه اتو مبیل رانی، 
مخفف ریسمان  66  عقب - خشک است و بسیار جدی، خشك 
مزاج - رود آرام، خم بزرگ  77   تحمل - نقطه بیگانه - سو، طرف  
88   ننر، به بچه ننر گویند - شبانگاه - لیست، فهرست  99  برادر 
پدر - تقویت امواج الکتریکی - آب پنیر  1100  دور فرنگی، فانوس 
 دریایی - سختی - شکوه، اجاق کیک پزی، نوعی اجاق گاز

1111  آبگیر - سستی و نرمی - رودی طویل در آسیا - عضو راه رونده 
1122  شهری در شمال فلسطین - ماست چکیده - قورباغه درختی

1133   کشیدن، زدنی در بازی، کشمکش و نزاع - زمینه موسیقی 
- كاسه كوچك، جام و ساغر، قدح   1144  ماهی جنوب - باشگاه - 

رهایی، روییدن

رمز جدول ماهنامه 945 سفته می باشد
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 مـوضـوع مـوضـوع
معرفی کتابمعرفی کتاب خانواده بانکخانواده بانک

معرفی کتاب

طراحی مسكن بر پایه سبك زندگی
   نویسنده: جیمز دبلیو ونتلینگ

   برگردان: حبیب قاسمی
   تاریخ انتشار: پاییز 1401

   ناشر: كتابكده كسری

این كتاب رویكردی عملی و گام به گام برای طراحی فضاهای 
مسكونی پیش رو می‌گذارد. بدین منظور نویسنده حوزه‌های 
گوناگون یك خانه متداول را در پنج محدوده اصلی كه آنها را 
"لكه" می‌خواند، بررسی و تبیین كرده و در نهایت آنها را كنار 

یكدیگر می‌چیند تا كلیتی كارا شكل بگیرد. 
این نگاه لایه‌ای و موشكافانه در كنار شیوه پرداخت نویسنده 
به موضوعی كه ســهل اما ممتنع می‌نماید، این كتاب را به 
مرجعی مناسب برای دانشــجویان معماری تبدیل میك‌ند 
و برای ســایر معماران، در جهت بازبینی و ارتقا در شــیوه 
پرداخت بــه موضوعی كــه احتمالا گســترده‌ترین بخش 
طراحی دوران حرفه‌ای آن‌ها را تشــكیل می‌دهد، خالی از 

لطف نخواهد بود.

دوستی شبیه الاکلنگ است

   نویسنده: شونا آینز 
   مترجم: احمد تصویری 

   انتشارات: مهرسا 

این کتاب رویکردی ملایم و مستقیم به مســائل عاطفی که کودکان با آن روبرو هستند ارائه 
می‌دهد. این کتاب‌ جوانان را تشویق می‌کند تا موضوعات ســخت را با خانواده و دوستان به 
اشتراک بگذارند و بحث کنند. در این کتاب نویسنده دوستی را با زمین بازی کلاسیک مقایسه 

می کند، فراز و نشیب هایی وجود دارد، اما در نهایت همه چیز به تعادل بستگی دارد.
تصاویر جذاب و متن‌های ملایم دوستان را در بهترین حالت خود کاوش می‌کنند - به اشتراک 
گذاشــتن، خندیدن و بازی کردن با هم - و همچنین دوســتانی که گاهــی اوقات چیزهای 
آزاردهنده‌ای می‌گویند، دیگران را کنار می‌گذارند یا کمی رئیس‌ بازی درمی آورند. نویسنده 
به بحث در مورد آنچه که ما می‌توانیم برای ایجاد تعادل مجدد و اصلاح دوستی‌هایمان انجام 
دهیم، می‌پردازند، مانند صحبت در مورد احساساتمان، نگاه کردن به مهارت‌های دوستی خود 
یا استراحت کردن. درســی بی انتها که کودکان بزرگتر و حتی بزرگسالان می توانند قدردان 

آن باشند. 

 )کودکان و مفهوم تعادل در زندگی(



همراه ما باشید
همکاران محترم می توانند جهت 
اطــاع از اخبــار، اطلاعیه‌هــا، 
و  خدمــات  انــواع  محتــوای 
تسهیلات، شرکت در مسابقات، 
ارتباط با بخش‌های مختلف بانک 
و ... بــه ســایت بانــک مســکن، 
سایت ویژه همکاران، شبکه‌های 
اجتماعــی رســمی بانــک و پیــام 
رســان رســمی بانک)مســگرام( 

مراجعه نمایند.

 سایت بانک  
)دسترسی از طریق اینترنت(  

پیام رسان بانک 
)مسگرام( 

 کانال‌های رسمی بانک
 در شبکه های اجتماعی

 سایت ویژه همکاران
)دسترسی از طریق شبکه داخلی بانک(  

https://www.bank-maskan.irhttps://masgram.bank-maskan.ir

http://bank.maskanhttps://ble.ir/bankmaskan
پیام رسان بله  

https://eitaa.com/bankmaskan
پیام رسان ایتا  

https://splus.ir/bankmaskan
پیام رسان سروش  

https://gap.im/bankmaskan
پیام رسان گپ  

https://aparat.com/bankmaskan
آپارات




