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مشاور مدیر عامل در امور بانوان:

‌توازن در تخصص‌های حرفه‌ای و مدیریت 
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امروز شکر نعمت انسجام ملت و دولت و تمامی دستگاه‌های جمهوری اسلامی، در تقویت انگیزه و 
خدمت مضاعف و مجاهدانه‌ی مسئولان، گره‌گشایی از مسائل و دغدغه‌های مردم خصوصاً در عرصه 
اقتصادی و معیشتی، حضورهای میدانی و مستقیم، و تعریف نقش جدیّ برای مردم بعثت‌یافته در 

مسیر پیشرفت کشور و حرکت امیدوارانه به‌سوی آینده‌ی روشن است.
سیدمجتبی حسینی خامنه‌ای
1405/02/29 
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یادداشتیادداشت

نوآوری در روابط عمومی، رفتارهای کارآفرینانه در سازمان

در شرایطی که فناوری‌ها با سرعتی پرشتاب در حال تغییرند و انتظارات مخاطبان 
و مشتریان پیوسته دگرگون می‌شود، سازمان‌ها برای بقا و رشد ناگزیرند به سمت 
نوآوری حرکت کنند؛ رویکردی که منجر به بروز رفتارهای کارآفرینانه در سازمان 
می شود. رفتارهای کارآفرینانه به سازمان کمک می‏کنند تا صرفا در برابر تغییرات 
واکنش نشان ندهند، بلکه فرصت‏ها را شناسایی، ارزیابی و مورد بهره‏برداری قرار 
دهند. در واقع نوآوری در روابط عمومی تلاش می‏کنــد همراه با بازاریابی، علاوه 
بر اصلاح و خلق یک محصول یا خدمت جدید در شــیوه ارتباط با مخاطب، نحوه 
روایت برند، پاسخ به نیازهای بازار، مشــتری محوری و تقویت حس اعتماد ورود 
کرده و با، بازطراحی در راهبردها، نیازهای جدیدی در این بخش ایجاد می‏کند. 
در چنین الگویی، روابط عمومی و بازاریابی نه دو حوزه جداگانه، بلکه اجزای یک 
فرآیند هماهنگ برای خلق ارزش، ایجاد اعتماد، توســعه بازار و رشد سازمان به 

شمار می‌آیند.
در این میان، رفتارهای کارآفرینانه نقــش کلیدی دارند؛ زیرا کارآفرینی از طریق 
شناسایی فرصت‌ها، نوآوری و بهره‌برداری هوشــمندانه از آن‌ها، به خلق ثروت، 
ارزش و رشد ســازمانی منجر می‌شود. از ســوی دیگر، روابط عمومی و بازاریابی 
به‌منزله دو بال یک پرنده برای تحقق اهداف ســازمانی عمل می‌کنند. بازاریابی 
عمدتاً بر مشتریان و فروش کالا و خدمات تمرکز دارد، در حالی که روابط عمومی 
بر مدیریت شهرت، ارتباط با طیف متنوع مخاطبان و شکل‌دهی به تصویر سازمان 
متمرکز اســت. واقعیت این اســت که یک محصول عالی بدون اعتبار سازمانی 
می‌تواند شکست بخورد و در مقابل، شهرت مطلوب نیز بدون محصول یا خدمتی 
که وعده‌ها را محقق کند پایدار نخواهد بــود. از این رو، هم‌افزایی روابط عمومی و 
 بازاریابی، ارتباطات پراکنده را به یک استراتژی نفوذ هوشمندانه تبدیل می‌کند.
در چارچوب ارتباطات و بازاریابی یکپارچه، فرآیند تعامل با مشتریان را می‌توان در 
سه مرحله »جذب«، »حفظ« و »رشد« تحلیل کرد؛ مراحلی که هر یک نیازمند 

همکاری نزدیک روابط عمومی و بازاریابی هستند.
در مرحله جذب مشتری، نقش روابط عمومی برجســته‌تر است. ایجاد آگاهی از 
برند از طریق تولید و توزیع محتوای رسانه‌ای، انتشار اخبار و اطلاعیه‌ها، برگزاری 
نشست‌های خبری و اجرای کمپین‌های اطلاع‌رســانی، نخستین گام برای ورود 
مخاطبان به دایره مشتریان است. در کنار آن، ســاخت و تقویت اعتماد از طریق 
روابط رسانه‌ای مؤثر، مدیریت پیشــگیرانه بحران و همکاری با چهره‌های معتبر 
می‌تواند اعتبار سازمان را افزایش دهد. همچنین برجسته‌سازی مزیت‌های رقابتی 

و پیشنهاد ارزش منحصربه‌فرد )UVP(، روایت داستان‌های موفقیت و دستاوردها و 
ایجاد ارتباط عاطفی با مخاطبان، تمایز سازمان را در ذهن مخاطب تثبیت می‌کند.

پوشــش رســانه‌ای مثبت، موضع‌گیری به عنوان رهبر فکــری و مدیریت فعال 
بازخوردها نیــز می‌تواند مزیت رقابتی ایجاد کند. در ایــن مرحله، ارائه اطلاعات 
شفاف درباره نحوه استفاده از خدمات، کاهش موانع ورود، پاسخگویی به پرسش‌ها 
و هدایت مخاطبان به کانال‌های مناسب از طریق فراخوان‌ها، لینک‌ها و ابزارهای 

دیجیتال، مخاطب را به اقدام عملی نزدیک‌تر می‌کند.
در مرحله حفظ مشتری، بازاریابی نقشی اساسی‌تر دارد. اجرای برنامه‌های ارتباطی 
مســتمر، طراحی برنامه‌های وفاداری مانند تخفیف‌ها، امتیازها و خدمات ویژه، 
شخصی‌سازی ارتباطات و تعامل مداوم با مشــتریان از طریق ابزارهای ارتباطی، 
از مهم‌ترین اقدامات در این مرحله است. انتشار اخبار مثبت درباره دستاوردهای 
سازمان، فعالیت‌های مسئولیت اجتماعی و روایت داستان‌های موفقیت مشتریان 
نیز می‌تواند حس تعلق و اعتماد را تقویت کند. علاوه بر این، اطلاع‌رسانی درباره 
به‌روزرسانی محصولات و نوآوری‌ها، مدیریت بازخورد مشتریان، تولید محتوای 
آموزشی درباره خدمات و انتشــار آن در رسانه‌ها و شبکه‌های اجتماعی، به حفظ 
رضایت و تعامل مشتریان کمک می‌کند. پشــتیبانی مناسب و مدیریت فعالانه 
شهرت نیز از طریق نظارت بر رسانه‌ها، پاســخگویی راهبردی به نظرات و توسعه 

کانال‌های ارتباطی با مشتریان، تصویر مثبت برند را در بلندمدت تثبیت می‌کند.
مرحله سوم، رشد مشتری است؛ مرحله‌ای که در آن سازمان تلاش می‌کند ارزش 
ایجادشده در رابطه با مشتری را افزایش دهد و روابط عمومی و بازاریابی هر دو نقش 
مکمل دارند. ارائه خدمات با ارزش بالاتر )Up-sell(، شناسایی مشتریان مستعد 
برای استفاده از خدمات پیشرفته‌تر یا گسترده‌تر و طراحی کمپین‌های هدفمند 

برای معرفی این خدمات، از راهبردهای کلیدی در این حوزه است.
Cross-( همچنین ارائــه خدمات مکمــل و بعدی در چرخــه عمر مشــتری

sell و Next-sell( با تحلیل داده‌های مشــتریان، پیش‌بینــی نیازهای آینده و 
طراحی بســته‌های ترکیبی خدمات، می‌تواند فرصت‌های جدیدی برای توسعه 
تعامل با مشتریان ایجاد کند. در این مسیر، اقدامات رسانه‌ای، تبلیغاتی و ارتباطی 
نقش مهمی در معرفی این فرصت‌ها و ترغیب مشــتریان به استفاده از آن‌ها ایفا 

می‌کند.
امروز سازمان هایی موفق تر خواهند بود که بتوانند با استفاده از فرصت ها و نوآوری، 
میان فروش و اعتماد، پیام و تجربه، شــهرت و ارزش واقعی پیوندی عمیق برقرار 
کنند. روابط عمومی و بازاریابی یکپارچه مبتنــی بر رفتارهای کارآفرینانه، دقیقا 
همین پیوند را ممکن می سازد؛ پیوندی که نتیجه آن چیزی جز خلق ارزش، رشد 

پایدار و تقویت جایگاه سازمان در ذهن و دل مخاطبان نخواهد بود

مدیر امور روابط عمومی و حوزه مدیریت

محمد حسن ترابی
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تحول بنیادین در زیرساخت‌های ارتباطی بانک مسکن کلید خورد
عملکرد حوزه فناوری اطلاعات در عملیات پایان سال مالی

گفت‌و‌گو با مهری حسینی، مشاور مدیرعامل در امور بانوان بانک

10
17
20

اقدامات و راهبردها

شعب بر بانکداری خرد و معرفی 
سوپرمارکت مالی بانک تمرکز کنند

دکتر خورسندیان:
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 مـوضـوع مـوضـوع
همایش مدیران ارشدهمایش مدیران ارشد

دکتر فرزانه صادق، وزیر راه و شهرسازی: باید بابت کاهش ۸۰ همتی 
ناترازی بانک که با تلاش و همت جهادی مدیران و کارکنان این مجموعه 
انجام شده، دستمریزاد بگویم. شما با چابک‌سازی فرایندها و پاسخگویی 
به موقع به مطالبات مردم توانستید این موفقیت بزرگ را رقم بزنید

اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها

کاهش ۸۰ همت ناترازی بانک مسکن 
دستمریزاد دارد

وزیر راه و شهرسازی:

»دکتر فرزانــه صادق« وزیــر راه و شهرســازی در 
همایــش مدیران ارشــد بانک از اقدامــات جهادی 
مدیران و کارکنان بانک در حمایت به موقع و سریع 
از آسیب‌دیدگان جنگ تحمیلی سوم و پرداخت سه 

روزه وام ودیعه مسکن قدردانی کرد. 
در این همایش که با حضور دکتر علی خورســندیان 
مدیرعامل بانک، اعضــای هیأت‌مدیره، هیأت‌عامل، 

همکاری مجموعه وزارت راه است که بار اصلی و سنگین آن 
را بانک مسکن به تنهایی بر دوش کشید و بار دیگر کارآمدی 
خود را ثابت کرد. وزیر راه و شهرسازی اظهار داشت: ارزیابی 
خسارات به خانه‌های مردم، از همان هفته اول جنگ تحمیلی 
سوم آغاز شد. وظیفه ما بازسازی سریع این واحدها بود که 
خوشبختانه بانک مسکن این مأموریت خطیر را به بهترین 

شکل ممکن به سرانجام رساند.

رؤسای ادارات و مدیرعامل گروه مالی بانک مسکن به صورت 
حضوری و مدیران و معاونان شعب سراسر کشور به صورت 
ویدئوکنفرانسی برگزار شد مقام عالی وزارت راه با تمجید از 
سرعت عمل بانک در گره‌گشایی از مشکلات مردم، تصریح 
کرد: پرداخت وام ودیعه مســکن جنگ رمضان در کمتر از 
ســه روز، آن هم علیرغم تمامی بوروکراســی‌های اداری و 
محدودیت‌هــا، یک اتفاق بزرگ بود. ایــن موفقیت حاصل 
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دکتر علی خورسندیان، مدیرعامل بانک:  حجم منابع مالی بانک 
در پایان سال ۱۴۰۴ نسبت به سال قبل از آن، با ۱۷۰/۵ همت 
افزایش، رشد ۵۶ درصدی را تجربه کرده است که این مبالغ، 
توان بانک برای حمایت از بخش مسکن را دوچندان می‌کند

دکتر خورسندیان تاکید کرد

بهبود تراز مالی و جهش ۵۶ درصدی 
منابع بانک مسکن در سال ۱۴۰۴

در ادامه دکتر خورســندیان بــا قدردانی از 
تلاش‌های جهادی کارکنان در سراسر کشور، 
از موفقیــت بزرگ بانک در اصلاح ســاختار 
مالی خبر داد و گفــت: با برنامه‌ریزی دقیق و 
تلاش همکاران، رقم ناترازی بانک با کاهشی 
چشمگیر از ۱۳۶ همت در پایان آذرماه سال 
گذشته، به ۴۵ همت در پایان اردیبهشت‌ماه 
امسال رسیده است که نشــان‌دهنده بهبود 
قابل‌توجــه ترازنامه بانــک و افزایش قدرت 
تسهیلات‌دهی است. وی افزود: حجم منابع 
مالی بانک در پایان سال ۱۴۰۴ نسبت به سال 
قبل از آن، با ۱۷۰.۵ همت افزایش، رشد ۵۶ 
درصدی را تجربه کرده اســت که این مبالغ، 
توان بانک برای حمایت از بخش مســکن را 
دوچندان می‌کند. مدیرعامل بانک بر استفاده 
از تمامی ظرفیت‌ها از جمله سوپرمارکت مالی، 
محصولات نوین و بانکداری شــرکتی برای 
پاسخگویی به مطالبات مردم و دولت تأکید 
کرد. دکتر خورســندیان با اشــاره به نقش 
کلیدی این بانک در طرح نهضت ملی مسکن 
تصریح کــرد: از ابتدای این طــرح تاکنون، 
۳۹۱ هزار واحد به ارزش ۱۹۰ همت تأمین 
مالی شده است. نکته حائز اهمیت این است 
که بانک مسکن به تنهایی ۵۱ درصد از کل 
پرداختی شبکه بانکی در این طرح ملی را بر 

عهده داشته است.

وی همچنین با تأکید بر لزوم فروش اقساطی 
واحدها، اعلام کرد کــه تاکنون بیش از ۱۷۰ 
هزار واحد )معادل ۴۴ درصد( فروش اقساطی 
شده و اولویت آتی بانک، پرداخت تسهیلات به 
واحدهای با پیشرفت فیزیکی بالای ۸۰ درصد 
اســت. مدیر عامل بانــک در بخش دیگری 
از ســخنان خود به موضوع وصول مطالبات 
پرداخت و گفت: در ســال ۱۴۰۴ مبلغ ۱۳۰ 
همت از مطالبات جــاری و غیرجاری وصول 
شد که رشــد ۳۷ درصدی داشت. همچنین 
پرونده بسیاری از ابربدهکاران بانکی در این 
سال تعیین تکلیف شد. مدیرعامل بانک در 
ادامه به اقدامات بانک در حوزه مسئولیت‌های 
اجتماعی و حوادث غیرمترقبه اشــاره کرد 
و افزود: در راســتای حمایــت از هموطنان 
در جنگ تحمیلی ســوم، بیش از ۱.۱ همت 
وام ودیعه اســکان موقت بــه ۲۰۲۴ خانوار 

آسیب‌دیده با حداکثر سرعت پرداخت شد.
دکتــر خورســندیان در پایان، خواســتار 
هم‌افزایی بیشتر دســتگاه‌های تابعه وزارت 
راه و شهرســازی با بانــک مسکن شــد و 
خاطرنشان کرد: سوق دادن منابع شرکت‌های 
زیرمجموعــه و همــکار بــا وزارت راه بــه 
سمت بانک مســکن و تحقق کامل افزایش 
سرمایه قانونی، می‌تواند قدرت تسهیلات‌دهی 

ما را در پروژه‌های کلان مسکن ارتقا بخشد.

دکتر صادق با ابراز رضایت کامل از انضباط مالی ایجاد شده در بانک مسکن، گفت: 
باید بابت کاهش ۸۰ همتی ناتــرازی بانک که با تلاش و همــت جهادی مدیران و 
کارکنان این مجموعه انجام شده، دستمریزاد بگویم. شما با چابک‌سازی فرایندها 

و پاسخگویی به موقع به مطالبات مردم توانستید این موفقیت بزرگ را رقم بزنید.
وی افزود: افزایش سرمایه بانک مسکن یک ضرورت اجتناب‌ناپذیر است و امیدواریم 
با هماهنگی‌های آتی، این امر به سرعت محقق شــود تا توان حمایتی بانک مضاعف 
شود. وزیر راه و شهرســازی در بخش دیگری از سخنان خود به اجرای قانون مسکن 
استیجاری اشاره کرد و گفت: در کلان‌شهرهایی مثل تهران که امکان مالکیت برای 
دهک‌های پایین کمتر مهیاست، مسکن اســتیجاری یک پاسخ هوشمندانه به نیاز 
جامعه است. وی افزود: در گام اول، اجرای ۱۰ هزار واحد را کلید زده‌ایم که در این فاز 
چالش‌ها شناسایی و حل خواهد شد. وزیر همچنین از تفاهم‌نامه با بانک مسکن خبر 
داد و افزود: بانک مســکن کمک بزرگی به دولت کرد و تعدادی از واحدهای شرکت 
سرمایه‌گذاری مسکن خود در شهر جدید اندیشه را برای این طرح در اختیار ما قرار 
داد که نشان‌دهنده نقش‌آفرینی مؤثر شرکت‌های تابعه بانک در رونق این صنعت است.

 دستمریزاد وزیر 
 به کارکنان بانک مسکن
برای کاهش ۸۰ همتی ناترازی

%56
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 مـوضـوع مـوضـوع
سفر مدیرعامل به استان قزوینسفر مدیرعامل به استان قزوین

دکتر خورسندیان: در سال گذشته، ناترازی بانک تا آذرماه سال 
گذشته، به 136 همت رسیده بود، خوشبختانه با تلاش جمعی این رقم 
به 45 همت در پایان اردیبهشت امسال رسید که دستاوردی مهم در 
مسیر بهبود شاخص‌های مالی محسوب می‌شود

اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها

تسریع در تکمیل پروژه‌های نهضت ملی، 
اولویت راهبردی بانک مسکن است

مدیرعامل بانک:

روسای شــعب و دوایر مدیریت شعب اســتان قزوین و با 
حضور »جعفر آقاملائی« عضو هیــات مدیره، »مصطفی 
 تقوی« معــاون مدیرعامــل در امور شــعب و بازاریابی، 
»محمدحســن ترابی« مدیر امور روابط عمومی و حوزه 
 مدیریــت و »قدیر کلهــر« مدیر شعب اســتان قزوین 

عنوان کرد.
دکتر خورســندیان با اشــاره به وضعیــت مالی بانک 
مسکن گفت: در سال گذشته، ناترازی بانک تا آذرماه 
سال گذشته، به 136 همت رسیده بود که البته بخش 
قابل توجهی از آن نیز ناشــی از عمل به تکالیف قانونی 
و مســئولیت‌های محوله در اجرای طــرح نهضت ملی 
مسکن بود. خوشبختانه با تلاش جمعی این رقم به 45 
همت در پایان اردیبهشت امسال رسید که دستاوردی 
مهم در مســیر بهبود شــاخص‌های مالی محســوب 

می‌شود.
مدیرعامل بانک خاطرنشــان کرد: در حــوزه پرداخت 
سهم‌الشرکه پروژه‌ها نیز با پرداخت 152 همت عملکرد 
قابل قبولی داشــته‌ایم که بیانگر نقــش محوری بانک 
مســکن در اجــرای سیاســت‌های دولــت در حوزه 
تأمین مســکن اســت. دکتر خورســندیان با اشاره به 
حمایت‌های بانک مسکن از آسیب‌دیدگان جنگ اخیر 
گفت: تسهیلات ودیعه اســکان موقت پرداخت شده که 

سهم استان قزوین حدود 27 فقره بوده است.
مدیرعامل بانــک خاطرنشــان کرد: در حــوزه فناوری 
اطلاعات بخشی از مشکلات برطرف شــده و برای بهبود 
وضعیت معیشــتی کارکنان نیز کمیته‌هــای تخصصی 
تشکیل شده تا راهکارهای مؤثر برای ارتقای رفاه همکاران 

ارائه شود.
بر اساس این گزارش، حضور در گلزار شهدا، بازدید از 
پروژه‌های ۴۶۲ واحدی لشگر ۱۶ زرهی شهر محمدیه 
و  ۶۷۲ واحدی صامکو شهر مهرگان و بازدید از شعبه 
در حال احداث بانک مســکن در شــهر مهرگان از 
دیگر برنامه‌های ســفر یک روزه مدیرعامل بانک به 

قزوین بود.

دکتر علی خورســندیان، مدیرعامل بانک در جریان سفر 
یک‌روزه خود به اســتان قزوین، ضمــن بازدید میدانی از 
پروژه‌های نهضت ملی مسکن در این استان، بر تعهد کامل 
بانک مسکن برای تأمین مالی و حل موانع اعتباری جهت 

خانه‌دار شدن مردم تأکید کرد.
به گزارش مدیریت شعب استان قزوین، دکتر خورسندیان 
در این نظارت میدانی که با هدف بررسی آخرین وضعیت 
پیشــرفت فیزیکی پروژه‌ها انجام شــد، از پــروژه ۶۷۲ 
 واحــدی »صامکو« در ناحیه شــهری مهــرگان و پروژه
  ۴۶۲ واحدی »لشــگر ۱۶ زرهــی« در شــهر محمدیه

بازدید کرد. 
مدیرعامل بانک در حاشــیه این بازدید با اشاره به نقش 
حیاتی بانک مسکن در پیشبرد طرح نهضت ملی مسکن 
اظهار داشــت: تمرکز اصلی ما بر این است که با تخصیص 

بهینه منابع و نظارت مســتمر، اجــازه ندهیم پروژه‌های 
ســاختمانی دچار وقفه شــوند. احیای پروژه‌های راکد و 
پیشبرد آن‌ها، نشان‌دهنده اراده دولت و بانک مسکن برای 
صیانت از ســرمایه‌های مــردم و تحقق وعده نوســازی 

بافت‌های شهری و توسعه مسکن است. 
در جریان این بازدید، »حســین اقمشه« مجری پروژه‌ها، 
گزارش‌هایــی از وضعیــت فنــی طرح‌ها ارائــه کرد که 
نشان‌دهنده پیشرفت‌های قابل‌توجه در این منطقه است.  
در ادامه این سفر دکتر خورســندیان، در جمع مدیران و 
کارکنان مدیریت شعب قزوین با اشاره به سهم۵۱ درصدی 
این بانک از تامین مالی نهضت ملی مسکن در شبکه بانکی، 
بر نقش محوری بانک مسکن در اجرای سیاست‌های دولت 

در حوزه تأمین مسکن تاکید کرد. 
»دکتــر خورســندیان« ایــن مطلــب را در گردهمایی 
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جعفر آقاملائی، عضو هیات مدیره و مصطفی تقوی، 
معاون مدیرعامــل در امــور شــعب و بازاریابی در 
گردهمایی روســای شــعب و دوایر مدیریت شعب 
قزوین، ضمن قدردانی از عملکرد مدیریت شعب استان 
قزوین، بر تداوم خدمت‌رســانی متعهدانه در شرایط 

خاص کشور تاکید کردند. 
 آقاملائی، در این مراســم با تجلیل از روحیه جهادی 
کارکنان اظهار داشــت: از تلاش تمامی همکاران در 
سراسر کشور که در دوران جنگ اخیر پای کار بودند 
و اجازه ندادند فرآیند خدمت‌رسانی به مردم متوقف 

شود، صمیمانه سپاسگزاریم.
عضو هیأت‌مدیــره  گفت: ما به خوبی بر مشــکلات 
معیشــتی همکاران به ویژه در این برهه خاص واقف 
هستیم. با جدیت به دنبال حل مســائل اقتصادی و 
معیشتی همکارانمان هستیم تا بتوانیم گامی هرچند 
کوچک در مسیر رضایتمندی ســرمایه انسانی بانک 

برداریم.
ز  یــت ا ز رضا بــرا قاملائــی همچنیــن بــا ا آ
عملکرد مدیریت شعب استان قزوین خاطرنشان 
کرد: خوشــبختانه این اســتان در انجــام تکالیف 
خود بســیار موفق عمل کرده و کسب رتبه ششم 
در ارزیابی عملکرد ســال ۱۴۰۴، گواهی بر تلاش 

مدیریت و کارکنان در قزوین است.

قدیر کلهر، مدیر شعب استان قزوین نیز در این همایش با ارائه گزارشی از اقدامات انجام شده گفت: بیش از ۱۰ 
هزار میلیارد تومان تسهیلات منعقد و بیش از ۹۴۰۰ میلیاردتومان تســهیلات به متقاضیان مسکن پرداخت 

شده است.
کلهر با بیان این مطلب که میانگین پیشــرفت فیزیکی پروزه های اقدام ملی مسکن در استان قزوین ۹۰ درصد 
است افزود: تاکنون تعداد ۸ هزار و ۶۹۲ واحد مسکونی در استان فروش اقساطی شده است. وی بیان کرد: در طرح 
نهضت ملی مسکن نیز تاکنون ۱۸ هزار و ۱۰۱ پرونده به بانک مسکن استان قزوین معرفی و انعقاد قرارداد شده 
است. وی گفت: یک هزار و ۶۷۲ واحد در استان مشمول قرارداد متمم شدند و ۱۱ هزار واحد اماده تقسیط است.

کلهر: 9400 میلیارد تومان تسهیلات 
مسکن دراستان قزوین پرداخت شده است

در ادامه این نشست، مصطفی تقوی، معاون مدیرعامل در امور شعب و بازاریابی، استان قزوین را از مناطق پیشرو 
در حوزه مسکن برشمرد و گفت: قزوین با عملکردی موفق در تامین مالی 18 هزار واحد مسکونی طرح نهضت 

ملی مسکن، توانمندی خود را به اثبات رسانده است. 
وی با تبیین نقشه راه بانک برای مقابله با ناترازی و کمبود نیرو تصریح کرد: سیاست بهینه‌سازی شعب با جدیت 
دنبال می‌شود. در سال گذشته تعداد ۱۵ شعبه بانک کاهش پیدا کرد و امسال نیز ۶۰ شعبه دیگر در فرآیند ادغام 

یا جمع‌آوری قرار می‌گیرند.

تقوی: لزوم پیگیری تحقق نهضت ملی مسکن 
و سیاست بهینه‌سازی شعب

 خدمت‌رسانی صادقانه در شرایط جنگی
مصداق فعالیت جهادی است

جعفر آقاملائی، عضو هیات مدیره:
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 مـوضـوع مـوضـوع
تحول در زیرساخت‌های ارتباطی بانکتحول در زیرساخت‌های ارتباطی بانک اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها

طی امضای تفاهم نامه‌ای با شرکت مخابرات ایران:

تحول بنیادین در زیرساخت‌های ارتباطی 
بانک مسکن کلید خورد
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همـکاری  تفاهم‌نامـه،  امضـای  بـا  ایـران  مخابـرات  شـرکت  و  مسـکن  طرفیـن آغـاز کردنـد. این مراسـم بـا حضور دکتـر علـی خورسـندیان مدیرعامـل بانک، مشـترک و راهبـردی خـود را بـرای بهره‌گیـری از ظرفیت‌هـا و توانمندی‌هـای بانـک 
دکتـر محمـد جعفرپـور مدیرعامل شـرکت مخابـرات ایران، صابـر عسـکرپور رئیس هیأت 
مدیـره، اسـدالله دهنـاد رئیـس هیـأت مدیـره مخابـرات ایـران و اعضـای هیـأت مدیـره 
و هیـأت عامـل بانـک مسـکن و مدیـران شـرکت مخابرات ایـران برگـزار شـد. به موجب 
ایـن تفاهـم نامـه، تعاملات راهبـردی بـا موضـوع ایجـاد بسـتر همکاری‌هـای متقابـل و 
زیرسـاختی،  فنـی،  حوزه‌هـای  در  طرفیـن  توانمندی‌هـای  و  ظرفیت‌هـا  از  بهره‌گیـری 
ارتباطـی، فنـاوری اطلاعـات و مالـی آغاز شـد. نیازسـنجی و ارائـه انواع خدمـات فناوری 
اطلاعـات، ارتباطـات و مخابـرات بـه بانـک مسـکن و در مقابـل نیـز دریافـت خدمـات 
بانکـی، اعتبـاری، ارزی، سـرمایه‌گذاری و بانکـداری الکترونیـک از مجموعه بانک مسـکن 
و شـرکت هـای تابعـه آن، از موضوعـات ایـن همـکاری راهبـردی بـه شـمار مـی رود.

توسعه خدمات متقابل را رقم مسکن و شرکت مخابرات ایران، دکتر خورسندیان: هم‌افزایی بانک 
توسعه و ارتقای زیرساخت‌های فناوری اطلاعات با درک اهمیت ایــن موضوع، تمرکــز ویژه‌ای بر اطلاعات است و هیأت مدیره و هیأت عامل بانک امروزه عملیات بانکی به شــدت مبتنی بر فناوری فنــاوری اطلاعــات در صنعت بانکــداری افزود: دکتر خورســندیان با اشــاره به نقش روزافزون کارنامه‌ای درخشان از خود بر جای گذاشته است.بازوی اجرایی دولــت و وزارت راه و شهرســازی، در حوزه تأمین مالی بخش مسکن بوده و به عنوان کردن مردم، همواره از اثرگذارترین نهادهای کشور ســابقه‌ای نزدیک به ۹۰ سال در مســیر خانه‌دار مخابرات ایــران، اظهار داشــت: بانک مســکن با همکاری راهبردی میان بانک مســکن و شــرکت مدیرعامــل بانک در مراســم امضــای تفاهم‌نامه می‌زند

مخابرات ایران ارائه خواهد شد.الکترونیــک و راهکارهــای پرداخت به شــرکت ضمانت‌نامه‌ها و اعتبارات اسنادی )LC(، خدمات خدمات ســوپرمارکت مالی، خدمــات اعتباری، از خدمــات و محصولات بانک مســکن شــامل بانک شکل گرفته است. در مقابل نیز مجموعه‌ای مهم و اســتوار در مســیر توســعه بخش فناوری گفت: این همــکاری با هدف برداشــتن گام‌های مخابرات ایران در همین راســتا به امضا می‌رسد، وی با بیــان اینکه تفاهم‌نامه همکاری با شــرکت بانک داشته‌اند.
خدمات نوین‌تری در حوزه ICT دکتر جعفرپور:  مشتریان از 

یــن مراســم، دکتــر جعفرپــور، بهره‌مند خواهند شد مــه ا دا براز در ا یــران، ا مدیرعامــل شــرکت مخابــرات ا

فزون کشــور از شــرایط و چالش‌هــای پیــش‌رو با امیدواری کرد با همت و تــاش تمامی نهادها،  موفقیت عبور کرده و شاهد پیشرفت روزا
یران اسلامی باشیم. ر و مســتمری با بانک مسکن داشته است، افزود: اینکه این شــرکت از گذشــته همکاری نزدیک مدیرعامــل شــرکت مخابــرات ایران بــا بیان ا ثرگذا ز نهادهای ا ره بانک مسکن به عنوان یکی ا داشته و این تعامل در سال‌های اخیر نیز تداوم همکاری مناســبی با شــرکت مخابــرات ایران در تأمین مالی بخش مســکن کشــور، هموا

فته است. یران تمامی یک‌هزار و ۱۷۵ شــعبه بانک مســکن از میان دو مجموعه اظهار داشــت: در حال حاضر وی با اشــاره به گســتره همکاری‌های موجود یا رتباطی دیتای شرکت مخابرات ا ین بانک نیز خدمات ا برات متصل بهره‌مند هســتند و ۷۶۵ شــعبه ا به شــبکه فیبر نوری شــرکت مخا
ند. یران خاطرنشان شده‌ا برات ا نجام‌شــده، مدیرعامل شــرکت مخا رتقای نیــز همکاری‌های گســترده‌ای را آغاز خواهند زیرساخت‌های پردازشــی و فناوری‌های نوین بانک مسکن و شــرکت مخابرات ایران در حوزه کرد: بر اســاس برنامه‌ریزی‌های ا ئه خدمات جدید و ا را هد بود.کرد که نتیجه آن ا نه بانک خوا ا ور کثر ظــرف دو ســال آینده وی ابــراز امیدواری کــرد که پروژه مشــترک ظرفیت‌های فنا ین پروژه، مشــتریان بانک مســکن بــه بهره‌برداری برســد و افــزود: انتظار داریم دو مجموعــه حدا ین همکاری به شــکل ملموسی فناوری اطلاعات و ارتباطات بهره‌مند شــوند و از خدمــات نوین‌تــر و پیشــرفته‌تری در حوزه با اجرای ا ئه‌شــده به مــردم نمود دستاوردهای ا را در کیفیت خدمات ا

پیدا کند.
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شعب بر بانکداری خرد و معرفی 
سوپرمارکت مالی بانک تمرکز کنند

دکتر خورسندیان در نشست ارزیابی عملکرد سال ۱۴۰۴:

دکتر علی خورسندیان، مدیرعامل بانک در نشست 
ارزیابی عملکرد ســال ۱۴۰۴ مدیریت‌های شــعب 
اســتان‌ها و مناطق تهران که با حضور اعضای هیات 
مدیره، هیات عامل، روســای ادارات و مدیریت‌های 
مناطق تهران و شعبه مستقل مرکزی برگزار شد، با 
تاکید بر اهمیت تمرکز بیشتر بر بانکداری و بازاریابی 
خرد، تدوین ســاز‌وکاری برای معرفــی حداکثری 

تهران پرداختند.
دکتر خورســندیان با اشاره به پیشــرفت قابل توجه بانک 
در راستای تحقق شاخص‌ها طی ســال ۱۴۰۴، بر اهمیت 
بازاریابی خرد توأم با پرهیز از ریســک تمرکز منابع تاکید 
کرد و گفت: لازم است قدرت تحمل ریسک در تمرکز منابع 

محاسبه و هدف‌گذاری شود.
دکتر خورســندیان ماهیــت اصلی بانکــداری در بانک 

 مـوضـوع مـوضـوع
نشست ارزیابی عملکرد سال نشست ارزیابی عملکرد سال ۱۴۰۴۱۴۰۴

دکتر خورسندیان با اشاره به پیشرفت قابل توجه بانک در راستای 
تحقق شاخص‌ها طی سال ۱۴۰۴، بر اهمیت بازاریابی خرد توأم با پرهیز 
از ریسک تمرکز منابع تاکید کرد و گفت: لازم است قدرت تحمل 
ریسک در تمرکز منابع محاسبه و هدف‌گذاری شود

اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها

خدمات ســوپرمارکت مالی بانک مســکن به مشتریان را 
خواستار شد. 

در روز نخســت این نشســت، مدیران ارشــد بانک پس از 
استماع گزارش عملکرد سال ۱۴۰۴ مدیریت‌های مناطق 
سه‌گانه تهران و شعبه مســتقل مرکزی و چالش‌های این 
بخش‌ها، به بیان پیشــنهادات و راهکارهای مورد نیاز برای 
رفع نواقص و توسعه نقاط قوت در عملکرد بانک مسکن در 
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مسکن را یادآور شــد و گفت: بانکداری خرد موضوع 
مهمی اســت که بایــد در کنار تلاش برای توســعه 
بانکداری شرکتی، همواره مدنظر مدیران و همکاران 

در جذب منابع باشد.
مدیرعامل بانک کسب درآمدهای کارمزدی از طریق 
ارایه خدماتی چون LC و ضمانت نامه به ویژه در شعب 
استان تهران را بااهمیت خواند و خواستار تلاش برای 
توسعه این قبیل خدمات به ویژه پس از توسعه سامانه 

صدور LC در تمامی شعب شد.
دکتر خورسندیان ضمن آرزوی کسب موفقیت‌های 
بیشتر برای بانک گفت: زمانی می‌توانیم بگوییم گامی 
رو به جلو برداشته‌ایم که فراتر از رشد نقدینگی عمل 
کرده باشیم به این معنی که پیشروی و یا جا ماندن از 
رشد نقدینگی در تعیین جایگاه بانک در شبکه بانکی 

تاثیرگذار است.
بخــش دیگــر ســخنان دکتــر خورســندیان به 
ظرفیت‌های بانک مســکن، لــزوم بهره‌برداری از 
خدمات ســوپرمارکت مالی بانک و ســوق دادن 
مشتریان به ســمت شــرکت‌های تابعه برای رفع 

نیازهای آنان اشاره داشت.
وی در این خصــوص، تدویــن شــیوه‌نامه‌ای برای 
مسیرسازی همکاری و تعامل میان مدیریت‌های شعب 

بانک و شرکت‌های تابعه را مناسب ارزیابی کرد.

عسکرپور: سند جدید به‌گونه‌ای پویا طراحی می‌شود که در عین 
برخورداری از نگاه بلندمدت و چشم‌انداز چندساله، به‌صورت 
سالانه بازنگری و با شرایط روز تطبیق داده می‌شود تا همواره در 
قالب یک نقشه راه دقیق برای ارکان بانک اثرگذار باشد

عسکرپور: سند راهبردی یک نقشه 
راه دقیق، پویا و روزآمد است

عســکرپور در این خصوص اظهار 
داشــت: اگرچه به‌دلیل ابلاغ 
قانون برنامه هفتم توســعه 
و انتظــار بــرای اجــرای 
دســتورالعمل‌های بانــک 
خصــوص  در  مرکــزی 
دسته‌بندی بانک‌ها، مدتی در تدوین برنامه جدید تامل 
شد، اما مدتی است برای حفظ زمان و با بهره‌گیری از 
تخصص و مشاوره استراتژیست‌های برجسته، بازنگری 
سند راهبردی بانک کلید خورده است. رئیس هیات 
مدیره با تاکید بر اینکه این برنامه یک ســند ایستا 
نخواهد بود، افزود: سند جدید به‌گونه‌ای پویا طراحی 
می‌شــود که در عین برخورداری از نگاه بلندمدت و 
چشم‌انداز چندساله، به‌صورت ســالانه بازنگری و با 
شرایط روز تطبیق داده می‌شود تا همواره در قالب یک 

نقشه راه دقیق برای ارکان بانک اثرگذار باشد.

رجبی:  سند جدید منطبق با تغییرات 
محیطی خواهد بود

در ادامه این کارگاه، »مهناز 
کشــتکار رجبی« معاون 
مــور  مدیرعامــل در ا
طرح و برنامه، با تبیین 
ضرورت‌های تدوین این 

سند راهبردی گفت: سرعت فزاینده تغییرات 
فنــاوری و دگرگونــی در ذائقه مشــتریان، 
ایجاب می‌کرد که سندی تازه نفس و منطبق 
با واقعیت‌های روز بازار پولی کشــور تدوین 

شود.
وی همــکاری مدیــران اجرایــی با مشــاوران 
متخصص را نقطه قوت ایــن دوره از برنامه‌ریزی 
دانست و خاطرنشان کرد: سند راهبردی جدید، 
معیاری شــفاف برای ارزیابی عملکرد بخش‌های 
مختلف، هماهنگ‌کننده تمامی منابع انســانی، 
مالــی و فنــاوری و همچنیــن ســپری در برابر 

بحران‌های احتمالی خواهد بود.
رجبی با بیان اینکه مدیران اجرایی صرفاً مجری 
نیستند، بلکه شــریک راهبردی بانک هستند و 
وظیفه حفظ و دفاع از این سند را بر عهده دارند، 
ابراز امیدواری کرد: با تلاش‌های صورت گرفته، 
سند راهبردی ۱۴۰۷-۱۴۰۵ بانک مسکن ظرف 
۵ ماه آینده بــه مرحله اجرا درآید؛ ســندی که 
کاملًا شفاف، قابل اندازه‌گیری و عملیاتی بوده و 
مسیر پیشرفت بانک را در ســال‌های آتی هموار 

خواهد کرد.
ایــن کارگاه در ادامــه بــا ســخنرانی »مجتبی 
لشــکر بلوکی« مشــاور برنامــه راهبردی بانک 
مســکن و بحث و تبادل نظر مدیــران پیرامون 
بخش‌های مختلف پیش نویس سند و چالش‌ها و 

فرصت‌های پیش رو ادامه یافت.

تدوین سند راهبردی ۱۴۰7-۱۴۰5 بانک مسکن 
با رویکردی پویا و عملیاتی آغاز شد

کارگاه هم‌اندیشی مدیران بانک به منظور تدوین سند راهبردی ۱۴۰۷-۱۴۰۵ با حضور رئیس هیات مدیره 
و مدیران بانک و با هدف ارتقای بهره‌وری و تطبیق با تحولات نوین پولی و بانکی برگزار شد.  در این نشست 
تخصصی، »صابر عسکرپور«، رئیس هیات مدیره با اشــاره به پایان دوره برنامه استراتژیک قبلی، بر ضرورت 

بازنگری هوشمندانه این برنامه در مسیر توسعه بانک تاکید کرد.

  برای مشاهده 
کلیپ بارکد درج شده 
را بوسیله دوربین تلفن 
همراه خود اسکن کنید.



14نشریــه داخلــــی بانک مسکن شماره 946      اردیبهشت و خرداد‌1405

 مـوضـوع مـوضـوع
بازدید از پروژه بزرگ ایرانشهر اندیشهبازدید از پروژه بزرگ ایرانشهر اندیشه

دکتر خورسندیان با اشاره به پیشرفت قابل توجه بانک در راستای 
تحقق شاخص‌ها طی سال ۱۴۰۴، بر اهمیت بازاریابی خرد توأم با پرهیز 
از ریسک تمرکز منابع تاکید کرد و گفت: لازم است قدرت تحمل 
ریسک در تمرکز منابع محاسبه و هدف‌گذاری شود

اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها

دکتر علی خورسندیان، مدیرعامل بانک در بازدید از پروژه 
بزرگ ایرانشهر اندیشه، کیفیت ساخت و جلب رضایت مردم 
را اولویت اصلی بانک مسکن دانست و از تامین مالی بیش از 
۳۹۰ هزار واحد نهضت ملی مسکن در سطح کشور خبر داد. 

دکتر خورسندیان به همراه شــهرام ملکی، معاون وزیر راه و 
شهرسازی، جعفر آقاملائی عضو هیات مدیره، محسن کریمی 
معاون مدیرعامل در امور مالی، محمدحسن ترابی مدیر امور 
روابط عمومی و حوزه مدیریت و جمعی از مدیران شــرکت 
سرمایه‌گذاری مسکن تهران)ثتران(، با حضور در شهر جدید 
اندیشه از پروژه بزرگ »ایرانشهر« بازدید کرد تا از نزدیک در 
جریان آخرین وضعیت پیشرفت این طرح شاخص قرار گیرد.
مدیرعامل بانــک در جریــان ایــن بازدید، بــا قدردانی 
از تلاش‌های سیدحســین هاشــمی، مدیرعامل شرکت 
سرمایه‌گذاری مسکن تهران به بهبود روند اجرایی این پروژه 
و استقبال بالای متقاضیان از پروژه ایرانشهر به دلیل کیفیت 
ساخت مثال‌زدنی، موقعیت جغرافیایی مناسب و دسترسی 

مطلوب اشاره کرد و رضایت مشتریان را بزرگترین سرمایه 
بانک دانست.

بیش از 150 هزار واحد نهضت ملی 
تحویل متقاضیان شد

دکتر خورسندیان با تأکید بر نقش راهبردی بانک مسکن در 
توسعه مسکن کشور، به آمار خیره‌کننده تأمین مالی پروژه‌های 
نهضت ملی اشــاره کرد و افزود: بانک مســکن تأمین مالی 
بیش از ۳۹۰ هزار واحــد از پروژه‌های نهضت ملی مســکن 
را عهده‌دار شــده و تاکنون تســهیلاتی به ارزش 185 همت 
پرداخت و بیش از 150 هزار واحد مسکونی نیز به مردم تحویل 
داده شده است. مدیرعامل بانک، با اشــاره به خدمت متنوع 
شرکت‌های زیرمجموعه بانک تصریح کرد: هدف ما این است 
که شرکت‌های تابعه بانک مسکن با توسعه خدمات خود به یک 
سوپرمارکت مالی تبدیل شوند تا زنجیره‌ای کامل از خدمات 
مورد نیاز را به مشتریان ارائه دهند. شــایان ذکر است، پروژه 
بزرگ »ایرانشهر اندیشه« به عنوان یکی از پروژه‌های شاخص 
شرکت سرمایه‌گذاری مسکن تهران)ثتران( واقع در فاز 4 شهر 
جدید اندیشــه، به عنوان بزرگترین پروژه مســکونی تجاری 

خدماتی غرب استان و در 1172 واحد در حال ساخت است.

واحد نهضت ملی توسط بانک مسکن تامین مالی شد
390,000
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سید محسن فاضلیان، عضو هیات مدیره و هیات همراه در مراسمی جداگانه در 
شعب میرداماد و ایران زمین حضور یافتند تا علاوه بر رونمایی از سامانه جدید 
گشایش اعتبارات اسنادی، نخستین عملیات »تنزیل« سند تعهد پرداخت ناشی از 
اعتبارات اسنادی صادره سایر بانک‌ها در بانک مسکن نیز انجام شود

با حضور عضو هیات مدیره، معاون مدیرعامل در امور اعتباری و برخی مدیران ارشد بانک و در راستای تکمیل زنجیره خدمات پولی و مالی، سامانه جدید گشایش 
اعتبارات اسنادی در شعب »میرداماد« و »ایران زمین« رونمایی و امکان تنزیل سند تعهد پرداخت ناشی از اعتبارات اسنادی در تمامی شعب فراهم شد. 

تکمیل زنجیره خدمات پولی و مالی در شعب بانک مسکن

فاضلیان:  اعتبارات اسنادی داخلی و بین‌المللی، 
سازوکاری برای ایجاد قراردادهای مطمئن است

سید محسن فاضلیان، عضو هیات مدیره و هیات همراه در مراسمی جداگانه در شعب 
میرداماد و ایران زمین حضور یافتند تا علاوه بر رونمایی از سامانه جدید گشایش اعتبارات 
اسنادی، نخســتین عملیات »تنزیل« سند تعهد پرداخت ناشــی از اعتبارات اسنادی 
صادره سایر بانک‌ها در بانک مسکن نیز انجام شود. ارائه این خدمت با هدف تکمیل سبد 

خدمات و افزایش توان رقابتی و بازایابی، در تمامی شعب بانک مسکن امکانپذیر 
خواهد بود. عضو هیات مدیره در این مراسم که معاون مدیرعامل در امور 

اعتباری، مدیران ادارات کل ذیربط، مدیریت‌های شعب مناطق شرق 
و غرب تهران، مدیرعامل شرکت ناواکو و جمعی از کارشناسان 

بانک نیز حضور داشــتند، از تلاش‌های متخصصان شرکت 
فناوری اطلاعات ناواکو، اداره کل نرم‌افزار، اداره کل اعتبارات، 
اداره کل برنامه‌ریزی و نظارت اعتباری و بررسی‌ طرح‌ها و 
همکاران مدیریت‌های شعب مناطق شرق و غرب تهران 
قدردانی کرد و این دســتاورد را حاصل جدیت و پشتکار 
همکاران و اشتراک مساعی همکاران دانست. ‌فاضلیان با 
تبیین اهمیت این ابزار مالی گفت: اعتبارات اسنادی داخلی 

و بین‌المللی، ســازوکاری برای ایجاد قراردادهای مطمئن 
دو جانبه میان خریدار و فروشــنده اســت. تمام معاملات و 

مراودات تجاری در نظام بین‌‌الملل و نظام تجارت داخلی دارای 
استانداردهای مشخص است و ما نیز در بانک مسکن تلاش می‌کنیم 

با بهبود تجربه مشتری، مسیر پیشــرفت و نام‌آوری این بانک را در تسهیل 
روابط تجاری مشتریان عزیز و وفادار هموارتر کنیم. عضو هیات مدیره در پایان گفت: 

این خدمت نوین، نیاز طیف وسیعی از مشتریان را برطرف کرده و ارتقای کمی و کیفی 
سبد خدمات بانک مسکن را به دنبال دارد.

کوهی : 17 همت اعتبارات اسنادی داخلی ریالی 
در بانک مسکن گشایش یافت

ســعیدرضا کوهی، معاون مدیرعامل در امور اعتباری در این مراســم با ارائه آماری از 
عملکرد این حوزه اظهار داشت: از سال ۱۴۰۰ با آغاز ارائه این خدمت در بانک تاکنون، 
بالغ بر ۹۶۴ فقره اعتبارات اســنادی داخلی ریالی، جمعا به میزان ۱۷ همت در شبکه 
بانک گشایش شده است. وی افزود: این امر ضمن کســب درآمدهای کارمزدی قابل 
توجه بــرای بانک و افزایش بهره‌وری شــبکه منجر به ایجــاد تقریبا یک همت 
ماندگاری منابع مشــتریان )عمدتاً جدید( در حساب‌های مشتریان 
شــده اســت. مضاف بر این که بخش بازاریابی بانک با استفاده 
مناســب از این ابزار می‌تواند مشــتریان جدیدی را در بخش 
خدمات کارمزد محور جذب کند. معاون مدیرعامل در امور 
اعتباری با تشریح مزایای سامانه جدید گفت: بررسی‌ها 
نشان می‌دهد که تعداد اعتبارات اسنادی ریالی صادره 
9 ماهه نخست سال ۱۴۰۴ بالغ بر ۱۷۵ فقره به میزان 
۴.۷ همت بوده که با آغاز به کار آزمایشی سامانه جدید 
و تسهیل در گشایش اعتبارات اسنادی، شبکه بانک به 
خوبی توانسته از این فرصت استفاده کند. کوهی ادامه 
داد: علیرغم وقوع جنگ تحمیلی سوم در ۲۰ روز پایانی 
سال، طی سه ماهه زمستان ســال قبل بالغ بر ۱۴۱ اعتبار 
اســنادی جدید به مبلغ ۴.۵ همت در بانک مسکن گشایش 
شده که تقریبا معادل کل عملکرد ۹ ماهه ابتدایی سال گذشته و 
گواهی بر کارآمدی این ســامانه و تطابق آن با نیازهای واقعی مشتریان 
است. ‌معاون مدیرعامل در امور اعتباری در پایان ابراز امیدواری کرد تداوم این روند 
همراه با بازاریابی هدفمند، منجر به افزایش ارایه این خدمت، جذب مشتریان جدید و 

منابع ارزان‌قیمت برای بانک شود.



 مـوضـوع مـوضـوع
اخبار شرکت‌هااخبار شرکت‌ها اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها

نگاه ویژه
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شرکت واســپاری آباد مسکن با 
ثبت عملکــردی قابل توجه، 
موفق به کسب رتبه نخست 
در میان شرکت‌های فعال 
صنعت لیزینگ کشــور 
شــد. این موفقیــت در 
شرایطی رقم خورده است 
که مجموع ســود عملیاتی 
شــرکت‌های فعال این حوزه، از جملــه لیزینگ‌های آباد 
مســکن، صنعت و معدن و ایران، بــه ۲۰۰ میلیارد تومان 

رسیده است.
به گزارش روابط عمومی گروه مالی بانک مسکن، واسپاری 
آباد مسکن با بهره‌گیری از ســرمایه ثبتی ۱۱۰۰ میلیارد 
تومانی، همراه بــا برنامه‌ریزی تخصصی، ســرعت عمل و 
انسجام سازمانی، توانسته جایگاه برتر خود را در این صنعت 

تثبیت کند.
شهاب حاتمی، مدیرعامل واسپاری آباد مسکن، در ارزیابی 
این موفقیت اظهار داشت: کسب این جایگاه، حاصل تلاش 
و همدلی مجموعه هیأت مدیره و همکاران پرتلاش شرکت، 
حمایت‌های مؤثر گــروه مالی بانک مســکن و همراهی و 
راهبری مدیریت ارشد بانک مسکن بوده است. بدون تردید 
این موفقیت، نتیجه یک کار جمعی و هم‌افزایی در مجموعه 

بزرگ بانک مسکن است.
وی افزود: تمرکز بر استفاده بهینه از ظرفیت‌های شرکت، 
مدیریت دقیــق فرصت‌ها و حرکــت در چارچوب اهداف 
توسعه‌ای، زمینه دستیابی به این رتبه را فراهم کرده است. 
امیدواریم با تداوم این حمایت‌ها و تلاش‌ها، مســیر رشد و 
توسعه واسپاری آباد مسکن با قدرت بیشتری ادامه یابد و 

جایگاه این شرکت در بازار بیش از پیش تقویت شود.

‌درخشش واسپاری
 آباد مسکن در صنعت لیزینگ؛

پیشتازی در کسب رتبه 
نخست و نقش‌آفرینی 
مؤثر در سود عملیاتی

نقش‌آفرینی مؤثر در 
سود عملیاتی

توسعه رفاه کارکنان شرکتی بانک؛ 
گام بلند شرکت تامین نیروی 

انسانی و خدمات پشتیبانی
در اقدامی کلیدی و در راســتای تحقق 

اهداف عالیه بانک و در جهت برقراری 
عدالــت در پرداخت‌هــا و بهبود 
معیشــت ســرمایه‌های انسانی، 
طرح طبقه بندی مشاغل کارکنان 
شــرکت خدمات پشتیبانی بانک 

مســکن با موفقیت به مرحله اجرا 
درآمد. به گزارش روابط عمومی گروه 

مالی بانک مسکن، افشــین پناهنده، مدیرعامل 
شرکت تامین نیروی انسانی و خدمات پشتیبانی 
بانک مســکن، ضمن اعلام این خبر اجرای طرح 
طبقه بندی مشاغل را نه تنها یک وظیفه قانونی، 

بلکه یک تعهد اخلاقی و سازمانی دانست. 
وی در تشریح جزئیات این دستاورد اظهار داشت: 
تکیه بر توان و تخصص کارکنان، موتور محرک هر 

سازمان پیشرویی است.
بر همین اســاس، ما با ســرلوحه قرار دادن مفاد 
مواد ۴۸ و ۴۹ قانون کار، عزم خود را جزم کردیم 
تا با تدوین و اجــرای طرح جامــع طبقه بندی 
مشاغل، گامی استوار در مسیر شفاف‌سازی نظام 
پرداخت‌ها و برقراری عدالــت برداریم. پناهنده 
درباره روند شکل‌گیری این طرح گفت: مطالعات 
و تدوین اولیه این طرح با رویکردی کارشناسی و 
با بررسی دقیق ضرایب مختلف در پایان مرداد ماه 

۱۴۰4 آغاز شد.
پس از بررســی‌های دقیــق و با بهــره گیری از 
مشاورین ذی صلاح و معاونت منابع انسانی بانک 
مســکن و با هدف رعایت دقیق قوانین و ضوابط 
اجرایی، تصمیم بر آن شــد که طرح طبقه بندی 
مشاغل با ضریب »۳۰۰۰« برای تمامی نیروهای 

خدمات شرکتی عملیاتی گردد.
 وی افــزود: عملیاتــی شــدن این 
تصمیــم، نیازمند تامیــن مالی 
پایــدار اســت کــه بــا همت و 
رایزنی‌های صــورت گرفته، بار 
مالی ناشــی از اجرای این طرح 
برآورد و اعتبــار بودجه مورد نیاز 
در آذرمــاه ۱۴۰۴ بــه تایید نهایی 
اداره کل مهندسی مالی امور شرکت‌ها و حمایت 
 معاونت‌های امور مالی و منابع انسانی بانک مسکن

رسید. 
مدیرعامل شــرکت تامیــن نیروی انســانی و 
خدمات پشــتیبانی با تأکید بر شفافیت معیارها 
در ایــن ســاماندهی تصریــح کــرد: در تدوین 
دستورالعمل‌های این طرح، تلاش شد تا عدالت 
به معنای واقعی کلمه جاری شــود. از همین رو، 
سه فاکتور اساسی شامل »عنوان شغلی«، »سابقه 
کار« و »سطح تحصیلات« به عنوان شاخص‌های 
اصلی در محاسبه حقوق پرسنل لحاظ گردید تا 
هر فرد بر اساس شایستگی‌ها و تجربیات ارزشمند 

خود، از این افزایش حقوق بهره‌مند شود. 
پناهنده در پایان ضمن ابراز خرســندی از تأثیر 
مثبت ایــن اقدام بــر خانواده بــزرگ همکاران 
شــرکت، تأکید کرد: این ســاماندهی که شامل 
حال ۲ هزار و ۲۷۶ نفر از پرســنل شرکتی بانک 
در سراسر کشور شده اســت، به افزایش حقوق 
کارکنان تا ســقف ۳۸ میلیون ریال منجر شده 
است. این دســتاورد، نشــان دهنده اراده جدی 
مجموعه مدیریت بانک و حمایت‌های بی‌دریغ و 
رهنمودهای توسعه گرایانه مدیرعامل بانک بود. 
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عملکرد حوزه فناوری اطلاعات
در عملیات پایان سال مالی 

پایان ســال مالی در بانک‌هــا از مهم‌تریــن و پیچیده‌ترین 
مقاطع عملیاتی و مالی به شــمار می‌رود؛ دوره‌ای که نه‌تنها 
بیانگر عملکرد سالانه بانک اســت، بلکه تأثیر مستقیمی بر 
سلامت اقتصادی کشــور، اعتماد عمومی و شفافیت 
مالی دارد. در این بازه، بانک‌ها با بررسی 
دقیق حساب‌ها، تنظیم صورت‌های 
مالی، ارزیابی ریســک‌ها و انطباق 
با مقــررات بانک مرکــزی، گزارش‌های 
عملکردی خود را تدویــن می‌کنند. 
این فرآیند با اهدافی نظیر تســویه 
حساب‌های مالی، محاسبه و واریز 

سود سپرده‌ها، پاکسازی حســاب‌های غیرفعال و انطباق با 
قوانین جدید بانکی صورت می‌گیرد.

جایگاه فناوری اطلاعات در عملیات 
پایان سال مالی

  با توجه به افزایش پیچیدگــی فرآیندهای بانکی و حجم 
بالای تراکنش‌ها، فناوری اطلاعات به یکی از ارکان حیاتی 

عملکرد بانک‌ها تبدیل شده است. سیستم‌های 
یکپارچه بانکی با قابلیت پردازش سریع، 

دقیق و لحظــه‌ای داده‌ها، نقش اصلی 
را در آماده‌ســازی صورت‌های مالی، 
گزارش‌های نظارتــی، کنترل‌های 
داخلی و کاهش خطاهای انســانی 
ایفا می‌کنند. همچنین اســتفاده از 

فناوری اطلاعات موجب تسهیل در فرایند می‌شود که بدون 
زیرساخت‌های اســتاندارد IT، عملیات پایان سال مالی با 

تأخیر، خطا، و کاهش شفافیت همراه خواهد بود.

  فرآیند عملیات پایان سال مالی
 در بانک مسکن

  در بانک مسکن، فرآیند پایان ســال مالی با محوریت اداره 
کل نرم افزار و در تعامل نزدیک با ادارات کل حســابداری، 

اداره کل نرم افزار
تهیه و تنظیم

 مـوضـوع مـوضـوع
عملکرد حوزه فناوری اطلاعاتعملکرد حوزه فناوری اطلاعات   در بانک مسکن، فرآیند پایان سال مالی با محوریت اداره کل نرم افزار اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها

و در تعامل نزدیک با ادارات کل حسابداری، بانکداری الکترونیک، آمار و 
اطلاعات، امنیت و زیر ساخت، نقدینگی، خزانه‌داری، امور بین‌الملل و سایر 
واحدها به‌صورت گام ‌به‌گام و هماهنگ انجام می‌شود



18نشریــه داخلــــی بانک مسکن شماره 946      اردیبهشت و خرداد‌1405

بانکداری الکترونیک، آمار و اطلاعات، امنیت و زیر ســاخت، 
نقدینگی، خزانه‌داری، امور بین‌الملل و سایر واحدها به‌صورت 
گام ‌به‌گام و هماهنگ انجام می‌شــود. این فرآیند از اواسط 

اسفند ماه آغاز و تا فروردین ‌ماه سال بعد ادامه دارد:
11   ابتدا پیش‌نویس دستورالعمل بیلان پایان سال توسط اداره 
کل حسابداری تهیه شده و در اوایل اسفند ماه در اختیار اداره 
کل نرم افزار قرار می‌گیرد و پس از بررسی بر اساس امکانات 
سامانه‌های صف و ستاد، نتایج به اداره کل حسابداری به منظور 
تهیه دستورالعمل ارسال می‌گردد و نهایتا دستورالعمل اصلاح 

شده جهت اجرا در اختیار این اداره کل قرار می‌گیرد.
22 در خصوص اجرایی نمودن عملیات مربوط به بیلان، اداره 
کل نرم افزار علاوه بر تشکیل جلسات داخلی بابت سامانه‌های 
صف و ستاد مرتبط مانند)سیستم نوین شعب، سپرده‌های 
متمرکز، سامانه تسهیلات متمرکز، ســامانه ارزی، سیستم 
جامع آمار واطلاعات(، نســبت به آماده سازی و پیاده سازی 
تغییرات جدید و تشکیل جلسه با ادارات کل موصوف اقدام 

می‌نماید. 
33  از ابتدای نیمه دوم اسفند ماه، پس از بحث و تبادل نظر در 
خصوص موارد پایان سال و انجام هماهنگی‌های لازم، ، برنامه 
تستی عملیات پایان سال توسط سامانه‌های صف تهیه و پس 
از آن، مراتب توسط واحدهای ذیربط مورد تست قرار می‌گیرد. 
در همین ارتباط برنامه تستی پایان سال سیستم نوین شعب 
در اختیار کلیه مدیریت‌های شعب قرار گرفته و تا 20 ام اسفند 
ماه، تمامی اشــکالات برنامه و بازخوردها از سوی واحدهای 
مدیریت، اخذ و نسبت به اصلاح آن اقدام می‌شود. علاوه بر این 
سرورهای تست سیستم جامع ارزی نیز آماده شده و نسخه 

پایان سال بر روی سرورهای مذکور نصب می‌شود.
44  قبل از تاریخ 25 ام اسفند ماه، تمامی تغییرات مربوط به 
سیستم نوین، در سطح تمامی شعب نصب و اجرا می شوند 
و اولین مرحله عملیات پایان ســال که کنترل سرفصل‌های 
مانده‌دار می‌باشد، در سیستم نوین انجام می‌پذیرد و در تاریخ 
27 ام اســفند ماه، عملیات کنترل سیستم مشارکت)سما( 
و سامانه تسهیلات متمرکز در شــعب انجام شده و نهایتا در 
آخرین روز کاری اسفند ماه، شــعب سراسر کشور نسبت به 
انجام عملیات پایان سال در سیستم نوین که محدود به تاریخ 

28 ام اسفند می‌باشد، اقدام می‌نمایند. 
55  در آخرین روز کاری سال، تراز روز 28 ام، تراز ماهانه، تراز 
متمم یک و تراز متمم دو پس از ثبت در سامانه‌های عملیاتی 
صف )شعب(، به سیستم جامع آمار و اطلاعات ارسال شده و 

تائیدیه تراز از اداره کل حسابداری اخذ می‌گردد.
66  در سامانه ســپرده‌های متمرکز )MCDS ( پس از پایان 
روز، مواردی مانند واریزی آخرین دستور پرداخت‌های پایا و 
واریزهای گروهی شعب، در روز 28ام اسفند ماه تا اواخر شب 
انجام می‌شوند. پس از اتمام عملیات پایان ماه که تا صبح روز 
29 اسفند به طول می‌انجامد، کلیه اطلاعات تراز به سیستم 
دفتر کل)General Ledger( ارســال شده و پس از تایید، 

عملیات پایان سال آغاز می‌گردد. 
77  در خصوص تسهیلات متمرکز)خود دریافت( نیز با دارا 

 مـوضـوع مـوضـوع
عملکرد حوزه فناوری اطلاعاتعملکرد حوزه فناوری اطلاعات اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها

بودن بیش از چهار میلیون حساب زنده در سیستم 
که در حال حاضر در حال نگهداری و کنترل 

است، اقدامات لازم از ابتدا تا پایان روز 29 
اسفند به طول می‌انجامد با این تفاوت 
که ابتدا شعب پایان روز را اجرا و پس از 

اتمام آن، ادامه کلیه مراحل پایان سال مالی 
در ستاد به‌صورت مکانیزه انجام می‌شود.

در این راستا از سوی ادارات کل بانکداری الکترونیک و آمار 
و اطلاعات اقداماتی از قبیل موارد ذیل صورت می پذیرد:

  پوشش کامل تمامی ســرویس‌های اصلی: شامل 
ســوئیچ، اینترنت بانک، موبایل بانک، درگاه‌های پرداخت، 

سرویس رمز دوم پویا و...
  طراحی و راه‌اندازی داشــبوردهای مانیتورینگ 

لحظه‌ای: با استفاده از Zabbix و سایر ابزارهای مکمل
  تعریف آستانه‌های تشــخیص خودکار:  اختلال و 

پیاده‌سازی سیستم هشدار لحظه‌ای
  مدیریت موثر شیفت‌ها و آمادگی تعطیلات: تنظیم و 
اجرای تقویم شیفت‌های کاری به‌ویژه در ایام تعطیل رسمی، 
با هدف تأمین حضور مستمر نیروهای مانیتورینگ در ساعات 

حساس و پیک تراکنش
  هماهنگی با شرکت‌های پشتیبان: تهیه برنامه آنکال 
برای شرکت‌های پشتیبان ســامانه‌های حساس و حیاتی، 
تعریف سطح پاسخ‌دهی، و نظارت بر عملکرد آن‌ها در ساعات 

غیراداری
  کنترل تنظیمات زمانی ســرورها: بررسی و اصلاح 
ساعت سیستم‌ها به‌ویژه پیش از تغییرات تقویم رسمی و ورود 
به سال جدید جهت جلوگیری از مغایرت‌های زمانی در ثبت 

لاگ‌ها و تراکنش‌ها
  اطمینان از موجــود بودن بک‌آپ‌های ســالم، 
تست‌شده و قابل بازیابی:  برای ســرورهای حساس در 

بازه پایان سال
  افزایش ظرفیت پردازشی: افزودن سرورهای جدید 
جهت مدیریت افزایش بار تراکنشی پایان سال و جلوگیری 
از بروز کندی در ارائه خدمــات بانکی به ویژه درگاه‌های غیر 

حضوری
  تهیه و اجرای فرآیند پایان سال در سوئیچ بانک: 

)سامانه پرداخت با کارت(
  انجام هماهنگی با شرکت‌های پشتیبان ابزارهای 
بانکداری الکترونیک:  به منظور اعلام پرســنل کشیک ، 
کنترل وضعیت انبار قطعات پشــتیبان و تامین قطعه لازم 
نمایندگی‌های مستقر در هر مدیریت جهت پوشش هر چه 
ســریعتر خرابی‌های بوجود آمده که نیاز به تامین یا تعمیر 

قطعه دارد 
  انجام هماهنگی با مدیریت‌های شعب به منظور اعلام 
خرابی: و پیگیری رفع آن با همکاری نمایندگان شرکت‌های 
پشتیبان و تامین وجه نقد لازم و مکفی جهت پوشش پولگذاری 

دستگاه‌های خودپرداز در ایام پایانی سال و عید نوروز 

اداره کل آمار و اطلاعات نیز در فرآیند عملیات پایان سال در 
روزهای پایانی سال و ایام تعطیل نوروز حضور مستمر داشته 
و نســبت به جمع آوری و تکمیل داده ها از منابع اطلاعاتی 
متعدد اقدام می نماید تا امکان تهیه و اســتخراج گزارشات 
قابل اتکاء مورد نیاز مراجع بالادســتی همچون وزارت امور 
اقتصادی و دارایی، بانک مرکزی ج.ا.ا، دیوان محاســبات، 
ســازمان حسابرســی و .... همچنین مدیران ارشد بانک را 
فراهم نماید. این فرآیند با چالش‌هایی مانند داده‌های ناقص 
 data( و ناسازگار همراه است که از طریق پاکسازی داده‌ها
clearing( و کنترل کیفیت داده‌ها رفع می‌شود. در ادامه، 
داده‌ها با دفترکل تطبیق یافتــه و با بهره‌گیری از ابزارهایی 
نظیر دیتا مارت، ETL، رمزنگاری و داشــبوردهای تعاملی، 
اطلاعات بصری و دقیق بــرای تصمیم‌گیری مدیران فراهم  

می‌گردد.

ابعاد کلیدی اهمیت فناوری اطلاعات 
در این فرآیند

11    اتوماســیون فرآیندها: سیســتم‌‌های بانکی نوین، 
فرآیند‌هایی مانند بستن حســاب ‌ها، محاسبه سود و زیان، 
انتقال مانده‌‌ها و گزارش‌گیری را به‌صورت دقیق، سریع و بدون 

خطای انسانی اجرا می‌کنند.
22   افزایش دقت گزارش‌هــای مالی: فناوری اطلاعات 
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امکان تهیه آنی و دقیق صورت‌‌های مالی، گزارش‌‌های مغایرت، 
تحلیل‌‌های آماری و گزارش‌های نظارتی برای نهادهایی مانند 

بانک مرکزی را فراهم می‌سازد.
33   مدیریت ریســک و امنیت اطلاعات: با بهره‌گیری 
از ابزارهای رمزگــذاری، کنترل دسترســی، مانیتورینگ و 
پشــتیبان‌گیری منظم، امنیت داده‌‌ها در بالاترین ســطح 

تضمین می‌شود.
 :)compliance( 44   تسهیل انطباق با الزامات نظارتی
سیســتم‌های IT بانــک را در اجــرای مقــررات، تطبیق با 
استانداردهای مالی و واکنش سریع به تغییرات قانون‌گذاری 

یاری می‌کنند.
55   قابلیت ردیابی و مستندسازی: هر تراکنش و تغییر 
در سامانه‌‌ها با ثبت جزئیات زمانی، کاربری و عملیاتی، امکان 

حسابرسی شفاف و دقیق را فراهم می‌کند.
66   آمادگی برای بازیابــی اطلاعات: بانک با بهره‌گیری 
از مراکز پشتیبان )Disaster Recovery Site(، تضمین 
می‌کند که در صورت بروز بحران، هیچ‌گونه داده‌ای از دست 

نرود.
77   در ایام پایانی ســال، با افزایش تراکنش‌هــای بانکی از 
طریق ابزارهایی مانند خودپرداز و کیوســک، تأمین به‌موقع 
وجه نقد اهمیت ویژه‌ای دارد. به همین دلیل، پایداری سامانه 
مانیتورینگ برای مشــاهده برخط وضعیت ابزارها، کنترل 

موجودی کاست‌ها، اعلام و پیگیری خرابی‌ها توسط مدیریت 
شعب و تیم‌های پشتیبان ضروری است. هرگونه اختلال در 
این سامانه، موجب تأخیر در رفع خرابی‌ها، کمبود وجه نقد و 
در نتیجه نارضایتی مشتریان از خدمات بانکداری الکترونیک 

خواهد شد.

چالش‌های نبود فناوری اطلاعات در 
عملیات پایان سال

 در عصر دیجیتال  و با ظهور فناوری نوین و افزایش انتظارات 
مشتریان برای دسترسی سریع به خدمات، بانک‌ها برای انجام 
فعالیت‌های مالی خود، بیش از هــر زمان دیگری به فناوری 
اطلاعات وابسته‌اند. به‌ویژه در پایان سال مالی، زمانی که حجم 
عظیمی از اطلاعات باید پردازش، تطبیق، ثبت و گزارش شود، 
نقش IT برجسته‌تر می‌شود. حال اگر یک بانک از زیرساخت 
مناســب فناوری اطلاعات بی‌بهره باشــد یا از سیستم‌های 
قدیمی و ناکارآمد استفاده کند، با چالش‌ها و خطرات جدی 

مواجه خواهد شد.
 از جمله:

  خطاهای انسانی افزایش می‌یابد.
  سرعت و دقت تهیه گزارش‌ها کاهش می‌یابد.

  عدم یکپارچگی اطلاعات بین شعب و مرکز رخ می‌دهد.
  تطبیق با مقررات نظارتی با مشکل مواجه می‌شود.

نتیجه‌گیری
پایان ســال مالی بانک‌ها فرآیندی فراتر از یک اقدام 
حسابداری ساده اســت. این عملیات پایه‌ای که برای 
شــفافیت مالی، انضباط سازمانی، پاســخ‌گویی به 
نهادهای ناظر و تقویت اعتماد عمومی اســت، باعث 
گســترش و تداوم خدمات می شــود و اجرای دقیق 
و حرفه‌ای آن، نقشــی کلیدی در ثبات نظام بانکی و 
اقتصاد کشور ایفا می‌کند که این امر با تلاش کارکنان 
فناوری اطلاعات بانک مســکن در ایام پایان سال و 

تعطیلات نوروز، میسر می‌گردد.

  قابلیت پاسخگویی)Audit Trail(  در حسابرسی‌ها تضعیف 
می‌گردد.

  داده‌ها در معرض خطرات امنیتی قرار می‌گیرند
  عملیات آغاز سال مالی جدید با تأخیر مواجه می‌شود.

بانک مســکن با اتکا به ظرفیت‌های فنی خود، توانسته است 
بخش قابل توجهی از این چالش‌ها را مدیریت و برطرف سازد. 

وضعیت کشیک فناوری اطلاعات در 
تعطیلات پایان سال و نوروز

 در این بازه حســاس باتوجه به ارائــه خدمات غیر حضوری 
و رشــد روز افزون آن و همچنین نیاز بــه پایش و نگهداری 
ســرویس ها، کلیه دوایر ادارت کل حوزه فناوری اطلاعات با 
حضور شبانه‌روزی و نوبت‌بندی دقیق میان کارشناسان خود، 
مسئولیت نظارت، پشتیبانی و رفع سریع اختلالات احتمالی 

را برعهده دارند:
  حضور 24*7 و کشیک‌های شیفت ‌بندی ‌شده با پوشش 

 on-call پشتیبان حضوری و یا پشتیبانی به صورت
 ATM، ،پشتیبانی از سامانه‌های حیاتی شامل صف و ستاد  
POS، درگاه‌های پرداختی نظیر شتاب و شاپرک، سوئیچ‌ های 

داخلی بانک و سرویس های برخط )مانیتورینگ(
  مدیریت بحران و پاسخ‌گویی فوری به اختلالات احتمالی 
با حضور و پرســنل و دسترسی آنها به ســرورها، شبکه ها و 

پایگاه داده 
  تداوم خدمات مشتری در ایام تعطیل به‌ویژه در خدمات 

اینترنت بانک و موبایل بانک 
  اســتقرار نیروی پشــتیبان در تمام مدت پایش و رصد 
زیرساخت‌های فناوری در مراکز داده  )Data Center( یا 
مرکز عملیات شبکه )NOC( به منظور رسیدگی به اختلالات 

فنی
  محدودیت در مرخصی نوروزی و فعالیت مستمر پرسنل 

IT در ایام تعطیل
  گزارش‌دهی مستمر از وضعیت سامانه‌‌ها، میزان اختلالات، 

لاگ انجام شده و اقدامات انجام‌شده به مدیران ارشد
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 مـوضـوع مـوضـوع
زنان شاغلزنان شاغل اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها

هنــر زنان 
شاغل است

‌توازن در تخصص‌های حرفه‌ای و 
مدیریتِ گرمابخشِ کانون خانه

بررسـی زمینه‌هـای توانمنـدی بانـوان بـا هـدف افزایـش نقـش 
و حضـور موثرتـر آنهـا در امـور اداری، رسـیدگی بـه مشـکلات 
بانـوان و تلاش بـرای بهبـود شـرایط کاری و بهره‌گیـری از توانمندی‌هـا و 
تخصـص بانـوان همکار بخشـی از وظایـف مشـاور مدیرعامل در امـور زنان 
اسـت. در تیـر ماه سـال 1404 مهری حسـینی بـه عنوان مشـاور مدیرعامل 
در امـور بانـوان بانک معرفی شـد. بـرای اطلاع از اقدامات ایشـان از مدت 
تصدی این پسـت گفـت و گویـی را انجام داده ایـم که از نظرتـان می‌گذرد. 

مشاور مدیر عامل در امور بانوان:

 90 درصد از بانوان شاغل در بانك دارای سطوح عالی تحصیلی 
می‌باشند و این موضوع در کنار کارآیی و حضور فعال به عنوان 
معیاری برای بهره‌گیری از تمامی استعدادهای سازمان و ارتقای 
شاخص‌های عملكردی محسوب می‌شود

%90
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 نقش‌آفرینی زن در قامت »قلب تپنده خانواده«، همچنان اصیل‌ترین و 
موثرترین مسئولیت اوست.‌ ایجاد توازن میان این دو جبهه یعنی درخشش در 
تخصص‌های حرفه‌ای و مدیریتِ گرمابخشِ کانون خانه، هنری است ظریف 
که زنان شاغل هر روز با مهارتی ستودنی به نمایش می‌گذارند

در بانک، با حفظ روحیه و شــادابی خود در خانواده نیز نقش بهترین فرزند، مادر و همســر را 
داشته باشند .

 لطفا در خصوص تدوین برنامه‌های عملیاتی و اقدامات انجام شده در حوزه 
بانوان توضیح بفرمایید.

از تیرماه سال 1404 که بنده به عنوان مشاور مدیرعامل در امور بانوان بانک انتخاب شدم اقداماتی 
از جمله  تدوین نقشه راه برای ارتقای جایگاه بانوان، ایجاد گروه مشورتی امور زنان در بانک، دریافت 
و جمع‌بندی مشكلات و معضلات بانوان شاغل و ارایه گزارش آن به مدیر عامل بانک، فرهنگ‌سازی 
و ترویج الگوهای موفق به بانوان بانک، توسعه آموزش‌های تخصصی برای بانوان و حمایت از توازن 

کار و خانواده توسط این بخش صورت پذیرفته است.

 در تدوین نقشه راه ارتقای جایگاه بانوان، چه مواردی را مد نظر قرار دادید؟
شایستگی، زن و مرد نمی شناسد و لازم است در فرآیند انتخاب، تنها معیار شایستگی 
ملاک عمل قرار گیرد، اما در عین حال می‌توان با ایجاد محیط ارزیابی عادلانه، مربی‌گری هدفمند 
و رفع موانع سیستمی، اطمینان حاصل کرد که بانوان با استعداد، به طور موثر شناسایی و ارتقا 
می‌یابند. هدف، انتخاب بهترین فرد برای یک سمت است، با اطمینان از اینکه تمام استعدادها 
)از جمله بانوان( فرصت نشان دادن شایستگی خود را داشته باشند. در بانک ما هم این معیار در 
نظر گرفته شده است، اما دستور‌العمل مدونی در این خصوص وجود نداشت که به شکل نقشه راه 

خدمت هیات مدیره بانک ارائه شد. 
شایان ذکر است، 90 درصد از بانوان شاغل در بانك دارای سطوح عالی تحصیلی می‌باشند و این 
موضوع در کنار کارآیی و حضور فعال به عنوان معیاری برای بهره‌گیری از تمامی اســتعدادهای 

سازمان و ارتقای شاخص‌های عملكردی محسوب می‌شود.

 اهداف کلان در این نقشه راه ناظر بر چه مواردی می باشد؟
افزایش سهم بانوان در پســت‌های مدیریتی به 30 درصد در افق 5 سال، نهادینه‌سازی 
فرآیندهای شفاف، عادلانه و مبتنی بر شایســتگی برای شناسایی و ارتقای بانوان و ایجاد سیستم 
پاسخگویی با شاخص‌های كمی نظارت و داشبورد مدیریتی از جمله اهداف کلان این نقشه راه است.

 به تازگی گروه مشــورتی امور زنان در بانک تشکیل شده است، لطفا در این 
خصوص توضیح بفرمایید.

 ایجاد گروه مشــورتی امور زنان در بانــک با انتخاب نماینــدگان بانوان از تمامــی ادارات و 
مدیریت‌های شعب آغاز شده اســت و نظرات نمایندگان در مســایل مختلف مرتبط با بانوان 
بان كاخذ می‌گردد. پس از آن مشكلات و معضلات بانوان به همراه راه حل‌های پیشنهادی به 

مدیرعامل بانك ارایه می‌شود.

 در حال حاضر مهمترین و اصلی‌ترین مشکلات بانوان در بانک چیست؟
اصلی‌ترین مشکلات بانوان شــاغل، تفاوت حقوق و مزایای دریافتی بین آقایان و بانوان 
متاهل است. در حال حاضر، رویه جاری در سازمان‌های مشمول قانون مدیریت خدمات کشوری از 
جمله بانک‌های دولتی، بر پرداخت مزایای خاصی مانند کمک هزینه عائله‌‌مندی صرفاً به کارکنان 
مرد متأهل استوار است. این رویه، با توجه به اصول عدالت اجتماعی، برابری فرصت‌ها و بهره‌وری 
مبتنی بر شایستگی، در تعارض است و می‌تواند موجب ایجاد تبعیض، کاهش انگیزه در بخشی 
از نیروی کار متخصص و وفادار بانک )بانوان( و در نهایت تأثیر منفی بر فضای کلی بانک شــود. 
بنابراین، ضروری است بانک به عنوان یک نهاد پیشرو، در جهت استانداردسازی و عادلانه‌سازی 

نظام پرداخت‌ها گام بردارد.

 برای حل این معضل چه راه حلی دارید؟
به منظور رفع این ناهماهنگی و عمل به مفاد قانونی مذکور به شکلی فراگیر و عادلانه، 
راهکارهایی ارایه شــد. یکی از این موارد یکسان‌سازی و تعمیم مزایا از طریق اصلاح آیین‌نامه 

اصلی‌ترین 
مشکلات بانوان 
شاغل، تفاوت 
حقوق و مزایای 
دریافتی بین 
آقایان و بانوان 
متاهل است. 
در حال حاضر، 
رویه جاری در 
سازمان‌های 
مشمول قانون 
مدیریت خدمات 
کشوری از جمله 
بانک‌های دولتی، 
بر پرداخت 
مزایای خاصی 
مانند کمک 
هزینه عائله‌‌مندی 
صرفاً به کارکنان 
مرد متأهل 
استوار است

 به نظر شما چرا حضور فردی به عنوان مشاور 
مدیر عامل در امور بانوان در سازمان ضروری 

است؟ هدف شما در این زمینه چه می باشد؟
در دنیای امروز، حضــور زنان در عرصه‌هــای اجتماعی و 
سازمانی دیگر یک انتخاب ساده نیست، بلکه یک ضرورت 
استراتژیک برای رشــد و پویایی جوامع محسوب می‌شود. 
زنان با کوله‌باری از دقــت، هوش هیجانی بــالا و توانایی 
مدیریت چندجانبه، روحی تازه به ســاختارهای سازمانی 
می‌دمند و با نــگاه جزئی‌نگر و همدلانه خود، مســیر حل 
چالش‌های پیچیده را هموار می‌کننــد. اما این تمام ماجرا 
نیســت؛ چرا که نقش‌آفرینی زن در قامــت »قلب تپنده 
خانواده«، همچنــان اصیل‌ترین و موثرترین مســئولیت 
اوست.‌ ایجاد توازن میان این دو جبهه یعنی درخشش در 
تخصص‌های حرفه‌ای و مدیریــتِ گرمابخشِ کانون خانه، 
هنری است ظریف که زنان شاغل هر روز با مهارتی ستودنی 
به نمایش می‌گذارند. توازن بین کار و خانواده برای یک زن، 
نه به معنای تقسیم مساویِ ساعت‌ها، بلکه به معنای ایجاد 
یک »هارمونی« است؛ به طوری که نه سازمان از خلاقیت 
و تعهد او بی‌بهره بماند و نه خانــه از حضور آرامش‌بخش و 
مربی‌گونه‌اش. در واقع، زن شاغل با مدیریت این دو نقش، 
نه‌تنهــا الگویی از اســتقلال و تلاش بــرای فرزندان خود 
می‌ســازد، بلکه به سازمان، هویت انســانی‌تر و به خانواده 

پویایی بیشتری می‌بخشد.
 در این مسیر، آگاهی از مهارت‌های اولویت‌بندی و حمایت 
سازمان‌ها و خانواده‌ها، کلید طلایی موفقیت و سلامت روان 
این سرمایه‌های ارزشمند انسانی است. بنابراین سعی من 
در این است برنامه هایی داشته باشــم که توازن بین کار و 
خانواده حفظ شود و بانوان همکار علاوه بر بهره وری مناسب 
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داخلی حقوق و دستمزد بانک است به نحوی که تمامی مزایای مرتبط با تأهل و اولاد )از جمله 
کمک هزینه عائله‌مندی و اولاد( صرفاً بر اساس معیار »تأهل« و »تعداد اولاد« پرداخت شود 
و جنسیت دریافت‌کننده ملاک عمل نباشد. بدین ترتیب، همکاران بانوی متأهل نیز مستحق 
دریافت این مزایــا خواهند بود که این راهــکار از طریق تاثیرگذاری و مذاکــرات هدفمند با 
تصمیم‌سازان و تصمیم‌گیران در این خصوص در دراز‌مدت به نتیجه خواهد رسید. البته با توجه 
به محدودیت‌های قانونی، می‌توان به جای پرداخت نقدی مستقیم، بسته‌های حمایتی نقدی 
و غیرنقدی برای بانوان در نظر گرفت.  این بســته‌ها می‌تواند شامل اجرای طرح بیمه تکمیلی 
برای همسران، فرزندان و والدین بانوان، تخصیص مهدکودک و افزایش کمک هزینه مهدکودک 
برای بانوان مشمول، تخصیص بن‌های رفاهی و اعتباری بانوان و امکان خرید اقساطی با شرایط 

آسان برای بانوان باشد.

 در این خصوص آیا راه حل‌هایی هم ارایه شده است؟
بله، در خصوص اجرای طرح بیمه تکمیلی برای همسران، فرزندان و والدین بانوان جلساتی 
با ادارات کل رفاه کارکنان و حقوقی برگزار شد و پس از بررسی راهکارهای پیشنهادی، مقرر شد 

اداره کل رفاه کارکنان راه حل عملی برای اجرای این پیشنهاد را به مدیران مربوطه ارایه نماید. 
همچنین در خصوص تخصیص مهد کــودک و افزایش کمک هزینه مهد کودک برای بانوان 
مشمول، باتوجه به  پراکندگی ادارات، مدیریت‌ها و شــعب تحت پوشش بانک و عدم امکان 
فضای مناسب برای مهد کودک و همچنین اقدام برخی سازمان‌های دولتی پیشنهاد شد مبلغ 
كمك هزینه مهد كودك برای هر نفر متناسب با شهریه فعلی مهدهای کودک افزایش یابد.  
در مورد تخصیص بن‌های رفاهی و اعتباری بانوان با در نظــر گرفتن بن کارت‌های رفاهی- 
ورزشــی، کارت‌های هدیه و کارت اعتباری مختص بانوان شــاغل می‌توان بخشی از تفاوت 
حقوق و مزایای فوق الذکر را جبران کرد.  همچنین می‌توان با استفاده از دستورالعمل‌های 
داخلی نسبت به امکان خرید اقساطی لوازم خانگی، طلا، خودرو و غیره با شرایط بازپرداخت 

بلندمدت و کارمزد ویژه برای بانوان اقدام کرد. 

 در حوزه مشاور امور بانوان چه اقدامات دیگری 
صورت پذیرفته است؟

حضور در جلسات خارج از بان كاز جمله جلسات ادواری به 
میزبانی معاونت امور زنان ریاست جمهوری، مشاور امور بانوان 
وزارت امور اقتصادی و دارایی، مشاور امور بانوان وزارت راه و 
شهرسازی، مشاور امور بانوان استانداری تهران و سایر جلسات 
مرتبط با امور بانوان و خانواده  به منظور انعکاس مشکلات و 
معضلات بانوان بانک به مراجع ذیصلاح و بررسی و دریافت راه 
حل های مناسب برای رفع آنها، همچنین حضور موثر و تعامل 
در كانال‌ها و گروه‌های امور بانوان سازمان‌های بیرون از بانك 
به منظور تبادل اخبار و اطلاعات و اقدامات سایر سازمان‌ها و 
مقایسه و الگوبرداری مثبت از آنها از اقدامات دیگر این حوزه 
می باشد.  راه اندازی گروه طبیعت گردی بانوان، زیر مجموعه 
گروه كوهنوردی بانك با حمایــت و همراهی اداره كل رفاه 
كاركنان و اجرای 6 دوره موفــق طبیعت‌گردی که با هدف 
افزایش انگیزه و حفظ شادابی بانوان همكار و خانواده همکاران 
آقا و همچنین نیاز بانوان به برنامه‌های تفریحی و ورزشی و 
تاثیر مثبت آن در بهره‌وری و كارایی در سطح بان كنیز انجام 
شده است.  از دیگر موارد، برگزاری همایش »خانواده موفق« 
با حضور دكتر ســعید عزیزی، متخصص مباحث خانواده، 
نوجوانان و كارشناس سبك زندگی با کمک اداره کل روابط 
عمومی در اواخر ســال 1404 بود که با استقبال همکاران 
مواجه شد و در این راستا مدیریت شعب استان‌ها می‌توانند 
روانشناسان متخصص و با تجربه مســتقر در استان خود را 

معرفی نمایند و باعث تداوم این اقدام شوند. 

 به نظر شــما، علاوه بر دوره‌های آموزشــی 
عمومی، برگزاری چه دوره‌های آموزشی ویژه 

بانوان همکار را پیشنهاد می‌دهید؟
دوره‌های آموزشی شامل سواد مالی بانوان، رهبری و مدیریت 
زنان، تربیت فرزند، زنان از منظر قرآن، آسیب‌شناسی رسانه و 
خانواده، مدیریت مصرف در خانواده، مهارت‌های کنترل ذهن 
و کارگاه‌های آموزشی مهارت‌های زندگی، متوازن‌سازی کار 
و زندگی زنان شاغل و گارگاه های روانشناسی را به اداره کل 

آموزش به منظور برگزاری در سال جاری پیشنهاد داده ایم.

 لطفا در خصوص برنامه‌های پیشنهادی این حوزه 
در سه ماهه ابتدای سال 1405 توضیح بفرمایید.

پیشنهاد ارسال پیام تبریك و هدیه به كاركنان دارای فرزند 
تازه متولد شده توسط مدیرعامل بانک که با عنایت به توصیه 
رهبر شهید انقلاب اسلامی)ره( به موضوع فرزندآوری و لزوم 
اجرای قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت در راستای 
ایجاد انگیزه و تشویق كاركنان به داشــتن فرزند و خانواده 
شاد انجام خواهد شد. همچنین برگزاری مسابقات مفهومی 
برای کارکنان در راستای کمک به سلامت خانواده و پیگیری 
طراحی یا تخصیص محصولی مناسب بانوان و زنان سرپرست 
خانوار یا زنان کارآفرین با همکاری ادارات مرتبط در دستور 

کار این حوزه قرار دارد.

در خصوص 
اجرای طرح 
بیمه تکمیلی 
برای همسران، 
فرزندان و والدین 
بانوان جلساتی 
با ادارات کل 
رفاه کارکنان و 
حقوقی برگزار شد 
و پس از بررسی 
راهکارهای 
پیشنهادی، مقرر 
شد اداره کل رفاه 
کارکنان راه حل 
عملی برای اجرای 
این پیشنهاد را به 
مدیران مربوطه 
ارایه نماید

 مـوضـوع مـوضـوع
زنان شاغلزنان شاغل  برگزاری همایش »خانواده موفق« با حضور دكتر سعید اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها

عزیزی، متخصص مباحث خانواده، نوجوانان و كارشناس 
سبك زندگی با کمک اداره کل روابط عمومی در اواخر سال 
1404 بود که با استقبال همکاران مواجه شد
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بازآفرینی هویت بصری بانک، گامی مؤثر در راستای ارتقای جایگاه بانک است
بازطراحی هویت بصری در بانک مسکن کلید خورد؛ تأکید بر اعتماد، نوگرایی و یکپارچگی

قدردانی مدیرعامل بانک از تلاشگران عرصه روابط عمومی
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پرونده ویژه

 روابط عمومی 
قلب تپنده اعتماد در سازمان‌ها
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 مـوضـوع مـوضـوع
روز روابط عمومیروز روابط عمومی پرونده ویژهپرونده ویژه

در دنیای امروز که سرعت انتقال اطلاعات، افکار عمومی و قضاوت مخاطبان به شکل بی‌سابقه‌ای 
افزایش یافته است، دیگر روابط عمومی یک واحد تشریفاتی یا صرفاً اطلاع‌رسانی محسوب نمی‌شود؛ 

بلکه به یکی از ارکان اصلی مدیریت سازمان‌ها تبدیل شده است. 
روابط عمومی در حقیقت پل ارتباطی میان ســازمان و مردم اســت. این پل زمانی استحکام پیدا 
می‌کند که بر پایه صداقت، شفافیت، پاسخگویی و درک درست از افکار عمومی بنا شده باشد. در 
گذشته بسیاری تصور می‌کردند روابط عمومی تنها وظیفه انتشــار خبر، برگزاری مراسم و تهیه 
گزارش را بر عهده دارد، اما امروز نقش این حوزه بســیار فراتر رفته است. روابط عمومی مدرن باید 
تحلیلگر باشــد، افکار عمومی را رصد کند، بحران‌ها را پیش‌بینی کند، روایت‌ساز باشد و در کنار 

مدیران ارشد، در تصمیم‌سازی سازمانی نقش مؤثری ایفا کند.
در این میان، نقش روابط عمومی در نظام بانکی اهمیت مضاعفی دارد. بانک‌ها مستقیماً با اعتماد 
مردم سروکار دارند و اساس فعالیت آن‌ها بر سرمایه اجتماعی و اعتماد عمومی بنا شده است. هرگونه 
ضعف در ارتباط با مشتریان، اطلاع‌رســانی ناقص یا ناتوانی در مدیریت افکار عمومی می‌تواند آثار 
منفی گسترده‌ای بر اعتبار بانک‌ها برجای بگذارد. به همین دلیل روابط عمومی در بانک‌ها تنها یک 

بخش اداری نیست، بلکه بخشی از نظام راهبری و اعتبارسازی سازمان محسوب می‌شود.
در این میان، بانک مســکن به عنوان بانکی تخصصی و اثرگذار در حوزه تأمین مالی مسکن، نقش 
ویژه‌ای در اقتصاد کشور ایفا می‌کند. این بانک علاوه بر مأموریت‌های اقتصادی، دارای مسئولیت 
اجتماعی گسترده‌ای نیز هست؛ چرا که فعالیت آن مســتقیماً با یکی از مهم‌ترین نیازهای مردم 
یعنی تأمین مسکن گره خورده است. از همین رو روابط عمومی در بانک مسکن وظیفه‌ای فراتر از 
اطلاع‌رسانی روزمره دارد و باید بتواند تصویر واقعی تلاش‌ها، خدمات و دستاوردهای این بانک را به 

جامعه منتقل کند.
امروز بانک مسکن در حوزه‌هایی همچون تأمین مالی نهضت ملی مسکن، توسعه خدمات بانکداری 
الکترونیک، حمایت از اقشار مختلف جامعه و تســهیل دسترسی مردم به خدمات بانکی، اقدامات 
گسترده‌ای انجام داده است. اما واقعیت این است که اگر این اقدامات به‌درستی برای افکار عمومی 

روابط عمـومــے
قلب تپنده اعتماد در سازمان‌ها

تبیین نشود، بخش مهمی از اثرگذاری آن‌ها نیز دیده نخواهد 
شد. اینجاست که نقش روابط عمومی پررنگ می‌شود؛ نقشی 
که باید میان عملکرد سازمان و ذهنیت جامعه پیوندی مؤثر 

ایجاد کند.
روابط عمومی حرفه‌ای در بانک مســکن بایــد بتواند هم 
صدای مردم را به مدیران منتقل کند و هم صدای سازمان 
را به جامعه برساند. این ارتباط دوطرفه زمانی موفق خواهد 
بود که بر پایه اعتماد و پاسخگویی شــکل گیرد. مخاطب 
امروز دیگر تنها دریافت‌کننده پیام نیســت؛ او پرسشــگر، 
تحلیلگر و مطالبه‌گر است. بنابراین روابط عمومی نمی‌تواند 
صرفاً به انتشار اخبار رســمی اکتفا کند، بلکه باید توانایی 
 گفت‌وگو با مخاطبان و اقناع افکار عمومی را داشــته باشد.

یکی از مهم‌ترین وظایف روابط عمومی در سازمان‌های مالی 
و بانکی، مدیریت بحران است. در شرایطی که شایعات، اخبار 
نادرست یا فضاسازی‌های رسانه‌ای می‌توانند در کوتاه‌ترین 
زمان ممکن بر افکار عمومی اثر بگذارند، روابط عمومی باید 
سریع، دقیق و حرفه‌ای عمل کند. ســکوت در برابر بحران 
یا اطلاع‌رســانی دیرهنگام، می‌تواند هزینه‌های سنگینی 
برای سازمان ایجاد کند. در مقابل، روابط عمومی هوشمند 
با روایت‌ســازی صحیح و ارتباط مؤثر با رسانه‌ها، می‌تواند 
حتی بحران‌هــا را به فرصتی برای تقویــت اعتماد عمومی 

تبدیل کند.
از سوی دیگر، توسعه فناوری و گســترش فضای مجازی، 

نقش روابط 
عمومی در 
نظام بانکی 
اهمیت 
مضاعفی 
دارد. بانک‌ها 
مستقیماً با 
اعتماد مردم 
سروکار دارند 
و اساس 
فعالیت آن‌ها 
بر سرمایه 
اجتماعی و 
اعتماد عمومی 
بنا شده است

نقش روابط عمومی در تقویت همدلی و انسجام درون‌سازمانی 
است. ارکنان هر سازمان، نخستین سفیران آن مجموعه هستند. 
اگر کارکنان نسبت به سازمان خود احساس تعلق، انگیزه و اعتماد 
داشته باشند، این حس به مخاطبان بیرونی نیز منتقل خواهد شد
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روابط عمومی حرفه‌ای در بانک مسکن باید بتواند هم صدای مردم را به مدیران 
منتقل کند و هم صدای سازمان را به جامعه برساند. این ارتباط دوطرفه زمانی 
موفق خواهد بود که بر پایه اعتماد و پاسخگویی شکل گیرد. مخاطب امروز دیگر 
تنها دریافت‌کننده پیام نیست؛ او پرسشگر، تحلیلگر و مطالبه‌گر است

ماهیت روابط عمومــی را نیز دگرگون کرده اســت. امروز 
بخش مهمی از ارتباط سازمان‌ها با مردم در بستر رسانه‌های 
دیجیتال و شبکه‌های اجتماعی شکل می‌گیرد. این موضوع 
فرصت بزرگی برای بانک‌ها ایجــاد کرده تا بتوانند ارتباطی 
ســریع‌تر، گســترده‌تر و تعاملی‌تر با مخاطبان خود برقرار 
کنند. البته این فضا در کنار فرصت‌هــا، تهدیدهایی نیز به 
همراه دارد و نیازمند حضور فعال، حرفه‌ای و هوشــمندانه 

روابط عمومی است.
نکته مهم دیگر، نقش روابط عمومــی در تقویت همدلی و 
انسجام درون‌سازمانی است. ارکنان هر سازمان، نخستین 
سفیران آن مجموعه هستند. اگر کارکنان نسبت به سازمان 
خود احساس تعلق، انگیزه و اعتماد داشته باشند، این حس 
به مخاطبان بیرونی نیز منتقل خواهد شــد. روابط عمومی 
می‌تواند بــا ایجاد فضــای تعامل، انعــکاس موفقیت‌های 
کارکنان، تقویت فرهنگ ســازمانی و افزایش ارتباط میان 
مدیران و کارکنان، نقش مهمی در ارتقای ســرمایه انسانی 

ایفا کند.
بی‌تردید آینده سازمان‌ها متعلق به مجموعه‌هایی است که 
بتوانند با مردم صادقانه ســخن بگویند، اعتماد عمومی را 
حفظ کنند و درک درستی از افکار جامعه داشته باشند. در 
این مسیر، روابط عمومی‌ها نقش بی‌بدیلی بر عهده دارند و 
بانک مسکن نیز به عنوان بانکی مردمی و اثرگذار، می‌تواند 
با تکیه بــر ظرفیت‌های حرفه‌ای روابــط عمومی، ارتباطی 
عمیق‌تر و مؤثرتر با جامعه برقرار کــرده و بیش از پیش در 

مسیر خدمت‌رسانی و امیدآفرینی گام بردارد.
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 مـوضـوع مـوضـوع
روز روابط عمومیروز روابط عمومی

برگزاری گردهمایی کارکنان 
روابط عمومی  و بازاریابی 

بانک با محور سواد 
رسانه‌ای و بازاریابی نوین

گردهمایی تخصصی کارکنان 
روابط عمومی و بازاریابی بانک 
و شرکت‌های تابعه با برگزاری 

دوره آموزشی »سواد رسانه‌ای 
و شیوه‌های نوین بازاریابی« با 

حضور مدیران ارشد برگزار شد.
این گردهمایی با حضور علی 

خورسندیان مدیرعامل بانک، 
علی عسکری مدیرعامل گروه 

مالی بانک مسکن و مدیران 
عامل شرکت‌های تابعه، جمعی 

از مدیران ارشد بانک و همچنین 
مدیران و کارشناسان حوزه‌های 
روابط عمومی و بازاریابی بانک و 
شرکت‌های تابعه برگزار شد. در 

این گردهمایی که با هدف ارتقای 
دانش تخصصی، به‌روزرسانی 

مهارت‌ها و تقویت هم‌افزایی میان 
کارکنان روابط عمومی و بازاریابی 

برگزار شد، بر توسعه سواد 
رسانه‌ای و بهره‌گیری از شیوه‌های 
نوین و هدفمند در حوزه بازاریابی 

و ارتباطات سازمانی تاکید شد.

»علی خورســندیان«، مدیرعامل بانک گفت: شهدا رفتند و ما را با 
مسئولیت‌های بیشتری تنها گذاشتند و امیدواریم بتوانیم رهرو راه 
آنان باشیم و در موقعیت خود به‌گونه‌ای انجام وظیفه کنیم که مدیون 

خون شهدا نباشیم.
وی افزود: یکی از مسیرهای جدی برای ایجاد تحول در سازمان، حوزه 
روابط عمومی و بازاریابی است. سال‌ها تعریف سنتی و مشخصی از 
این دو حوزه در سازمان‌ها وجود داشت، اما امروزه این تعاریف دچار 
تحول شده و دیگر بازاریابی و روابط عمومی در قالب‌های گذشته قابل 
تعریف نیستند.  خورسندیان با اشاره به ذی‌نفعان بانک مسکن گفت: 
به‌عنوان یک سازمان بزرگ، ذی‌نفعان متعددی داریم که نخستین 
آن‌ها کارکنان بانک هستند. در این میان، روابط عمومی نقش مهمی 
در ایجاد انگیزه و روحیه در میان کارکنان ایفا می‌کند. ذی‌نفع دوم، 
مشتریانی هستند که به شعب مراجعه می‌کنند و بخش قابل توجهی 
از تعامل با آن‌هــا در حوزه بازاریابی شــکل می‌گیرد. همچنین در 
فضای جدید، استفاده از روش‌های نوین و شبکه‌های اجتماعی برای 
گسترش ارتباط با این گروه‌ها ضروری است.ذی‌نفع سوم، نهادهای 
بالادستی از جمله بانک مرکزی هستند که باید بتوانیم پاسخگوی 

انتظارات و الزامات آن‌ها نیز باشیم.

اضافه برداشت از بانک مرکزی به صفر رسیده
وی در ادامه با اشاره به کاهش ناترازی بانک به حدود ۶۰ همت افزود: 
بخش عمده این ناترازی ناشی از اضافه‌برداشت از بانک مرکزی بود که 
اکنون این اضافه‌برداشت به صفر رسیده است. وی با اشاره به برنامه‌های 
تحول در بانک مســکن اظهار داشــت: برای تحقق تحول، ابتدا باید 
ناترازی‌ها اصلاح انجام شــود و پس از آن، بر بستر ایجادشده، مسیر 

توسعه را آغاز کنیم. دکتر خورســندیان در بخش دیگری از سخنان 
خود، بر نقش مؤثر حوزه روابط عمومی و ارتباطات در شکل‌دهی به 
ذهنیت جامعه تأکید کرد و گفــت: روابط عمومی‌ها نقش مهمی در 
بازتاب اقدامات امیدبخش و نمایــش نقش‌آفرینی بانک دارند و باید 
بتوانند این دستاوردها را به‌درستی به تصویر بکشند. با توجه به ضرورت 
تلفیق روابط عمومی و بازاریابی، این دو حوزه باید در کنار یکدیگر و 
به‌صورت هم‌افزا عمل کنند و امیدواریم با همتی که از فعالان این حوزه 

سراغ داریم، شاهد ارتقای هرچه بیشتر عملکرد آن‌ها باشیم.
مدیرعامل بانک با اشاره به اقدامات انجام‌شده در حوزه روابط عمومی 
گفت: راه‌اندازی مدیریت یکپارچه ارتباط با مشتریان، ایجاد مرکز 
پاســخگویی متمرکز و اجرای فرآیند هویت‌بخشی بصری از جمله 
اقدامات مهمی است که در این مدت در حوزه روابط عمومی بانک 
انجام شده است. پیشبرد فرآیند ری‌برندینگ و بازآفرینی هویت برند 
بانک گامی موثر در راســتای ارتقاء جایگاه بانک در افکار عمومی و 

تقویت ارتباط با مشتریان است.

دکتر خورسندیان:

 بازآفرینی هویت بصری، گامی مؤثر
در راستای ارتقای جایگاه بانک است

پرونده ویژهپرونده ویژه
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مدیرعامل گروه مالی بانک مسکن:

تعامل بانک و شرکت‌های تابعه، زنجیره 
خدمت رسانی را تکمیل می‌کند

علــی عســکری، مدیرعامل گــروه مالی بانک مســکن بــا تأکیــد بر توســعه تعامل 
میان بانــک و شــرکت‌های تابعــه، تقویت نقــش مکمــل و گســترش همکاری‌های 
 متقابل را لازمه ارتقای خدمات و پاســخگویی بهتــر به نیازهای مشــتریان عنوان کرد.
وی با اشــاره به جایگاه بانک مسکن در ســال‌های اخیر اظهار داشــت: مجموعه بانک در 
این سال‌ها همواره خوشــنام بوده، با مردم همراهی داشــته و بهترین خدمات را به آنان 
ارائه کرده اســت. این بانک در زندگی عادی مردم حضور و نفوذ ملموســی دارد و همین 
 موضوع، اهمیــت نقش‌آفرینی هماهنــگ بخش‌های مختلــف را دوچنــدان می‌کند.

مدیرعامل گروه مالی بانک مســکن با بیان اینکه دامنه خدمات بانک در ســال‌های اخیر 
گسترش یافته است، گفت: در گذشته تمرکز بانک بر ارائه خدمات در حوزه مسکن بود، اما 
امروز خدمات جامع‌تری فراتر از این حوزه ارائه می‌شود. در این میان، شرکت‌های تابعه نیز 

به‌عنوان مکمل خدمات بانک، نقش مهمی در تکمیل زنجیره خدمت‌رسانی ایفا می‌کنند.
عسکری با تأکید بر ضرورت تقویت این نقش مکملی افزود: باید این بخش را بیش از پیش 
توسعه دهیم و از طریق هم‌افزایی، ظرفیت‌های موجود را فعال‌تر کنیم. بانک رسالت خود را 
انجام می‌دهد و شرکت‌ها نیز در حوزه‌های تخصصی خود نقش‌آفرینی می‌کنند و در واقع، 

بازوی اجرایی یکدیگر محسوب می‌شوند.
وی با اشــاره به نقش گروه مالی در حوزه بازار سرمایه تصریح کرد: یکی از نقش‌های اصلی 
ما فعالیت در بازار ســرمایه اســت و در کنار آن، رونق‌بخشی به بازار مســکن نیز از دیگر 
مأموریت‌های مهم به شمار می‌رود که شرکت‌های تابعه با همکاری یکدیگر در این مسیر 
گام برمی‌دارند. مدیرعامل گروه مالی بانک مسکن با طرح این پرسش که چگونه می‌توان 
نقش مکملی میان بانک و گروه را توسعه داد، اظهار داشت: باید به‌دنبال تقویت رابطه تعاملی 
و هم‌افزایی میان بانک و شرکت‌ها باشیم. در این راستا، از سال گذشته برخی شعب بانک، 

مشتریان را برای تأمین مالی به شرکت تأمین سرمایه معرفی کرده‌اند.
عسکری افزود: در کنار خدماتی که در شعب ارائه می‌شود، خدماتی همچون بیمه و کارگزاری 
نیز در حال انجام است و این نشان می‌دهد که باید نقش مکملی میان اجزای مختلف مجموعه 

بیش از پیش تقویت شود؛ به‌گونه‌ای که هر بخش، مکمل بخش دیگر باشد.
عسکری در پایان بر ضرورت نگاه جامع به این مســئولیت تأکید کرد و افزود: با رویکردی 
جامع‌تر و هماهنگ‌تر می‌توان مســیر تحقق اهــداف مجموعه را هموارتر کرد و ســطح 

خدمت‌رسانی به مردم را ارتقا داد.

معاون مدیرعامل در امور شعب و بازاریابی:

روابط عمومی و بازاریابی نقش 
تعیین‌کننده‌ای در تحقق اهداف بانک دارند

مصطفی تقوی،  معــاون مدیرعامل در امور شــعب و بازاریابی، به تشــریح آخرین 
دستاوردهای این بانک در حوزه جذب منابع و تسهیلات‌دهی پرداخت.

وی با اشاره به کاهش ناترازی، رشــد ۳۵ درصدی پرداخت تسهیلات و هدف‌گذاری 
جذب ۱۶۵ همت منابع در ســال جاری، بر نقش کلیدی واحدهای روابط عمومی و 

بازاریابی در تحقق اهداف بانک تأکید کرد.
معاون مدیرعامل در امور شعب و بازاریابی در خصوص جایگاه ویژه روابط عمومی در 
سازمان‌ها اظهار داشت: در تعریف حرفه‌ای، روابط عمومی مجموعه‌ای از افرادی است 
که اغلب پشت صحنه قرار دارند؛ بدون آنکه دیده شوند، در تمامی رویدادها نقش‌آفرین 

هستند و مسئولیت میزبانی و اجرای بسیاری از جلسات و مراسم‌ها را بر عهده دارند.
وی افــزود: ایــن گردهمایــی بــه عنــوان نخســتین همایــش حضوری ســال 
جاری با حمایــت مدیرعامل بانــک و در فضایی مناســب در حال برگزاری اســت 
 که نشــان‌دهنده توجه ویژه مدیریت ارشــد به حــوزه ارتباطات و بازاریابی اســت.
تقــوی تأکید کرد: در ســاختار بانــک، بخش قابل توجهــی از بار اصلــی پیگیری 
اهداف جذب منابع بر عهده دو حــوزه کلیدی ارتباطات و بازاریابــی قرار دارد و این 
 دو حــوزه نقش تعیین‌کننــده‌ای در تحقق اهــداف راهبردی بانک ایفــا می‌کنند.
وی در ادامه با ارائه گزارشی از عملکرد بانک مســکن، از روند مثبت در شاخص‌های 
کلیدی خبر داد و گفت: در مقایســه عملکرد سال‌های ۱۴۰۳ و ۱۴۰۴، بانک مسکن 

شاهد موفقیت‌های زیادی در حوزه‌های مختلف بوده است.
وی با اشاره به رشــد ۶۱ درصدی منابع در سال گذشــته، این روند را نتیجه حمایت 
مدیریت بانک و تلاش شبکه شعب عنوان کرد و افزود: تداوم سپرده‌پذیری، توسعه و 
معرفی محصولات رقابتی و کنترل هزینه‌ها از جمله محورهای اصلی برنامه‌های بانک 

در دوره اخیر بوده که نتایج مثبتی به همراه داشته است.
معاون مدیرعامل در امور شعب و بازاریابی با تأکید بر ضرورت نگاه نو در حوزه بازاریابی 
تصریح کرد: مدل‌های اجرایی در این حوزه باید به‌گونه‌ای طراحی شــوند که قابلیت 
پیاده‌سازی در کل شبکه را داشته باشند و بتوانند به ارتقای عملکرد شعب کمک کنند.
وی در پایان بر اهمیت اشتراک‌گذاری تجربیات موفق شعب تأکید کرد و گفت: تبدیل 
این تجربیات به مدل‌های قابل تعمیم در سطح شبکه می‌تواند به افزایش سهم بازار و 

ارتقای جایگاه بانک مسکن منجر شود.
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 مـوضـوع مـوضـوع
روز روابط عمومیروز روابط عمومی پرونده ویژهپرونده ویژه

مدیر امور روابط عمومی و حوزه مدیریت تاکید کرد:

هم‌افزایی روابط عمومی و بازاریابی، 
 پیشران جذب، نگهداشت و 
رشد مشتری در بانک مسکن

محمدحســن ترابی، مدیر امور روابط عمومی و حوزه مدیریت بــا تأکید بر رویکرد 
»ارتباطات و بازاریابی یکپارچه )IMC(«، از بهبود تراز عملکرد روابط عمومی در سال 

گذشته و افزایش بودجه این حوزه در سال جدید خبر داد.
ترابی، با اشاره به عملکرد حوزه روابط عمومی در سال گذشته اظهار داشت: تراز روابط 
عمومی بانک نسبت به سال گذشته در وضعیت مطلوب و قابل توجهی قرار داشته و 
اتفاقات خوبی در فرآیندهای این حوزه و همچنیــن در تعامل با بخش بازاریابی رقم 

خورده است.
مدیر امور روابط عمومــی و حوزه مدیریت با تأکید بر حرکت به‌ســوی »ارتباطات و 
بازاریابی یکپارچه« )IMC( افزود: در دنیای امروز، مرز میان روابط عمومی و بازاریابی 
به‌شدت کمرنگ شــده و این دو حوزه باید مانند دو بال در کنار یکدیگر، فرآیندهای 

سازمان را به‌صورت یکپارچه به مخاطبان ارائه دهند.
وی با تشریح کارکردهای این هم‌افزایی گفت: سازمان‌ها برای موفقیت، نیازمند جذب، 
نگهداشت و رشد مشتریان هســتند. در مرحله جذب، روابط عمومی نقش مهمی در 
ایجاد آگاهی از برند و اعتمادســازی ایفا می‌کند و بخش قابل توجهی از فعالیت‌های 
مرتبط با معرفی و شــکل‌گیری تصویر ذهنی مخاطب در این حوزه انجام می‌شود.در 
مرحله نگهداشت مشتری، لازم است برنامه‌های مستمر و هدفمند ارتباطی طراحی و 

اجرا شود تا ارتباط با مشتریان حفظ و تقویت شود.
وی درباره مرحله رشــد مشــتری نیز تصریح کــرد: ارائه خدمات بــا ارزش افزوده 
بالاتــر و همچنیــن عرضه خدمــات مکمــل در طول چرخــه عمر مشــتری، از 
 مهم‌ترین عوامل ارتقای ســطح مشــتریان و افزایــش تعامل آن‌ها با بانک اســت.
تعامل مؤثر میان روابــط عمومی و بازاریابــی منجر به اعتمادســازی، بهره‌برداری 
بهتــر از فرصت‌هــا و در نهایت افزایــش ارزش طول عمر مشــتری خواهد شــد. 
 موضوعی کــه نقش مهمــی در تحقق اهداف جذب و نگهداشــت مشــتریان دارد.
وی در پایان از افزایش بودجه حوزه روابط عمومی در سال جدید خبر داد و این اقدام 
را گامی در راستای تقویت فعالیت‌های ارتباطی، توسعه برنامه‌های رسانه‌ای و ارتقای 

جایگاه برند بانک مسکن عنوان کرد.

رئیس اداره کل روابط عمومی:

همگرایی روابط عمومی و بازاریابی، 
 راهبرد کلیدی بانک در زیست‌بوم 

پیچیده رسانه‌ای است
روح الله قاسمیان، رئیس اداره کل روابط عمومی با تشریح تحولات عمیق در اکوسیستم 
رسانه‌ای و رفتار مخاطبان، بر ضرورت عبور از موازی‌کاری و حرکت به‌سوی هم‌افزایی 
عملیاتی میان این دو حوزه تأکید کرد و آن را پیش‌نیاز ارتقای خدمت‌رسانی و تحقق 
اهداف بانک دانست. بر اساس این گزارش، قاسمیان با تأکید بر اهمیت این گردهمایی 
اظهار داشت: در طلیعه یک رویداد مهم قرار داریم؛ رویدادی که می‌تواند نقطه عطفی در 
تعامل میان روابط عمومی و بازاریابی باشد و با تمرکز بر همگرایی و هم افزایی متمرکز، 

زمینه جایگزینی »رفاقت« به جای »رقابت« را فراهم کند.
رئیس اداره کل روابط عمومی با تشریح تحولات زیست‌بوم رسانه‌ای تصریح کرد: بشر 
هیچ‌گاه به اندازه امروز در معرض حجم گسترده اطلاعات نبوده و انسان معاصر در یک 
»اکوسیستم رسانه‌ای دائمی« زندگی می‌کند؛ فضایی که شامل شبکه‌های اجتماعی، 
پلتفرم‌های ویدئویی، وب‌سایت‌ها و پیام‌رسان‌هاست و حجم عظیم اطلاعات، چالش 
اصلی را از »دسترســی به اطلاعات« به »توانایی تحلیل، ارزیابی و فهم اطلاعات« 
تغییر داده است. وی با استناد به آمارهای جهانی افزود: در چنین شرایطی، مرز میان 
»رســانه« و »بازار« تا حد زیادی از بین رفته و بازاریابی دیگر صرفاً به معنای تبلیغ 
نیست، بلکه به معنای مدیریت جریان اطلاعات و روایت‌سازی پیرامون یک خدمت 

یا برند است.
وی با اشاره به تغییر نقش مخاطب گفت: در گذشــته، مخاطب در موقعیت نسبتاً 
منفعل قرار داشت و پیام از طریق رسانه‌های جمعی به او منتقل می‌شد؛ اما امروز با 
ظهور اینترنت و شبکه‌های اجتماعی، مخاطب نه‌تنها مصرف‌کننده، بلکه تولیدکننده 

محتواست و می‌تواند بر تصمیم‌گیری هزاران نفر دیگر تأثیر بگذارد.
قاسمیان با اشــاره به ماهیت این همکاری گفت: خدمت به مشتری در رویکرد نوین 
بانکداری، صرفاً یک فرآیند اجرایی نیست، بلکه یک »مأموریت اخلاقی و انسانی« است 
که تحقق آن نیازمند همراهی کامل همه بخش‌ها از جمله روابط عمومی و بازاریابی 
است. وی در ادامه با اشاره به برنامه‌های این گردهمایی اظهار داشت: تلاش شده است 
تا در این دوره، از ظرفیت اســاتید و کارگاه‌های تخصصی در حوزه ســواد رسانه‌ای و 

شیوه‌های نوین بازاریابی استفاده شود تا دانش و مهارت همکاران به‌روز شود.
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هویت بصری جدید بانک مسکن در قالب فرآیند بازطراحی و 
بازآفرینی برند طراحی و اجرا شده است، رویکردی راهبردی 
که با هدف به‌روزرسانی تصویر بانک، تقویت انسجام ارتباطی و 

پاسخگویی به نیازهای نسل جدید اجرا شده است.
در شرایطی که سرعت تحولات در فضای کسب‌وکار و ارتباطات 
به‌طور چشــمگیری افزایش یافته، به‌روزرسانی هویت بصری 
به یکی از الزامات بقا و رقابت سازمان‌ها تبدیل شده است. در 
همین راستا، بانک مسکن به‌عنوان بانکی با مأموریت اجتماعی 
و سابقه‌ای قابل توجه، با اجرای این فرآیند، چهره‌ای متناسب با 
نیازهای امروز ارائه کرده است؛ چهره‌ای که در عین وفاداری به 

ریشه‌ها، پاسخگوی انتظارات نسل‌های جدید نیز باشد.
بر این اساس، بازطراحی هویت بصری جدید در بانک مسکن 
به‌عنوان یک اقدام صرفا ظاهری تعریف نشــده، بلکه به‌عنوان 
یک تحول راهبردی در بازتعریف هویت برند دنبال شده است؛ 
فرآیندی که طی آن، هویت برند بازنگری شــده، نقاط قوت و 
ضعف مورد ارزیابی قرار گرفته، تصویر پیشین با تصویر مطلوب 

مقایسه شده و در نهایت، چهره‌ای جدید و منطبق با ارزش‌های 
بنیادین بانک شکل گرفته است. در این رویکرد، هدف اصلی، 

بازسازی ذهنیت مخاطبان نسبت به بانک بوده است.

بازآفرینی هویت بصری بر سه محور اصلی 
بازآفرینی هویت بصری بر سه محور اصلی شکل گرفته است؛ 
»اعتماد« به‌عنوان ســرمایه اصلی و خط قرمز برند که ریشه 
در پیشــینه بانک در تأمین مالی مســکن دارد، »نوگرایی« 
به‌عنوان پاسخ به تحولات دیجیتال و نیازهای نسل جدید، و 
»یکپارچگی« به‌منظور ایجاد زبان بصری واحد در تمامی نقاط 
تماس با مخاطب، از شعب و ساختمان‌ها تا بسترهای دیجیتال و 
تبلیغات. نیاز به اجرای این فرآیند نیز از سه عامل کلیدی ناشی 
شده است؛ تغییر در نیازها و انتظارات مخاطبان، شدت رقابت و 
سرعت تحولات در صنعت بانکداری، و همچنین ضرورت ایجاد 
انسجام در کانال‌های ارتباطی که در سال‌های گذشته به‌دلیل 

پراکندگی ابزارها، با چالش‌هایی مواجه شده بود.
در قالب این هویت بصــری جدید، مجموعــه‌ای از اقدامات 
اساســی انجام شــده که از جمله آن می‌توان بــه بازتعریف 
پیام و شــخصیت برنــد، بازطراحی هویت بصــری با حفظ 
ریشه‌های پیشین، مدرن‌سازی رنگ‌ها و تایپوگرافی، 
استانداردســازی کاربــرد لوگو و المان‌هــا، طراحی 
نظام بصری برای محیط‌های دیجیتال، به‌روزرسانی 
کمپین‌ها و اقــام تبلیغاتی، تدویــن کتابچه هویت 
برند )Brand Book( و همچنین بازطراحی ساختار 
 شــعب متناســب با هویت جدید اشــاره کرد.

در این میان، نقش روابــط عمومی در اجرای 
موفق این تحول، نقشی کلیدی و تعیین‌کننده 
عنوان شــد؛ به‌گونه‌ای که این حــوزه، علاوه 
بر اجــرای برنامه‌ها، مســئول روایت‌گری این 
تغییر، حفظ انســجام پیام و فرهنگ‌سازی در 
میان کارکنان و مخاطبان اســت. در مجموع، 
بازطراحی هویت بصری جدید بانک مسکن 
به‌عنوان یک ســرمایه‌گذاری راهبردی 
برای آینده این بانک ارزیابی می‌شود؛ 
اقدامی که با هدف شــفاف‌تر شــدن 
تصویر بانک در ذهــن مخاطبان، 
بهتر فهمیده شــدن ارزش‌های 
بانک، تقویت انسجام پیام‌ها و 
افزایش اعتماد عمومی به 

اجرا درآمده است.

بازطراحی هویت بصری در بانک مسکن کلید خورد؛

تأکید بر اعتماد، نوگرایی و یکپارچگی

روح‌الله قاسمیان
رئیس اداره کل روابط عمومی

تهیه و تنظیم
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نگاه ویژه

در این مراســم همچنین از طرح جوایز چهل و ششــمین مرحله قرعه‌کشی 
حساب‌های قرض‌الحسنه پس‌انداز بانک رونمایی شد.

بانک به عنوان بزرگ‌ترین بانک تخصصی فعال در حوزه مسکن، همزمان با ارائه 
تمامی خدمات بانکی در حوزه‌های گوناگون و حرکت در مسیر خدمت‌رسانی 
شایسته و مطلوب به آحاد مردم، در بخش جذب منابع قرض‌الحسنه و هدایت این 

منابع به سمت تقویت عدالت اجتماعی گام‌های مؤثری برداشته است.
یکی از ویژگی‌های بارز و ارزشــمند بانک در مدیریت منابع قرض‌الحسنه این 
است که این منابع را صرف امور خیرخواهانه همچون ساخت مدارس، جاده‌ها 
و راه‌ها، کمک بــه آزادی زندانیان، کمک‌هزینه درمــان بیماران صعب‌العلاج، 
پرداخت تسهیلات اشتغال‌زایی و مشــاغل خانگی، ازدواج و ساخت خانه برای 

محرومان می‌کند.
این بانک در سال گذشته ضمن پیوســتن به پویش »بساز مدرسه«، تاکنون از 
محل منابع حساب‌های قرض‌الحسنه در ساخت 31 مدرسه در کشور مشارکت 
کرده است. همچنین در حوزه سلامت به عنوان یکی از محوری‌ترین حوزه‌های 
نیازمند حمایت مالی نیز اقدامات شاخصی ازجمله خرید دو دستگاه شناسایی و 
درمان سلول‌های بدخیم در کودکان سرطانی به ارزش 100 میلیارد ریال برای 

مرکز تحقیقات سلول و بافت دانشگاه علوم پزشکی تهران را انجام داده است.
کمک به تحقق عدالت اجتماعی ازجمله تأمین اعتبار طرح آبرسانی به یکی از 
روستاهای زنجان از محل مانده حساب‌های قرض‌الحسنه پس‌انداز و همچنین 
کمک به تکمیل ورزشگاه در سیستان و بلوچستان از دیگر اقدامات بانک برای 

مدیریت منابع حساب‌های قرض‌الحسنه در سال‌های اخیر بوده است.
امسال نیز بانک مسکن با رویکردی فراتر از مسئولیت اجتماعی در راستای تحقق 
عدالت اجتماعی فرآیند اجرای چهل و ششمین مرحله قرعه‌کشی حساب‌های 

قرض‌الحسنه خود را برنامه‌ریزی و اجرا می‌کند.

رونمایی از طرح جوایز چهل و ششمین 
مرحله قرعه‌کشی حساب‌های 

قرض‌الحسنه پس‌انداز بانک مسکن

رونمایی از طرح جوایز 
قرعه‌کشی

روابط عمومی
قدردانی مدیرعامل بانک 

مسکن از تلاشگران عرصه

پرونده ویژهپرونده ویژه

دکتر علی خورســندیان مدیرعامل بانک همزمان با روز جهانی روابط عمومی و ارتباطات، با حضور 
در جمع کارکنان اداره کل روابط عمومی، از تلاش‌ها در مسیر پیشبرد اهداف عالی بانک و برقراری 

تعامل سازنده با جامعه قدردانی کرد. 

 مـوضـوع مـوضـوع
روز روابط عمومیروز روابط عمومی
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در این بازدید صمیمانه که محمدحســن ترابی، مدیر امور روابــط عمومی و حوزه مدیریت 
نیز حضور داشــت، دکتر خورســندیان از تمامی دوایر تخصصــی اداره کل روابط عمومی 
بازدید کــرد و در فضایی گرم و رو در رو با کارشناســان و کارکنان حوزه‌هــای مختلف به 

گفتگو پرداخت.‌
مدیرعامل بانــک در جریــان ایــن دیــدار، بــا اشــاره بــه نقــش راهبــردی روابــط عمومی 
 در دنیــای امــروز، تأکیــد ویــژه‌ای بــر ارتقــای ســرمایه اجتماعی بانــک مسکن داشــت.

وی خاطرنشان کرد: ایجاد اعتماد و تصویر ذهنی مثبت از بانک در نزد افکار عمومی، نه تنها بر عهده 
بخش اطلاع‌رســانی، بلکه مرهون تلاش هماهنگ تمامی متخصصان روابط عمومی در حوزه‌های 

مختلف است.‌
دکتر خورسندیان حضور در کنار سرمایه انسانی این اداره کل را نشــانی از اهمیت جایگاه »روابط 
عمومی« در بدنه مدیریتی بانک دانست و افزود: همکاران این اداره کل با هوشمندی و تعهد، نقش 
مهمی در تبیین دســتاوردها و تقویت جایگاه این بانک به عنــوان بزرگترین بانک تخصصی بخش 

مسکن ایفا می‌کنند.‌
در پایان این بازدید، مدیرعامل و مدیر امور روابط عمومی و حــوزه مدیریت، ضمن تبریک این روز 
جهانی، از مساعی تمامی همکارانی که در مســیر اعتلای نام بانک و تسهیل ارتباط با ذینفعان گام 

برمی‌دارند، تجلیل کردند.
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 مـوضـوع مـوضـوع
روز روابط عمومیروز روابط عمومی پرونده ویژهپرونده ویژه

 گردهمایی  کارکنان
  روابط عمومی و بازاریابی 

 بانک و شرکت‌های تابعه

در قاب تصویر
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محاسبه سود در قراردادهای مشارکت مدنی بانکی 34

مقالات

اثر اجرای 
حاکمیت 

شرکتی بر کارایی
هزینه  

بانک‌های ایران 
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حسین ایزدی

معاون وقت مدیرعامل 
 در امور حقوقی و 
وصول مطالبات

امین عامری

معاون پایش و پیگیری 
مطالبات اداره کل 
پیگیری وصول مطالبات 

محاسبه سود
در قراردادهای مشارکت مدنی بانکی

از مبانی فقهی و قانونی تا رویه های قضایی و 
دستورالعمل‌های اجرایی

فرضیات تحقیق

11  به نظر می‌رسد فقدان شفافیت در تعاریف و روش‌های محاسبه سود قطعی، مهم‌ترین عامل بروز 
اختلاف در قراردادهای مشارکت مدنی است.

22  احتمال می‌رود رویه قضایی و نظریات حقوقی مرجع، با تأکید بر ماهیت احتمالی سود و عدم 
جواز تعیین سود مقطوع، زمینه کاهش دعاوی را فراهم کرده‌اند.

33  به نظر می‌رســد دســتورالعمل‌های اجرایی بانک مرکزی با وجود ارائه چارچوب، در عمل با 
چالش‌های اجرایی و تفسیری مواجه هستند.

44  احتمال می‌رود ارائه الگوهای شــفاف، آموزش تخصصی و تقویت مستندسازی، از مهم‌ترین 
راهکارهای کاهش اختلافات در محاسبه سود باشد.

مبانی فقهی، قانونی و مقرراتی: 
چارچوبی برای محاسبه

1-2 -  مبانی فقهی در فقه امامیه
در فقه امامیه، عقد مشارکت ذیل مباحث »شرکت« مورد 
بررسی قرار می‌گیرد. شــرکت به معنای اجتماع دو یا چند 
شــخص در مال یا عمل برای انتفاع اســت. اصول حاکم بر 

شرکت در فقه عبارتند از:

  شرایط شرکاء: اهلیت، رضایت و عدم حجر.
  موضوع شــرکت: می‌تواند اموال نقدی یا غیرنقدی 

باشد.
  تقسیم سود و زیان: اصل بر تقســیم سود و زیان به 
نسبت سرمایه است، مگر آن‌که شــرط دیگری شده باشد. 
هرگونه شرط تضمین سود یا تعیین سود قطعی از سوی یکی 
از شرکاء، در صورت عدم تحقق شرایط واقعی، می‌تواند منجر 

به بطلان شرط یا ربوی شدن معامله شود.
  بحث اشاعه و امتزاج اموال: در فقه امامیه، اختلاف نظر 
وجود دارد که آیا عقد شرکت مستلزم ایجاد اشاعه )مالکیت 
مشاع( در اموال است یا خیر. اکثریت فقها معتقدند اثر عقد 
شرکت، جواز تصرف مالکین مشاع در مال مشترک است و 
برای تحقق آن، وجود مال مشاع ضروری است. این نظریه در 
قانون مدنی ایران نیز مورد پذیرش قرار گرفته اســت )مواد 
۵۷۷ و ۵۷۸ قانون مدنی( و در مقررات بانکی با شرط واریز 
سهم‌الشرکه به حساب شرکت )ماده ۳ دستورالعمل اجرایی 

مشارکت مدنی( انعکاس یافته است.

2-2 - مبانی قانونی در قانون مدنی
  مبنای تقسیم سود در قانون مدنی: ماده ۵۷۵ قانون 
مدنی اصل را بر تقسیم منافع و ضررها به نسبت سهم )آورده( 
هر شریک قرار داده است، مگر آنکه برای یک یا چند نفر در 
مقابل عملی، سهم بیشتری منظور شــده باشد. این اصل 

2

1

2

 مـوضـوع مـوضـوع
محاسبه سودمحاسبه سود مقالاتمقالات
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ماده ۳ دستورالعمل اجرایی و ماده ۲۰ آیین‌نامه فصل سوم قانون 
عملیات بانکی بدون ربا تصریح می‌کنند که شرکت مدنی وقتی 
محقق می‌شود که شرکا سهم‌الشرکه نقدی خود را به حساب 
مخصوص شرکت در بانک واریز کنند

سود مورد انتظار« نرخ سود قطعی نیست. این نرخ، یک معیار غربالگری و حداقل انتظار برای ورود 
بانک به مشارکت است. در ســال‌های اخیر، بانک مرکزی گاه »حداکثر نرخ سود مورد انتظار« را 
نیز اعلام کرده که هدف آن جلوگیری از تعیین نرخ‌های غیرمتعارف و نامتناسب با بخش واقعی 

اقتصاد است.
    ماده ۱۲: اشاره به فرم یکنواخت قرارداد و ضمائم آن برای محاسبه سود قطعی.

2-5- رویه قضایی
  طبق نظریه مشــورتی ۷/۹۹/۱۱۰۶ اداره کل حقوقی  قوه قضائیه؛ »تعیین ســود مقطوع 
ولو به عنوان حداقل صحیح نیســت و مشارکت طرفین در ســود و زیان و متغیر بودن سود از 
 مهم‌ترین ویژگی‌های این عقد است«. سود باید پس از خاتمه طرح و بر اساس عملکرد واقعی 

محاسبه شود.
  نظریه مشورتی 7/98/2003  مورخ 1399/03/24 تأکید می‌کند که این نرخ، بر اساس وضعیت 

اقتصادی، تورم و ملاک‌های نوعی تعیین می‌گردد و جنبه توصیه‌ای و غربالگری دارد.
  آراء دادگاه‌های بدوی: رویه قضایی نشان می‌دهد دادگاه‌ها در مواردی که نرخ سود قراردادی 
بالاتر از حداکثر نرخ اعلامی بانک مرکزی باشد، در صورتی که بانک ثابت کند سود واقعی پروژه بیش 

از آن بوده است، محاسبات بانک را مورد تأیید قرار می‌دهند.
  بحث شروط خلاف ذات عقد: رویه قضایی و نظریات حقوقی عموماً شرط تعیین سود قطعی 
را خلاف مقتضای ذات عقد مشارکت )یعنی مشارکت در سود و زیان احتمالی( دانسته و آن را باطل 
می‌دانند. برخی حقوقدانان حتی معتقدند چنین شرطی باطلِ مبطل است و اساس مشارکت را از 

بین می برد. 

کلی در قراردادهای مشــارکت مدنی، مشارکت حقوقی و 
سرمایه‌گذاری مستقیم حاکم است.

  ماده ۱۰ قانــون مدنی )اصل حاکمیــت اراده(: 
قراردادهای خصوصی نســبت به کســانی که آن را منعقد 
نموده‌اند در صورتی که مخالف صریح قانون نباشد، نافذ است.

  ماهیت احتمالی سود: این ویژگی ذاتی عقد مشارکت 
است. ســود نه یک رقم از پیش قطعی، بلکه حاصل نهائی 

عملکرد اقتصادی طرح است. 
  اشاعه در دارایی: آورده‌های نقدی و غیرنقدی طرفین، 
در ملک مشاع )دارایی پروژه( ادغام می‌شود. محاسبه سود 
هر شــریک، منوط به تعیین ارزش روز این دارایی مشاع در 

زمان خاتمه مشارکت است.

2-3- قوانین پولی و بانکــی و عملیات بانکداری 
بدون ربا

  تشکیل عقد مشارکت: ماده ۳ دستورالعمل اجرایی 
و ماده ۲۰ آیین‌نامه فصل سوم قانون عملیات بانکی بدون 
ربا تصریح می‌کنند که شرکت مدنی وقتی محقق می‌شود 
که شرکا سهم‌الشــرکه نقدی خود را به حساب مخصوص 
شرکت در بانک واریز کنند. نظریه مشورتی ۷/۹۹/۱۱۰۶ 
در پاسخ به این شــرط بیان می‌دارد که این شرط، اساسی 
اســت. اما عدم رعایت آن موجب بطلان قرارداد نیست و 
ممکن است مشمول ماده ۱۰ قانون مدنی )اصل حاکمیت 

اراده( باشد.
  قانون عملیات بانکی بــدون ربا )مصوب ۱۳۶۲(: 
مشارکت مدنی را به عنوان یکی از ابزارهای تأمین مالی بدون 
ربا معرفی کرده و تأکید دارد که بانک به عنوان شریک، در 

سود و زیان پروژه شریک است.
  آیین‌نامه اجرایی فصل سوم: بر لزوم واریز سهم‌الشرکه 
به حساب مخصوص شرکت در بانک تصریح دارد و فرآیند 
تصفیه و تقســیم ســود را منوط به پایان پــروژه و تعیین 

ارزش‌های روز می‌کند.
  قانون پولی و بانکی )مــاده ۳۷(: بانک‌ها را ملزم به 
رعایت آیین‌نامه‌ها و بخشنامه‌های بانک مرکزی می‌کند. این 
امر پایه قانونی برای لزوم رعایت نرخ‌های سود مورد انتظار 

اعلامی بانک مرکزی است.

2-4- دستورالعمل مشــارکت مدنی مصوب بانک 
مرکزی )مصوب ۱۳۶۳(

   ماده ۱: تعریف مشارکت مدنی مبتنی بر امتزاج و اشاعه.
   ماده ۳: تشکیل شرکت منوط به واریز سهم‌الشرکه به 

حساب شرکت است.
   ماده ۸: تعیین »حداقل ســود مورد انتظار« توســط 
شــورای پول و اعتبار )هیأت عالی نظارت فعلی( به عنوان 

معیار غربالگری.
بر اساس این ماده، »حداقل سود )بازده( مورد انتظار« توسط 
شــورای پول و اعتبار )هیأت عالی نظــارت بانک مرکزی( 
تعیین می‌شود. تأکید دستورالعمل بر این است که »حداقل 

»حداقل 
سود )بازده( 
مورد انتظار« 
توسط شورای 
پول و اعتبار 
)هیأت عالی 
نظارت بانک 
مرکزی( تعیین 
می‌شود. تأکید 
دستورالعمل 
بر این است که 
»حداقل سود 
مورد انتظار« 
نرخ سود 
قطعی نیست
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 مـوضـوع مـوضـوع
محاسبه سودمحاسبه سود مقالاتمقالات

 فرآیند عملی محاسبه »سود قطعی«؛ 
از قرارداد تا تصفیه

سود )فواید مترتبه(، پس از اتمام موضوع شرکت و در صورتجلسه نهایی و پس از خاتمه مشارکت 
و ارزیابی طرح، محاسبه نهایی سود واقعی انجام می‌گیرد. این فرآیند باید منطبق با ماده )12( فرم 
یکنواخت قرارداد مشارکت مدنی مصوب شورای پول و اعتبار )پیوست نامه شماره 92/206546 

مورخ 1392/07/11(  باشد.

گام اول: تعیین کل دارایی‌های پروژه )ارزش روز(
  در پروژه‌های عمرانی/مسکن: تعیین قیمت کارشناســی روز ملــک ساخته‌شده یا قیمت 

فروش واقعی.
  در پروژه‌های تولیدی/خدماتی: ارزیابی کلیه دارایی‌های نقدی، غیرنقدی، موجودی کالا و 

مطالبات بر اساس ارزش منصفانه .

گام دوم: شناسایی و جمع‌بندی کل هزینه‌های قابل قبول
هزینه‌ها باید مستقیماً مرتبط با اجرای همان طرح خاص و مستند باشند. اقلام اصلی شامل:

  سرمایه اولیه )آورده شرکا(: تمامی سهم‌الشــرکه‌های نقدی واریز شده و غیرنقدی تحویل 
شده توسط بانک و مشتری.

  هزینه‌های عملیاتی اجرای طرح: هزینه خرید مواد، دستمزد، هزینه‌های اداری مستقیم، نظارت.
نظریه 7/98/2003 تصریح می‌کند که تمام هزینه‌های انجام‌شــده و تعهدات شریک در محاسبه 

سود لحاظ می‌شود.

گام سوم: محاسبه سود )زیان( خالص پروژه
  سود خالص پروژه = ارزش روز کل دارایی‌های پروژه – مجموع کل هزینه‌های قابل قبول پروژه

گام چهارم: تخصیص سود بین شرکا
طبق ماده ۵۷۵ قانون مدنی، سود یا زیان خالص به نسبت سهم‌الشرکه تقسیم می‌شود، مگر شرط 

دیگری شده باشد.

  سود بانک = )سهم‌الشــرکه بانک / کل سرمایه 
پروژه( × سود خالص پروژه

  سود مشتری = )سهم‌الشرکه مشتری / کل سرمایه 
پروژه( × سود خالص پروژه

 چالش‌های محاسبه سود
و نقش نظارت بانکی

1-4 - چالش‌های عمده
11  رأی وحدت رویه 794 : علی رغم اینکه در قراردادهای 
مشارکت اساساً هیچ نرخ ســودی وجود ندارد و حتی درج 
نرخ سود خلاف اقتضای ذات آن است، به اشتباه بسیاری از 
محاکم، رأی وحدت رویه 794 را در قراردادهای مشارکت 
مدنی نیز حاکم دانسته و به غلط مورد حکم قرار می دهند، 
حال آنکه در این قبیل قراردادها بانک مالک ســهم الشرکه 
خود می باشد و بایستی به قیمت واقعی قیمت گذاری و به 

فروش برسد. 
22  تعارض نرخ ســود مورد انتظار بــا ماهیت عقد 
مشارکت در شناسایی ســود حین مشارکت: نرخ 
اعلامی بانک مرکزی اغلب به اشــتباه به عنوان سود قطعی 
تلقی می‌شــود، این در حالی اســت که اقتضای ذات عقد 
مشارکت مبنی بر شناسایی سود و زیان احتمالی به نسبت 

سهم الشرکه می باشد.
33  نقش حیاتی نظارت بانک: با توجــه به اینکه اجرای 
عملیات طرح معمولاً بر عهده مشتری )شریک عامل( است، 
نظارت بانک یــک رکن ضروری برای صیانت از ســرمایه و 
اطمینان از صحت فرآیند محاســبه سود است. نظارت باید 

دووجهی باشد:
  نظارت آینده‌نگر )پیش از عقد و حین اجرا(: ارزیابی 
توجیه‌پذیری مالی طرح، بررسی امکان تحقق حداقل سود 

مورد انتظار و نظارت بر روند هزینه‌کرد.
  نظارت گذشته‌نگر )در زمان تصفیه(: رسیدگی به 

مستندات هزینه‌ها و ارزیابی نهایی دارایی‌ها.
  عدم انجام نظارت موثر، نه تنها می‌تواند منجر به خسارت 
مالی برای بانک شــود، بلکه ممکن است در مراجع قضایی 

سبب بی‌حقی بانک در مطالبه برخی خسارات گردد.

 پیشنهادات کاربردی برای 
بانک مسکن در پرتو یافته‌ها

11  بازنگری در شــروط قراردادهای اســتاندارد: 
شفاف‌سازی محاسبه ســود قطعی )مندرج در ضمیمه‌ای 

جداگانه و تفسیری.(
22  تدوین راهنمای داخلی محاسبه سود قطعی: ایجاد 
یک دستورالعمل داخلی جامع در بانک مسکن که روش‌های 
مستندســازی هزینه‌ها، فرآیند ارزیابی دارایی‌های پروژه 
)به ویژه املاک( و تشــکیل پرونده تصفیه را به طور شفاف 

تعریف کند.

3

4

5

نرخ اعلامی 
بانک مرکزی 
اغلب به 
اشتباه به 
عنوان سود 
قطعی تلقی 
می‌شود، این 
در حالی است 
که اقتضای 
ذات عقد 
مشارکت مبنی 
بر شناسایی 
سود و زیان 
احتمالی 
به نسبت 
سهم الشرکه 
می‌باشد

ایجاد یک دستورالعمل داخلی جامع در بانک مسکن 
که روش‌های مستندسازی هزینه‌ها، فرآیند ارزیابی 
دارایی‌های پروژه )به ویژه املاک( و تشکیل پرونده 
تصفیه را به طور شفاف تعریف کند
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سود مشارکت، امری احتمالی و وابسته به عملکرد واقعی طرح است و هر 
شرط خلاف این ذات، هرچند باطل، قادر به بی‌اعتبار کردن اصل عقد نیست. 
رویه قضایی نیز عمدتاً از این دیدگاه حمایت کرده و حتی در مواردی نرخ‌های 
قراردادی مغایر با دستورالعمل‌های بانک مرکزی را تعدیل می‌نماید.

33  آموزش تخصصی کارکنان و آگاهی‌بخشــی به 
مشتریان: برگزاری دوره‌هــای آموزشی برای کارشناسان 
اعطای تسهیلات و وصول مطالبات بر اساس نظریات اخیر 
اداره کل حقوقی قوه قضائیه تهیه بروشــورهای ساده برای 
مشتریان که ماهیت احتمالی سود و فرآیند محاسبه نهایی 

را توضیح دهد.
44   ایجاد کمیته حل‌وفصل داخلــی پیش از طرح 
دعوی: تشکیل کارگروهی متشــکل از  اعتبارات، وصول 
مطالبات، حقوقی، فنی و مالی بانک برای بررســی موردی 
اختلافات محاســباتی پیش از ارجاع به مراجع قضایی، به 

منظور امکان توافق و کاهش هزینه‌های دادگاهی.

 نتیجه‌گیری :

محاسبه سود در قراردادهای مشارکت مدنی، عرصه‌ای است 
که وفاداری نظــام بانکی به اصول بانکداری بــدون ربا در آن 
سنجیده می‌شود. این پژوهش نشــان داد که علی‌رغم وجود 
چارچوب‌های قانونی، فقهی و مقرراتی نسبتاً جامع، مهم‌ترین 
چالش‌های پیش‌رو عبارتند از: ابهام در تعریف ســود قطعی، 
ضعف مستندســازی، تعارض بین نرخ ســود مورد انتظار و 
ماهیت احتمالی ســود، و برداشــت‌های نادرست طرفین از 

مفاهیم قراردادی.
  مبانی فقهی و قانونی به وضوح بر سه اصل تأکید دارند: 
اول، تقسیم سود و زیان به نسبت آورده )ماده ۵۷۵ ق.م.(؛ دوم، 
احتمالی بودن سود و عدم جواز تعیین سود مقطوع؛ و سوم، لزوم 
ایجاد اشاعه در اموال برای تحقق عقد شرکت. دستورالعمل‌های 
بانک مرکزی نیز با معرفی نرخ سود مورد انتظار به عنوان یک 
معیار غربالگری )و نه قطعی(، در راستای همین اصول حرکت 
می‌کنند، هرچند در عمل این تمایز به درستی درک نمی‌شود. 
نظریات اخیــر اداره کل حقوقی قوه قضائیه، به ویژه شــماره 
7/99/1106 و ۷/۹۸/۲۰۰۳، با تفســیری روشن‌گر و متعهد 
به مبانی فقهی و قانونی، مسیر صحیح را ترسیم کرده‌اند: سود 
مشارکت، امری احتمالی و وابسته به عملکرد واقعی طرح است 
و هر شــرط خلاف این ذات، هرچند باطل، قــادر به بی‌اعتبار 
کردن اصل عقد نیســت. رویه قضایی نیز عمدتاً از این دیدگاه 
حمایت کرده و حتی در مواردی نرخ‌هــای قراردادی مغایر با 

دستورالعمل‌های بانک مرکزی را تعدیل می‌نماید.
کلید حل چالش‌های حاضر، گذار از نگرش »تسهیلات‌محور 
با سود محدود« به نگرش »شراکت‌محور با سود مشاع« است. 
بانک مسکن به عنوان پیشگام در تأمین مالی بخش 
مسکن، می‌تواند با اقدامات زیر الگویی برای تحقق 

این تحول باشد:
  بازنگری اساســی در طراحی قراردادها و حذف هرگونه 

ابهام در مفاد مربوط به سود.
  نظارت برخط و مستندسازی پروژه‌ها.

  توانمندســازی نیروی انســانی از طریــق آموزش‌های 
تخصصی مستمر.

  شفاف‌سازی و اطلاع‌رسانی فعال به مشتریان درباره ماهیت واقعی مشارکت.
  تقویت سازوکارهای حل اختلاف درون‌سازمانی برای کاهش ورود پرونده‌ها به محاکم قضایی.

تحقق این راهکارها نه تنها از حجم اختلافات و دعاوی خواهد کاست، بلکه اعتماد عمومی به نظام 
بانکداری بدون ربا را افزایش داده و مشارکت مدنی را به عنوان ابزاری کارآمد و عادلانه برای تأمین 

مالی پروژه‌های ملی تثبیت خواهد کرد.
  پیشنهاد برای تحقیقات آتی: مطالعه تطبیقی با نظام‌های بانکی بدون ربا در دیگر کشورهای 
اسلامی، مطالعه تطبیقی عملکرد سایر بانک‌های شبکه بانکی کشور در شناسایی سود در قراردادهای 
مشارکت مدنی، تحلیل اقتصادی دقیق‌تر از تأثیر نرخ‌ ســود بر رفتار مشتریان و بانک‌ها، و بررسی 
راهکارهای فناورانه )مانند قراردادهای هوشمند( برای خودکارسازی و شفاف‌سازی فرآیند محاسبه 

سود قطعی، می‌تواند زمینه‌های پژوهشی ارزشمندی باشند.
محاسبه سود در قراردادهای مشــارکت مدنی، عرصه‌ای اســت که وفاداری نظام بانکی به اصول 
بانکداری بدون ربا در آن سنجیده می‌شود. نظریات اخیر اداره کل حقوقی قوه قضائیه، به ویژه شماره 
۷/۹۹/۱۱۰۶ و 7/98/2003 ، با تفسیری روشن‌گر و متعهد به مبانی فقهی و قانونی، مسیر صحیح 
را ترسیم کرده‌اند: سود مشارکت، امری احتمالی و وابسته به عملکرد واقعی طرح است و هر شرط 
خلاف این ذات، هرچند باطل، ولی قادر به بی‌اعتبار کردن اصل عقد نیست. بانک مسکن به عنوان 
پیشگام در تأمین مالی بخش مسکن، می‌تواند با بهره‌گیری از این رهنمودهای حقوقی، بازنگری در 
شیوه‌های قراردادی، سرمایه‌گذاری در شفاف‌سازی و آموزش، نه تنها از حجم اختلافات و دعاوی 
بکاهد، بلکه الگویی برای تحقق عینی و عادلانه »مشــارکت« در نظام بانکی کشور شود. کلید این 
تحول، گذار از نگرش »تسهیلات‌محور با سود محدود« به نگرش »شراکت‌محور با سود مشاع« است.

دستورالعمل اجرایی مشارکت مدنی، مصوب 1363/01/16 شورای پول و اعتبار.
قانون مدنی جمهوری اسلامی ایران.

قانون عملیات بانکی بدون ربا و آیین‌نامه‌های اجرایی آن.
نظریه مشورتی اداره کل حقوقی قوه قضائیه، شماره ۷/۹۹/۱۱۰۶، مورخ 1399/10/10 .
نظریه مشورتی اداره کل حقوقی قوه قضائیه، شماره 7/98/2003 ، مورخ 1399/04/23 .

قانون پولی و بانکی کشور.
بخشنامه‌ها و دستورالعمل‌های ابلاغی بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران.

کاتوزیان، ناصر. )۱۳۹۸(. حقوق مدنی )مشارکت‌ها، صلح(. تهران: انتشارات گنج دانش.
شهیدی، مهدی. )۱۳۸۰(. حقوق مدنی - تشکیل قراردادها و تعهدات. تهران: انتشارات مجد.

منابع و مآخذ

6

مبانی فقهی 
و قانونی به 

وضوح بر سه 
اصل تأکید 
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 مـوضـوع مـوضـوع
آسیه قاضیاناثر اجرای حاکمیت شرکتیاثر اجرای حاکمیت شرکتی

اداره کل برنامه ریزی و ارزیابی عملکرد

تهیه و تنظیم

حاکمیت شــرکتی، به عنوان مجموعه‌ای از سازوکارهای 
کنترلــی، هدایت و نظارت بــر روابط میان ســهامداران، 
مدیران و سایر ذی‌نفعان، نقش مهمی در افزایش شفافیت، 
پاسخگویی، مدیریت ریسک و کنترل هزینه‌های اضافی ایفا 
می‌کند. در بانک‌ها که به دلیل حساســیت بالای فعالیت و 

کارایی هزینه بانک‌های ایران 
اثر اجرای حاکمیت شرکتی بر  

در ایـن پژوهـش، تأثیـر اجـرای 
بـر  شـرکتی  حاکمیـت  اصـول 
میـزان کارایی هزینـه‌ای بانک‌هـای ایران 
بررسـی شـده اسـت، به‌طـوری کـه نقش 
مداخلات سیاسـتی دولـت نیـز در نظـر 
گرفتـه شـده اسـت. حاکمیت شـرکتی، به 
عنـوان یـک مکانیـزم نظارتـی و کنترلی، 
بـا افزایـش شـفافیت و مسـئولیت‌پذیری 
هزینه‌هـای  کاهـش  توانایـی  مدیـران، 
غیرضـروری و ارتقـاء بهـره‌وری را دارد. از 
سـوی دیگـر، دخالت‌هـای دولت، بـه ویژه 
در زمینـه سیاسـت‌گذاری بانکـی، اغلـب 
مالـی  نهادهـای  کارایـی  موجـب کاهـش 
شـده اسـت. ایـن تحقیـق بـا اسـتفاده از 
داده‌هـای تلفیقـی بانک‌هـای تجـاری طی 
بـه کمـک  و  تـا ۱۴۰۲  زمانـی ۱۳۹۱  دوره 
 )DEA( داده‌هـا  پوششـی  تحلیـل  مـدل 
همـراه با رگرسـیون بـا اثرات ثابت، سـعی 
متغیرهـای  بیـن  رابطـه  آشکارسـازی  در 
بانک‌هـا  هزینـه‌ای  کارایـی  و  سـاختاری 
بهبـود  کـه  می‌دهـد  نشـان  نتایـج  دارد. 
قابـل توجهـی  تأثیـر  حاکمیـت شـرکتی 
بانک‌هـا  هزینـه‌ای  کارایـی  ارتقـای  در 
دولتـی  مداخلات  امـا  اسـت،  داشـته 
نرخ‌گـذاری دسـتوری، تکالیـف  همچـون 
غیرتخصصـی،  انتصابـات  و  اعتبـاری 
بانک‌هـا  عملکـرد  بـر  منفـی  اثـرات 
می‌تواننـد  یافته‌هـا  ایـن  داشـته‌اند. 
بانکـی  مدیـران  و  بـرای سیاسـت‌گذاران 
راهنمـای ارزشـمندی باشـند، بـه ویژه در 
و  نظارتـی  سـاختارهای  بازنگـری  جهـت 
کاهـش هزینه‌های سیسـتم بانکی کشـور.

حجم سرمایه‌گذاری گسترده اهمیت ویژه‌ای دارند، اهمیت 
حاکمیت شرکتی دو چندان است.

بر این اساس، سؤال اصلی این پژوهش آن است که آیا اجرای 
مؤثر الزامات حاکمیت شــرکتی می‌تواند به بهبود کارایی 
هزینه‌ای بانک‌های ایرانی منجر شــود؟ و در صورت وجود 
چنین رابطــه‌ای، نقش مداخلات سیاســتی دولت در این 
فرآیند چگونه خواهد بود؟ این تحقیق با رویکردی تحلیلی 
و مبتنی بر داده، تلاش دارد به این پرسش‌ها پاسخ دهد.

مبانی نظری و پیشینه پژوهش

1-1.  مفهوم و ابعاد حاکمیت شرکتی در نظام بانکی
حاکمیت شــرکتی  در حوزه مالی به مجموعه‌ای از 
روابط بیــن مدیران، هیأت‌مدیره، ســهامداران و 
دیگر ذی‌نفعان گفته می‌شود که هدف اصلی آن 
افزایش شفافیت، مسئولیت‌پذیری و کارآمدی 
در تصمیم‌گیری‌های سازمانی است. اهمیت 
این مفهوم در نظام بانکی بیشتر برجسته 

1
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کارایی هزینه به توانایی یک واحد اقتصادی در تولید بیشترین خروجی با کمترین 
میزان هزینه اطلاق می‌شود. در حوزه بانکداری، این شاخص نمایانگر عملکرد 
بهینه در به‌کارگیری منابعی مانند سپرده‌ها و سرمایه، و نیز تخصیص بهینه 
آن‌ها در مصارفی همچون تسهیلات و سرمایه‌گذاری‌ها است

می‌شود، چرا که بانک‌ها به عنوان واسطه‌های مالی، وظیفه 
تخصیص بهینــه منابع، مدیریت ریســک‌های اعتباری و 
حفاظت از حقوق سپرده‌گذاران را بر عهده دارند. از این رو، 
بانک‌هایی که ســاختار حاکمیتی قوی‌تری دارند، قابلیت 
بیشــتری در کنترل هزینه‌های اجرایی، کاهش فســاد و 

بهینه‌سازی سرمایه‌گذاری‌ها دارند.
2.1- مداخله سیاستی دولت در ساختار بانک‌ها

مداخله دولت در ســاختار، مدیریت و عملکرد بانک‌ها در 
ایران پدیده‌ای گسترده اســت که به شکل‌های مختلفی 
همچون تعیین دســتوری نرخ ســود، تحمیــل تکالیف 
اعتباری، انتصاب مدیران ارشــد و کنتــرل مالکیتی بروز 
پیدا می‌کند. گرچه این مداخلات در برخی شرایط با هدف 
حمایت از نظام بانکی یا مقابله با نوسانات اقتصادی توجیه 
می‌شوند، اما در بلندمدت ممکن است باعث ایجاد اختلال 
در فرآیندهــای تصمیم‌گیری اقتصــادی بانک‌ها، کاهش 

استقلال مدیریتی و در نهایت افت کارایی هزینه‌ای شوند.
1-3. کارایــی هزینه در بانکــداری و ارتباط آن با 

حاکمیت شرکتی
کارایی هزینه به توانایی یک 
واحد اقتصادی در تولید 
بیشــترین خروجی با 
کمترین میزان هزینه 
اطلاق می‌شــود. در 
حوزه بانکداری، این 
شــاخص نمایانگــر 
عملکــرد بهینــه در 
به‌کارگیــری منابعی 
و  ســپرده‌ها  ماننــد 
ســرمایه، و نیز تخصیص 
بهینه آن‌هــا در مصارفی 
و  تســهیلات  همچــون 
ســرمایه‌گذاری‌ها است. از 
جمله روش‌هــای رایج برای 

سنجش کارایی هزینه می‌توان به تحلیل پوششی داده‌ها )DEA(، تحلیل مرز تصادفی )SFA( و 
مدل‌های پارامتریک مبتنی بر داده‌های تابلویی اشاره کرد.

روش‌شناسی تحقیق

2-1.  نوع تحقیق و رویکرد پژوهش
این تحقیق ماهیتی کاربردی دارد و با هدف ارائــه راهکارهای عملی برای بهبود کارایی هزینه‌ای 
بانک‌ها از طریق ارتقاء ساختارهای حاکمیتی انجام شده است. از نظر روش‌شناسی، پژوهش حاضر 
در دسته مطالعات علی-تحلیلی قرار می‌گیرد که با استفاده از داده‌های واقعی و آزمون فرضیات، 
سعی دارد روابط علت و معلولی میان متغیرهای ساختاری و عملکردی در نظام بانکی را روشن کند.

 )Panel Data( رویکرد تحقیق کمی و مبتنی بر داده اســت و داده‌ها به صورت داده‌هــای پانل
گردآوری شده‌اند. برای اندازه‌گیری کارایی هزینه، از روش غیرپارامتریک تحلیل پوششی داده‌ها 
)DEA( بهره گرفته شده و سپس تأثیر متغیرهای مستقل بر میزان کارایی به‌دست‌آمده، با استفاده 

از مدل‌های رگرسیون پانلی تحلیل شده است.
2-2.  جامعه آماری و نمونه‌گیری

جامعه آماری این مطالعه شــامل تمام بانک‌های تجاری دارای مجــوز از بانک مرکزی جمهوری 
اسلامی ایران در بازه زمانی ۱۳۹۱ تا ۱۴۰۲ اســت. با توجه به تأکید بر نقش حاکمیت شرکتی و 
مداخلات دولت، تنها بانک‌هایی در نمونه وارد شده‌اند که اطلاعات مالی معتبر و قابل اتکایی دارند، 
گزارش‌های افشای شفاف ارائه می‌دهند و ساختار حاکمیتی‌شان از جمله ترکیب هیأت‌مدیره و 

وجود کمیته‌های تخصصی روشن است.
3.2- متغیرهای پژوهش

الف( متغیر وابسته:
  کارایی هزینه: مقدار خروجی به ازای واحد هزینه ورودی، اندازه‌گیری‌شده از طریق مدل تحلیل 

پوششی داده‌ها )DEA(  با فرض بازدهی نسبت به مقیاس متغیر )VRS( و جهت‌گیری ورودی.

ب( متغیرهای مستقل:
11  شاخص حاکمیت شرکتی )CGI(: شاخص ترکیبی شامل پنج مؤلفه:

  استقلال هیأت‌مدیره
  نسبت مدیران غیرموظف
  وجود کمیته حسابرسی

  افشای اطلاعات مالی
  حضور کمیته ریسک

22  شاخص مداخله سیاستی دولت )GPI(: متغیری ترکیبی شامل:
  تعداد مصوبات تکلیفی بانک مرکزی در سال

  میزان تســهیلات تکلیفی ابلاغ‌شــده به بانک‌ها )به درصد از کل 
تسهیلات(

  نرخ انتصابات سیاسی در هیأت‌مدیره )درصد مدیران غیرمتخصص 
یا فاقد تجربه بانکی(

ج( متغیرهای کنترلی:
log اندازه بانک  

  نسبت هزینه به درآمد
  نسبت کفایت سرمایه

)ROA( بازده دارایی‌ها  
2-4.  مدل‌سازی تجربی

در گام اول، مقدار کارایی هزینه‌ای بانک‌ها از طریق تحلیل پوششی داده‌ها )DEA( به‌دست 
آمده و در بازه ]۰،۱[ قرار گرفته است. سپس، برای بررسی اثر متغیرهای ساختاری بر این کارایی، 

نرخ اعلامی 
بانک مرکزی 
اغلب به 
اشتباه به 
عنوان سود 
قطعی تلقی 
می‌شود، این 
در حالی است 
که اقتضای 
ذات عقد 
مشارکت مبنی 
بر شناسایی 
سود و زیان 
احتمالی 
به نسبت 
سهم الشرکه 
می‌باشد

2



40نشریــه داخلــــی بانک مسکن شماره 946      اردیبهشت و خرداد‌1405

یافته‌ها نشان دادند که شاخص ترکیبی حاکمیت شرکتی، 
شامل عواملی مانند استقلال هیأت‌مدیره، وجود کمیته‌های 
حسابرسی و مدیریت ریسک، و شفافیت مالی، تأثیر مثبت و 
معناداری در بهبود کارایی هزینه‌ای بانک‌ها دارد

 مـوضـوع مـوضـوع
اثر اجرای حاکمیت شرکتیاثر اجرای حاکمیت شرکتی مقالاتمقالات
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منابع

از مدل رگرسیون پانلی استفاده شــده است. با توجه به نتایج آزمون هاســمن، مدل اثرات ثابت 
مناسب تشخیص داده شد.

مدل نهایی به شرح زیر است:

که در آن:

بحث و نتیجه‌گیری

3-1.  جمع‌بندی یافته‌ها
یافته‌ها نشــان دادند که شــاخص ترکیبی حاکمیت شــرکتی، شــامل عواملی مانند استقلال 
هیأت‌مدیره، وجود کمیته‌های حسابرســی و مدیریت ریسک، و شــفافیت مالی، تأثیر مثبت و 
معناداری در بهبود کارایی هزینه‌ای بانک‌ها دارد. در مقابل، شــاخص شدت مداخلات سیاستی 
دولت، که از طریق انتصابات غیرتخصصی، سیاست‌های تکلیفی و نرخ‌گذاری دستوری تعریف شده 

بود، تأثیر منفی و قابل توجهی بر عملکرد بانک‌ها داشت.
3-2.  پیشنهادهای اجرایی

بر اساس نتایج این پژوهش، پیشنهادهای سیاستی زیر مطرح می‌شود:
  اســتقلال انتصابی هیأت‌مدیره: فرآیند انتخاب اعضای هیأت‌مدیــره به ویژه در 
بانک‌های دولتی باید از مداخلات سیاسی به دور باشد و بر پایه شایسته‌سالاری و تخصص 

انجام گیرد.
  افزایش شفافیت مالی و گزارش‌دهی: الزام بانک‌ها به افشای عمومی گزارش‌های عملکرد، 
صورت‌های مالی و ســاختار مالکیتی می‌تواند نقش مؤثری در ارتقاء نظارت نهادی و عمومی ایفا 

کند.
  تقویت کمیته‌های داخلی: تشــکیل کمیته‌های مستقل حسابرســی، مدیریت ریسک و 
انتصابات باید در تمام بانک‌ها الزامی باشد و این کمیته‌ها باید با نیروی انسانی متخصص و حرفه‌ای 

تقویت شوند.
  اصلاح سیاست‌های تکلیفی دولت: دولت باید به تدریج از سیاست‌های اعتباری دستوری 
و نرخ‌گذاری تکلیفی فاصله گرفته و اجازه دهد مکانیزم‌های بازار در تخصیص منابع ایفای نقش 

کنند.
  نظارت بر اجرای واقعی حاکمیت شــرکتی: بانک مرکزی باید علاوه بر تدوین الزامات، 
فرآیندهای بازرسی دقیق، امتیازدهی و برخورد با تخلفات مربوط به اجرای حاکمیت شرکتی را 

نیز طراحی و اجرا نماید.

دولت باید 
به تدریج از 

سیاست‌های 
اعتباری دستوری 

و نرخ‌گذاری 
تکلیفی فاصله 
گرفته و اجازه 

دهد مکانیزم‌های 
بازار در تخصیص 
منابع ایفای نقش 

کنند
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 مـوضـوع مـوضـوع
امور پرسنلی و رفاهی کارکنانامور پرسنلی و رفاهی کارکنان به همت اداره کل روابط عمومی و  با هدف منابع انسانیمنابع انسانی

پاسخگویی شفاف به مطالبات کارکنان، 
میزگردی با حضور مسئولان اداره کل امور 
کارکنان و اداره کل رفاه کارکنان برگزار شد.

به همت اداره کل روابط عمومی و در راستای توجه هرچه بیشتر به سرمایه انسانی و با هدف بررسی دقیق 
مسائل رفاهی، معیشتی و پرسنلی کارکنان، نشست‌های تخصصی رسیدگی به مطالبات همکاران در 
بانک برگزار شد. این نشست‌ها با حضور مسئولان ادارات کل امور کارکنان و رفاه کارکنان، فرصتی برای 
طرح دغدغه‌ها، ارائه پیشنهادها و بررسی راهکارهای عملی در حوزه‌های مختلف رفاهی و منابع انسانی 
فراهم کرد. تداوم برگزاری این جلسات، نشان‌دهنده عزم بانک مسکن برای ایجاد ارتباطی مستمر و 
دوسویه با کارکنان، افزایش رضایتمندی شغلی و پیگیری نظام‌مند مطالبات همکاران است. انتظار می‌رود 
با استمرار این روند و اجرای تصمیمات اتخاذشــده، گام‌های مؤثری در جهت ارتقای کیفیت خدمات 

رفاهی، بهبود شرایط کاری و تقویت سرمایه انسانی بانک برداشته شود.
در ابتدای این نشست، موضوع تفاوت حقوق و مزایای کارکنان بانک‌های دولتی با بانک‌های 
خصوصی مورد بررســی قرار گرفت. هادی کاهه، معاون اداره کل امور کارکنان با اشــاره به 
سابقه طولانی این مطالبه اظهار داشت: این موضوع صرفاً در حیطه اختیارات بانک‌ها نیست 
و نیازمند تصمیم‌گیری در سطوح کلان کشور است. این مســئله به خروج بانک‌ها از قانون 
مدیریت خدمات کشوری برمی‌گردد و ما تلاش می‌کنیم پیگیری این موضوع را ادامه دهیم.
وی با تأکید بر پیگیری‌های مستمر بانک در ســال‌های اخیر افزود: خروج بانک‌ها از شمول 
برخی قوانین محدودکننده و همچنین بازنگری مشاغل اقتصادی در قالب اصلاح نظام اداری 
کشــور می‌تواند زمینه بهبود وضعیت پرداختی کارکنان بانک‌های دولتی را فراهم کند که 
این موضوع از ســال گذشته در بانک در حال پیگیری می باشــد و ما از این فرصت استفاده 

 بررسی مهم‌ترین 
 مسائل کارکنان  در حوزه 
معیشتی و پرسنلی

در میزگرد  اداره کل روابط عمومی صورت گرفت:
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موضوع یکپارچه‌سازی خدمات بیمه‌ای در شبکه بانکی کشور مطرح شد. خوشنودی 
با اشاره به پیگیری‌های انجام‌شده در سطح بانک‌ها اظهار داشت: طرح ایجاد نظام 
هماهنگ بیمه‌ای در شبکه بانکی در حال بررسی است و در صورت نهایی شدن، می‌تواند 
موجب تسهیل فرآیندها، افزایش پوشش خدمات و ارتقای رضایت کارکنان شود

می‌کنیم تا اگر امکان داشته باشد، مشاغل، طبقات و امتیازات را ارتقا دهیم و حداقل تا حدی 
به بانک‌های خصوصی نزدیک شویم.

در بخش دیگری از میزگرد، موضوع محاسبه حق مســکن در تسهیلات ضروری کارکنان 
مطرح شد. غلامحسین طاعی، معاون اداره کل رفاه کارکنان با بیان اینکه مبنای محاسبه این 
تسهیلات بر اساس اقلام مشمول کسور بازنشســتگی است، تصریح کرد: تاکنون ابلاغیه‌ای 
مبنی بر احتساب حق مسکن در محاسبات وام ضروری به بانک‌ها ابلاغ نشده است. وی در 

عین حال از پیگیری این موضوع در مراجع ذی‌ربط خبر داد.
تشریح ابعاد مختلف طرح بیمه عمر و زندگی »شــوکا« از دیگر محورهای این نشست بود. 
معاون اداره کل رفاه کارکنان گفت: این طرح با هــدف بهره‌گیری از ظرفیت‌های بیمه‌های 
عمر و سرمایه‌گذاری طراحی شده و امکان مشارکت همکاران در طرح‌های سرمایه‌گذاری 
متنوع از جمله یونیت‌های مبتنی بر طلا و نقــره را فراهم می‌کند. موضوع ذخیره و بازخرید 

مرخصی‌های استفاده‌نشده نیز از جمله دغدغه‌های مطرح‌شده توسط کارکنان بود. 
کاهه با اشاره به تغییرات قانونی پس از اجرای قانون مدیریت خدمات کشوری گفت: در حال 
حاضر ذخیره مرخصی کارکنان مطابق قانون محدود به ۱۵ روز است، اما بانک تلاش کرده با 
اتخاذ راهکارهای اجرایی، امکان استفاده از مرخصی‌های باقی‌مانده را برای همکاران فراهم کند.

یکی دیگر از موضوعات مطرح‌شده در این میزگرد، امکان تجمیع سوابق بیمه‌ای کارکنان بود. 
معاون اداره کل امور کارکنان در این باره توضیح داد که بانک صرفاً نقش واسطه میان کارکنان 
و صندوق بازنشستگی را ایفا می‌کند و تصمیم‌گیری نهایی در خصوص پذیرش سوابق بر عهده 
صندوق بازنشستگی بانک هاست. وی افزود: سوابق بخش دولتی عموماً مورد پذیرش قرار 

می‌گیرد و موضوع سوابق بخش خصوصی همچنان در دست بررسی است.
در ادامه این نشست با توجه به سوالات بســیار همکاران در حوزه امور بیمه و درمان، شبنم 
خوشنودی، معاون اداره کل رفاه کارکنان با تشریح اقدامات انجام‌شده در حوزه درمان گفت: 
توســعه خدمات الکترونیکی، حذف تدریجی فرآیندهای کاغذی، گسترش مراکز درمانی 

شبنم خوشنودی غلامحسین طاعی هادی کاهه

طرف قــرارداد و حرکت به ســمت پرداخت‌های آنلاین از 
جمله برنامه‌های در دست اجراست. به گفته وی، بسیاری 
از بیمارستان‌ها و مراکز درمانی به سامانه‌های برخط متصل 

شده‌اند و روند توسعه این خدمات همچنان ادامه دارد.
وی همچنین درباره پوشــش درمانی افــراد تحت تکفل 
تصریح کــرد: طبق قوانین مربوطــه، از جمله ماده ۱۱۵۰ 
قانون مدنی، ماده ۷۳ برنامه پنج‌ساله هفتم و ماده ۸۵ قانون 
خدمات کشوری دستگاه‌های اجرایی موظف‌اند افراد تحت 
تکفل کارکنان را بیمه کنند و شرط اصلی این قانون، تحت 
تکفل بودن است. بنابراین همســر و فرزند همکاران آقا، و 
نیز خانم‌هایی که ممکن است سرپرست خانوار باشند، در 
صورتی که افراد تحت تکفل قانونی باشند، می‌توانند تحت 

پوشش درمانی قرار بگیرند.
در بخش دیگری از این میزگرد، موضوع یکپارچه‌ســازی 
خدمــات بیمه‌ای در شــبکه بانکی کشــور مطرح شــد. 
خوشــنودی با اشــاره به پیگیری‌های انجام‌شده در سطح 
بانک‌ها اظهار داشــت: طرح ایجاد نظام هماهنگ بیمه‌ای 
در شبکه بانکی در حال بررسی اســت و در صورت نهایی 
شدن، می‌تواند موجب تســهیل فرآیندها، افزایش پوشش 
خدمــات و ارتقای رضایــت کارکنان شــود. همچنین در 
پاسخ به پرسش‌های مطرح‌شده درباره بهره‌مندی خانواده 
همکاران خانم از امکانات و تخفیف‌های رفاهی، توضیح داده 
شــد که محدودیت‌های مقطعی گذشته برطرف شده و در 
حال حاضر خانواده کارکنان زن و مرد به صورت یکســان 

از خدمات رفاهی و تخفیفات مربوطه بهره‌مند می‌شوند.
در پایان این نشست، مسئولان حاضر بر تداوم گفت‌وگوی 
مســتقیم با کارکنان، پیگیری مطالبات صنفی و رفاهی و 
تلاش برای بهبود مستمر خدمات ارائه‌شده به خانواده بزرگ 

بانک مسکن تأکید کردند.

معاون اداره کل 
امور کارکنان در 
این باره توضیح 
داد که بانک صرفاً 
نقش واسطه میان 
کارکنان و صندوق 
بازنشستگی را 
ایفا می‌کند و 
تصمیم‌گیری 
نهایی در خصوص 
پذیرش سوابق 
بر عهده صندوق 
بازنشستگی 
بانک‌هاست

خروج بانک‌ها از شمول برخی 
قوانین محدودکننده و همچنین 

بازنگری مشاغل اقتصادی در قالب 
اصلاح نظام اداری کشور می‌تواند 

زمینه بهبود وضعیت پرداختی 
کارکنان بانک‌های دولتی را فراهم 

کند که این موضوع از سال گذشته 
در بانک در حال پیگیری می باشد و 
ما از این فرصت استفاده می‌کنیم 

تا اگر امکان داشته باشد، مشاغل، 
طبقات و امتیازات را ارتقا دهیم 

و حداقل تا حدی به بانک‌های 
خصوصی نزدیک شویم
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 مـوضـوع مـوضـوع
خدمت‌رسانی در ایام جنگخدمت‌رسانی در ایام جنگ منابع انسانیمنابع انسانی

در ایام جنگ
تداوم خدمت‌رسانی  

اداره کل رفاه کارکنان

در شماره‌های پیشین ماهنامه »بانک و مسکن« مطالبی را 
در خصوص خدماتی کــه اداره کل رفاه کارکنان انجام داده 
است بیان کردیم. در این شــماره ماهنامه به بیان اقدامات 

انجام شده این اداره کل در ایام جنگ رمضان می‌پردازیم. 
ســازمان‌ها امروزه، لزوم برنامه‌های رفاهــی را پذیرفته‌اند، 
ولی در سیاســت‌های رفاهی و چگونگی اجرای برنامه‌های 
مربوط به آن بر اساس ارزش‌ها و سیســتم اجتماعی خود 
عمل می‌کنند. اقدامــات رفاهی نه به لحــاظ قانونی، بلکه 
به عنوان فلسفه جذب و نگهداری پرســنل کارآمد به اجرا 

گذاشته می‌شود.
تأمین وســایل و مؤلفه‌های امور رفاهــی و درمانی، مکمل 
عملیات استخدام است و نقش اساســی در رفاه و آسایش 
ضمن خدمت و ایجــاد امنیت اقتصادی پــس از فراغت از 
کار برای تمامی کارکنان دارد.  به طوری که گفته می‌شود 
استفاده مطلوب از منابع انســانی که در واقع پرارزش‌ترین 
دارایی سازمان‌ها به شمار می‌آید مســتلزم رعایت تمامی 
اصول و موازین شایســتگی و انگیزش )بســتر سازی امور 

رفاهی مطلوب( است. 
سازمان بانک مســکن نیز با بیش از 20 هزار پرسنل شاغل 
و بازنشســته و شرکتی – که مســئولیت قریب به 50 هزار 
نفر عائله همکاران را بر عهده دارد -  از این قاعده مســتثنی 
نیست و بهبود وضعیت امور رفاهی و درمانی در عملکرد این 
مجموعه و درنتیجه جلب رضایت کارکنان و اعضای خانواده 

آن‌ها مؤثر خواهد بود.
حمله دشمن صهیونی- آمریکایی به کشــور و به شهادت 
رســاندن رهبر معظم انقلاب، فرماندهان ارشد و درگیری 
کشــور با جنگ، در کنار اندوه فراوان، در ســاعات ابتدایی 
نگرانی‌هایی را در خصوص نحوه ارائه خدمات در میان آحاد 
جامعه بوجود آورد که بخش عمده از این موضوع با مدیریت 
بحران از سوی دولت و موفقیت‌های نیروهای مسلح مرتفع 
گردید؛ و اجرای دستورات صادره و الزامات پدافند غیرعامل 

سازمان بانک مسکن نیز با بیش از 20 هزار پرسنل شاغل و بازنشسته و شرکتی - که 
مسئولیت قریب به 50 هزار نفر عائله همکاران را بر عهده دارد -  از این قاعده 
مستثنی نیست و بهبود وضعیت امور رفاهی و درمانی در عملکرد این مجموعه و 
درنتیجه جلب رضایت کارکنان و اعضای خانواده آن‌ها مؤثر خواهد بود
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به منظور استمرار در ارائه خدمات در دستور کار بانک قرار 
گرفت.

اداره کل رفاه کارکنان، بــه عنوان قلب تپنده معاونت منابع 
انســانی بانک، ضمن حفظ آرامش و کنترل شرایط با هدف 
تداوم در خدمات‌رســانی به همکاران شــاغل، بازنشسته و 
وظیفه‌بگیر، نســبت به برنامه‌ریزی صحیح و انجام امور در 
بخش‌های مختلف، بدون وقفه و پایــدار اقدام نمود که اهم 

اقدامات صورت پذیرفته به شرح ذیل می باشد؛ 
11  برگزاری جلسه اضطراری با مسئولین واحدهای راهبری 
اداره کل و در نظر گرفتن تمهیداتی در خصوص اعمال نقش 
افراد در مواقع اضطراری در راســتای ارائه خدمات مستمر، 

پایدار و بدون وقفه به همکاران. 
22  ایجاد دسترسی به سامانه‌های اداره کل به منظور ادامه 
فعالیت همکارانی که بنا به اقتضای شرایط در سایر استان‌ها 

مستقر گردیدند.
33  پرداخت هزینه‌های درمانی در اسرع وقت.

44  صدور معرفی‌نامه‌های پزشکی درخواستی همکاران به 
صورت برخط و یا برون خط ) آفلاین (.

55  اســتمرار پرداخت کمک هزینه‌هــای جبران خدمات 
و معیشت به شــاغلین و بازنشســتگان و وظیفه‌بگیران در 

روزهای ابتدایی سال و ایام جنگ 
66  تســهیل در صدور مجوزهای اقامت اماکن رفاهی برای 

همکاران شاغل، بازنشسته و وظیفه‌بگیر.
77  جمع آوری آمار همکاران آسیب دیده در جنگ و ارسال 

به ادارات مربوطه و پیگیری وضعیت آنان
88  اعزام مددکاران اداره به محل سکونت همکاران آسیب 
دیده در شهر تهران و اعلام به مدیریت‌های شعب استان‌ها 
جهت حمایت همه جانبه از همکاران آسیب دیده احتمالی.

99  شرکت در مراسم تشییع و ترحیم شهیده والا مقام خانم 
بقرایی و ســه فرزند ایشــان و دیدار با همسر گرامیشان در 
منطقه خیرآباد ورامین، بازدید از خانواده شــهید حســین 

شیرآسب همکار بازنشسته و تکریم از همسر ایشان.
1100  بازدید مستمر از خانواده ایثارگران بابت تکریم خانواده 

ایشان در ایام جنگ.
1111  پیگیری اجرایی نمودن پرداخت الکترونیکی تسهیلات 
کارمندی )حذف کامل کاغذ از فرایند پرداخت تســهیلات 

کارمندی(.
1122  با توجه به اینکه پرداخت مانده صندوق رفاه همکارانی 
که در طول دوران جنگ به افتخار بازنشستگی نائل گردیده 
بودند به دلیل غیرفعال بودن بازار سرمایه ممکن نبود، ضمن 
گزارش موضوع نسبت به برگزاری جلسه با مؤسسه همیاری 
آتیه امید اقدام و مقرر شد در حال حاضر بخشی از مانده به 
صورت علی‌الحساب به حساب این گروه از همکاران واریز و 
با بازگشت بازار به وضعیت مطلوب محاسابات قطعی انجام 
و در صورت افزایش، مابه‌التفاوت مبالغ به همکاران ذی‌نفع 

پرداخت گردد. 

اداره کل رفاه کارکنان، به عنوان قلب تپنده معاونت منابع انسانی بانک، 
ضمن حفظ آرامش و کنترل شرایط با هدف تداوم در خدمات‌رسانی به 
همکاران شاغل، بازنشسته و وظیفه‌بگیر، نسبت به برنامه‌ریزی صحیح و 
انجام امور در بخش‌های مختلف، بدون وقفه و پایدار اقدام نمود
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 مـوضـوع مـوضـوع
شیوه‌های نفوذ بر دیگرانشیوه‌های نفوذ بر دیگران

مدیریت اثرگذاری نوعی بازی است، بعبارتی اثرگذاری خود ایجاد 
انگیزه در كاركنان می نماید. مدیریت اثرگذار موجب افزایش 
راندمان كار می‌شود. مدیریت اثرگذار ریا نمیك‌ند در حقیقت 
مدیریت اثرگذار بطور آشكار عمل میك‌ند

مدیریت و شیوه‌های

نفوذ بر دیگران
بخش دوم

علیرضا نصیری نیا، اداره کل آموزش
تهیه و تنظیم

در ماهنامه شــماره قبل و در بخش اول این مبحث با اشــاره به توضیحاتی در خصوص مدیریت و 
اثرگذاری بر دیگران، توصیه ها و تکنیک هایی برای توســعه قدرت نفوذ مدیران ارائه شد. در این 

شماره ادامه این مبحث را دنبال می کنیم. 

هنر مدیریت اثرگذار
یك مدیر اثرگذار دارای شاخص‌های زیر می‌باشد. تاثیر هنــر مدیریت اثرگذاری بر روحیه كاركنان 

بسیار دارای اهمیت می‌باشد.
11   استفاده از زبان به‌عنوان رمز موفقیت در مدیریت اثرگذار می‌باشد.

22   نفوذ از قدرت چشم و گفتار بیصدا و ارتباط با كاركنان در این زمینه موثر است. 
33   مدیریت اثرگذاری نوعی بازی است، بعبارتی اثرگذاری خود ایجاد انگیزه در كاركنان می نماید. 
مدیریت اثرگذار موجب افزایش راندمان كار می‌شــود. مدیریت اثرگــذار ریا نمیك‌ند در حقیقت 

مدیریت اثرگذار بطور آشكار عمل میك‌ند.
44   یك مدیر از نشــانه‌های دست و سر و سایر نشــانه‌ها به‌نحو مطلوبی استفاده نموده و موفقیت 
سازمان را تضمین می‌نماید. در استفاده از كلام نیز با زیبایی سخن می‌گوید، جهش ابرو، جلوگیری 
از سوءاستفاده از برخورد چشمی و گفتار، نحوه نگاه كردن در صورت و افزایش قدرت نگاه در رفتار 

سازمان بسیار موثر است.
55   در مذاكرات مدیر، ارتباط دوستی قدرت اثرگذاری وی را نشان می‌دهد.

66   اهمیت عزت نفس در مدیر بســیار حائز اهمیت اســت. قواعد طلایی بالا بردن عزت نفس در 
كاركنان باید تقویت شود.

77   مدیران باید از عصبانیت پرهیز نمایند و با برخورد دلخواه تصویر مناسب رفتاری را ارائه نمایند.
88   تلاش شود كه تصویری ماندگار در اذهان همه باقی بماند. 

99   ایجاد آرامش فكری و افكار آرام در زمینه اجرای مدیریت حائز اهمیت است. 
1100   انتقال مفاهیم و گرایش‌های ذهنی به‌نحو مطلوبی انجام و با خنده رویی و خوشحالی مشكلات 

سازمان و افراد رفع گردد. 

مولفه‌های اثرگذار برای مدیریت موثر
  كاری كنید كه رویای همگان به واقعیت‌ها تبدیل شوند.

انتقال رویا به دیگران مسئله‌ای ســاده نیست، چون رویاها ذاتاً پدیده‌ای شخصی و منحصر 
به همان شخص می‌باشــند. آن چنان باید بر قلب و روح و فكر و اندیشــه كاركنان تسلط 
پیدا کرد كه با تحریك احساســات كاری موفق ارائه نمایند. اصــولاً خلاقیت زنده، نتیجه 

رویاپروری اســت. پناه بردن به خیال‌پــردازی باعث 
تقویت همكاری است. 

  ایمان به نوآوری و خلاقیت
برخی از مدیران، نوآوری را سراپا مضر می‌دانند. بعضی‌ها 
تصور می‌کنند كه اگر قرار اســت نــوآوری و خلاقیت را 
در ســازمان حاكم كنیم ســازمان را باید با انقلابی روبرو 
نمائیم. لذا اینگونه نیست. باید به نوآوری و خلاقیت ایمان 
بیاوریم، بصیرت مشــترك در بین كاركنان ســازمان نیز 

حائز اهمیت است.
  همه برای یكی و یكی برای همه

معمولاً دستها، قلبها و افكار بسیاری بر كار مشخصی كه از 

منابع انسانیمنابع انسانی



نشریــه داخلــــی بانک مسکن شماره 946      اردیبهشت و خرداد‌471405

معمولاً دستها، قلبها و افكار بسیاری بر كار مشخصی كه از سوی فردی ارائه می‌گردد، تاثیر 
می‌گذارند. به هر حال یك دقت اجمالی روحیه بخش ضروری است. باید به روند فعالیت‌های یك 
سازمان جان تازه‌ای بخشید. برای موفقیت در سازمان لازمست تلاش همه جانبه‌ای انجام پذیرد. 
باید در دیدگاه اصلی اهداف سازمان همه سهیم باشند و مشاركت و مسئولیت‌ها را گسترش دهیم

سوی فردی ارائه می‌گردد، تاثیر می‌گذارند. به هر حال یك دقت اجمالی روحیه بخش ضروری است. 
باید به روند فعالیت‌های یك سازمان جان تازه‌ای بخشید. برای موفقیت در سازمان لازمست تلاش 
همه جانبه‌ای انجام پذیرد. باید در دیدگاه اصلی اهداف ســازمان همه سهیم باشند و مشاركت و 

مسئولیت‌ها را گسترش دهیم. 

  تمرین و كار و تلاش
رشد و توسعه تمامی سازمان‌ها مستقیماً تحت تاثیر رشد و توسعه نیروهای انسانی سازمان می‌باشد. 

باید شدید كار كرد و هر فرد در سازمان در انجام وظایف نقش خود را به‌خوبی ایفا نمایند.
 

  راز موفقیت در سازمان
راز موفقیت مدیر و كاركنان در سازمان به 6 مورد بستگی دارد: 

  شناخت ارباب رجوع 
  مفهوم خدمت

  ارزش‌آفرینی مشتری پسند
  معیارهای بهسازی عملكرد

  مدیریت شكایت‌های ارباب رجوع در راه افزایش سود مادی و معنوی
  وفادار سازی

11   مهارتهای گوش كردن: این روش‌ها كه فرد را در فهم واقعی گفته‌های دیگران توانا می‌ســازند شــامل راه‌های 
جدیدی برای پاسخ دادن هستند. پاسخ‌هایی كه طرف مقابل با مشاهده آنها احساس میك‌ند مشكلات و احساساتش 
درك شده‌اند. هنگامی كه مهارت‌های گوشك‌ردن به نحوی مناسب به كار رود، اغلب فرد دیگر می‌تواند بدون اتكاء به 

شما مشكلات خود را حل كند.
22   مهارت‌های ابراز وجود: این رفتارهای كلامی و غیركلامی شــما را قادر می‌سازد كه احترام خود را حفظ كنید، 
نیازهایتان را برآورده كنید و بدون توسل به فریبكاری یا تقلب، سوء استفاده و یا كنترل افراد دیگر از حقوق خود دفاع 

كنید. 
33   مهارت‌های رفع تعارض: این توانایی‌ها به شما امكان می‌دهد كه با اغتشاش هیجانی همراه با تعارض مواجه شوید، 

اینها توانایی‌هایی هستند كه وقتی بحث شدت گرفته است روابط صمیمی‌تر و دوستانه‌تری را ترویج میك‌نند.
44    مهارت‌های حل مشكل اشتراكی: مهارت‌هایی هستند كه راه رفع نیازهای تعارض آمیز، راضی نگهداشتن همه 

افراد گروه و حل مشكلات و تداوم آن را نشان می‌دهند.

چهار مجموعه مهارتی
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 مـوضـوع مـوضـوع
شیوه‌های نفوذ بر دیگرانشیوه‌های نفوذ بر دیگران

مجموعه مهارتهای گوش كردن
برای بسیاری از افراد، یادگیری اینكه چگونه شنونده‌ای كارآمد باشند، تكلیفی دشوار اســت اما رویكرد ما به وسیله تمركز بر مهارت‌های منفرد و یا مجموعه‌هایی كوچك از مهارت‌ها، 

فرآیند یادگیری این تكلیف را آسان می‌سازد، به طوری كه افراد می‌توانند در زمانی خاص بر روی یك مهارت و یا یك مجموعه متمركز شوند .

11   مهارت‌های توجه
توجه كردن به معنای اختصاص توجه جسمی 
به فرد دیگر اســت. گاهی اوقــات ما از توجه 
بعنوان گوش كردن با تمام بدن یاد میك‌نیم. 
توجه كردن، ارتباطی غیركلامی است كه نشان 
می‌دهد شــما به فرد در حال صحبت، دقیقاً 
گوش می‌دهید. مهارت‌های توجه كردن شامل 
حالت درگیر بودن، تحرك جسمانی مناسب، 

تماس چشمی و محیط غیر مزاحم است.

88   كار هشیارانه بر روی توجه
با كمال تعجب در می‌یابیم كه بیشتر افراد، حتی قبل از اینكه مهارت‌های توجه 
را به آنان بیاموزیم، از دانش غیر‌رسمی و نسبتاً صحیحی در زمینه توجه كردن 
برخوردارند. بنابراین اینكه ما برای آموزش مهارت‌های توجه كردن، چنین 
تلاشی از خود نشان می‌دهیم در واقع به دو دلیل است. قبل از هر چیز، به این 
دلیل كه آموزش مهارتهای توجه درك افراد را نســبت به نحوه توجه كردن 
دقیقتر میك‌ند به این معنا كه افراد بر میزان آگاهی خود از درك و فهم مبهم و 
نامشخص قبلی خویش می‌افزایند. دلیل دوم و مهمتر آنكه ما دریافته‌ایم تمركز 
بر روش‌ها و مزیت‌های توجه كردن بسیاری از افراد را بر می‌انگیزد تا كاری را 
انجام دهند كه اگر چه از قبل با نحوه انجام آن آشنا بودند اما تاكنون از آن غفلت 
میك‌ردند. تمركز بر مهارت توجه، به عنوان تجربه‌ای عمل میك‌ند كه باعث 

افزایش آگاهی افراد می‌شود و آنان را برای كاربرد این مهارتها بر می‌انگیزد.

33   حالت درگیر بودن
از آنجا كه زبان بدن یا تن اغلب با صدایی رساتر از واژه‌ها 
صحبت میك‌ند، حالت درگیر بودن، برای گوش كردن 
اهمیتی بسزایی دارد . ارتباط هنگامی ترویج می‌شود 
كه شــنونده با بدنی مایل به جلو، در فاصله‌ای مناسب 
رودرروی طرف مقابل قرار گیــرد و با وضعیتی گرم و 
پذیرا، هشیاری همراه با آرامش خود را به او انتقال دهد. 
شنونده خوب در جریان گفتگو از طریق هشیاری همراه 
با آرامش بدنی توجه داشــتن خود را انتقال می‌دهد. 
رعایت یك فاصله مناسب با گوینده، جنبه بسیار مهمی 

از گوش كردن است.

44   تحریك جسمانی مناسب
حركت مناســب بدن بــرای خوب گوش 
كردن ضروریســت. گوش كردن، حركت 
كردن اســت. گوش كــردن، حركت داده 
شدن توسط شخص گوینده است به صورت 
جســمی یا روانی. فرد بی‌تحركی را كه به 
گوینده خیره شده است می‌توان به شكلی 
معتبر، به‌ عنوان شــخصی ارزیابی كرد كه 

گوش نمی‌دهد.

66   تماس چشمی
تماس چشمی اثربخش بیانگر میل و علاقه به گوش 
كردن است . این كار شامل تمركز آرام چشم شنونده 
بر گوینده و تغییر گاه به گاه مسیر چشم از صورت او 
به بخشــهای دیگر بدن مثل دست در حال حركت و 
ســپس برگرداندن نگاه به صورت تا برقراری مجدد 
تماس چشمی می‌باشــد . تماس چشمی، گوینده را 
قادر می‌ســازد كه میزان پذیرش خود و پیامش را از 
جانب شما ارزیابی كند. این كار كمك میك‌ند كه او 
مشخص سازد وقتی در كنار شما قرار می‌گیرد تا چه 

حد امنیت دارد.

22   محیط غیرمزاحم

توجه كردن، شامل ارائه یك توجه كامل و متمركز بر 

فرد دیگر است. این كار در محیط‌هایی كه به مقدار 

زیادی باعث حواس پرتی می‌شوند ، واقعاً غیرممكن 

اســت . محیط غیر مزاحم، یعنی محیط جذابی كه 

ترس‌آور نبوده و موانع فیزیكی زیادی بین افراد ایجاد 

نمیك‌ند و شرایط تسهیل گفتگو را فراهم می آورد.

مانع صحبت گوینده می‌شود. علاقمندید. به همان نســبت توجه نكردن نشان می‌دهد كه شما به او و صحبت‌هایش بشــری دارد. توجه كردن به طــرف مقابل توجه اثربخش، كارایی بسیار زیادی در روابط 55   اثرات توجه و عدم توجه

توجه اثربخش، كارایی بسیار زیادی در روابط بشری 
دارد. توجه كردن به طرف مقابل نشان می‌دهد 
كه شما به او و صحبت‌هایش علاقمندید. به همان 
نسبت توجه نكردن مانع صحبت گوینده می‌شود.

منابع انسانیمنابع انسانی

77   توجه روانی
بیشترین چیزی كه از یك شنونده انتظار می‌رود حضور 
روان شناختی اوست. زیرا از او انتظار می‌رود كه واقعاً به 
خاطر گوینده در آن موقعیت حاضر شــده باشد . توجه 
فیزیكی بر حضور روانی می‌افزایــد. وقتی ما در محیط 
مناسبی قرار می گیریم، تماس چشمی كافی و تحرك 
جسمی مناسبی داریم و قیافه درگیر بودن خود را حفظ 
می كنیم، معمولاً توجه روان شناختی نیز بیشتر می شود 
چرا كه توجه فیزیكی ما به فــرد دیگر كمك میك‌ند تا 

حضور روانی ما را هر چه بیشتر احساس كند.
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برگزاری مراسم میلاد امام رضا )ع(
مدیریت استرس با روش‌های سالم

نوجوانان و فضای مجازی

51
53
58

خانواده بانک

سرمایه های انسانی 
آینده ساز

گفت و گو با نخبگان بانک مسکن
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 مـوضـوع مـوضـوع
خبرهای خانواده بانکخبرهای خانواده بانک خانواده بانکخانواده بانک

تولد فرزند

تقدیر و تشکر

   معین 
فرزند محسن انواری نیا، مدیریت 

شعب استان خراسان جنوبی

تقدیرشوندهتقدیر کننده

وزیر راه و 
شهرسازی

محمد اكبری مدیر شعب 
بانك مسكن استان 

كهگیلویه و بویراحمد

دکتر خورسندیان، 
مدیر عامل بانک

مدیریت های شعب منطقه 
مرکز تهران و استان های 

اصفهان، لرستان، خراسان 
رضوی، هرمزگان و کرمانشاه

رئیس سازمان اداری 
و استخدامی کشور

حمید غفاری، رئیس وقت 
اداره کل بازرسی

مدیركل بنیاد مسكن 
انقلاب اسلامی استان 

همدان

حمیدرضا امیریان، رییس 
 دایره فنی و ارزیابی مدیریت

شعب همدان
استاندار استان 

ایلام
صالح شهری مدیر شعب 

استان ایلام
مدیر کل و رئیس 

شورای هماهنگی راه 
و شهرسازی استان 

آذربایجان غربی

وحید احمدی، کارشناس 
روابط عمومی مدیریت 
شعب آذربایجان غربی

فرماندار 
شهرستان آستارا

عباس ماه بین، رییس شعبه 
مركزی شهرستان آستارا

 فرمانده سپاه امام 
صادق )ع(استان  بوشهر

مرتضی دهداری زاده، مدیر 
شعب استان بوشهر

 حراست كل
 استان یزد

محمدحسن انتظاری، رئیس 
حوزه حراست مدیریت شعب یزد 

استاندار استان 
خراسان جنوبی

عمار مطهری نیا، فرمانده 
بسیج پایگاه مقاومت 

عمارمدیریت خراسان جنوبی

انتصابات

مجید امیری
سرپرست 
مدیریت امور 
منطقه شرق 
كشور

مجید میر 
اسمعیلی
معاون اجرا�یی 
مدیریت شعب 
منطقه شرق تهران

میثم پرسم
سرپرست 
معاونت اداره 
كل حسابداری

حمید غفاری
سرپرست 
مدیریت امور 
شعب استان 
تهران

غلامرضا 
گرمابدری
سرپرست 
اداره کل رعایت 
قوانین و مقررات

اكرم مستاندهی
سرپرست 
معاونت منابع 
انسانی اداره كل 
اموركاركنان

هومن ملك
معاون 
سازماندهی 
اداره كل سازمان 
و روش‌ها

بهمن فرزدی
سرپرست اداره 
کل امور کارکنان

رضا فرامرزی
سرپرست اداره 
کل بازرسی

مریم شلتوكچی
سرپرست 
معاونت اجرا�یی 
اداره كل حوزه 
مدیریت

احمد حمزه گرگانی
معاون خزانه اداره 
كل نقدینگی و 
خزانه داری

مسعود ارمغانی
سرپرست اداره 
کل آموزش

مهری حسینی
سرپرست 
معاونت اجرائی 
اداره كل روابط 
عمومی

 طی حکمی از سوی مدیر عامل بانک روح الله قاسمیان، رئیس اداره کل روابط عمومی
به عنوان دبیر شورای اقامه نماز بانک منصوب شد.

غم دل
بــرود دل  از  غــم  کــه  کــن  نظــری  یــارب 
نشــود کــم  لــب  ز  خنــده  و  دل  ز  شــادی 
بکنــد شــر  هــر  ریشــه  بشــر  دســتان 
بشــر بــه  بنما�یــی  چشــمی  گوشــه  گــر 
دعــا و  مناجــات  وقــت  در  تــو  ز  خواهــم 
بــا بیشــه چنــان کــن کــه بــه عالــم کامــش

بــرود حاصــل  آفــتِ  دل،  مــزرع  از 
بــرود محفــل  و  منــزل  از  آشــفتگی 
بــرود رذایــل  نقــش  زمیــن  روی  از 
بــرود باطــل  و  آیــد  حــق  گلــواژه 
تــا ریشــهء هــر معضــل و مشــکل بــرود
بــرود هلاهــل  زهــر  و  شــود  شــیرین 

محمد بیشه - مدیریت شعب استان یزد
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برگزاری مراسم میلاد امام رضا )ع(
همزمان با ســالروز ولادت شمس الشــموس حضرت علی ابن موسی 
الرضا )ع(، مراسم جشن میلاد آن حضرت، با حضور دکتر خورسندیان 
مدیرعامل بانک، مدیران ارشد و جمعی از کارکنان در ساختمان مرکزی 

بانک برگزار شد. 
بر اساس این گزارش، در این آیین نورانی که به همت شورای توسعه فرهنگی بانک 
مسکن و در فضایی صمیمی و معنوی و پس از اقامه نماز جماعت ظهر و عصر برگزار 
شد، حجت الاسلام آتشکار به عنوان سخنران این مراسم به تفسیر آخرین آیه سوره 

حج پرداخت و نقش امامت در جامعه را تشریح کرد.
وی در تفسیر آیه آخر سوره ملک گفت: در این آیه جریان امامت مثل آب گواراست، 
جریان امامت خود امام‌ساز و حجت‌ساز است . کار امامت این است که در این مکتب 
هر کسی به این منظومه عظیم فکری و اعتقادی تمکین کند خود به امامت می‌رسد، 
کسانی در این منظومه‌ی عظیم فکری و اندیشه امام رضا )ع( به درجاتی می‌رسند 
که خودشان حجت بر حجج می‌شوند. حجت الاسلام آتشکار تصریح کرد: ما به ائمه 
می‌گوییم حجت الله اما در ورای این منظومه فکری اهل بیت، تک تک شما می‌توانید 
حجت الله شوید. حجت یعنی دلیل، مانند آنکه امام باقر)ع( دائما از مقداد و ابوذر 
تعریف می‌کرد، مقداد و ابوذر و سلمان معصوم نبودند اما حجت خدا قول او و فعل 

او برایشان سند می‌شد. 
وی در ادامه با اشاره به فرمایش امام رضا)ع( تصریح کرد: امام رضا)ع( می فرماید چرا 
من انقدر دغدغه دارم حرف‌های ما را برای مردم بگویید زیرا اگر آن نظریات متعالی 
و فراطبیعی ما را برای مردم بیان کنید همه به زیر پرچم پیامبر و دودمان او می آیند 

زیرا فرمایش معصومین مکتبی نیست بلکه انسانی است، حقوقی است مبتنی بر 
یک سلسله فضائل انسانی و ملکوتی . آن چه امروزه سبب شد گفتمان دفاعی در 
مقابل جنگ ترکیبی و جنگ شناختی و جنگ سایبری غالب شود گفتمان علوی 
است. اگر امام حسین)ع( زمان امام رضا )ع( بود همین مسیر عقلانیت و احتجاج ها 

را بیان می‌کرد که مردم با این مبانی آشنا شوند. 
حجت الله الاسلام اتشــکار ادامه داد: اینکه مردم ایران از بالا جنگنده و موشک و 
بمب دارن و از پایین تحریم و تهدید و ... ولی این همه مدت در خیابان هســتند 

معجزه است .
وی افزود: امام رضا )ع( فرمودند پدر 3 وظیفه در برابر فرزندش دارد تربیت درست، 
آموزش قرآن و نام نیک آیا ما وظیفه‌ی پدری و شما مادری خود را انجام داده‌ایم. 
شما توانستید خانواده ات را از فتنه ها نگه داری و به آنها تغذیه محتوای فکری دهید 
. سخنران مجلس تصزیح کرد: مرحوم آیت الله بهجت فرمودند: همه ی ائمه رئوفند 
اما رأفت امام رضا )ع( حسی هست، نه چون امام هشتم در جغرافیای ماست بلکه 
رأفتش رافت خاصی هست. هر کس به زیارت امام هشتم برود امام رضا)ع( چیزی 
در جیبش می گذارد حواستان باشد جیبتان سوراخ نباشد. با غیبت کردن، تهمت 

زدن و .... جیبمان را خالی نکنیم.
در ادامــه کربلایــی سیدیاســر موســوی از مداحــان اهل بیت 
 نیز با ذکــر مناقب اهــل بیت، بــه مدیحــه ســرایی پرداخت.

قرعه‌کشی و اهدای جوایز از دیگر برنامه های این مراسم بود و در پایان، 
همکاران حاضر مهمان سفره اطعام آن حضرت شدند.

 همزمان با سالروز ولادت شمس الشموس حضرت 
علی ابن موسی الرضا )ع(، مراسم جشن میلاد آن حضرت، با 
حضور دکتر خورسندیان مدیرعامل بانک، مدیران ارشد و 
جمعی از کارکنان در ساختمان مرکزی بانک برگزار شد. 

  برای مشاهده 
کلیپ بارکد درج شده 
را بوسیله دوربین تلفن 
همراه خود اسکن کنید.
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 مـوضـوع مـوضـوع
خبرهای خانواده بانکخبرهای خانواده بانک خانواده بانکخانواده بانک

با حضور 33 نفر از همکاران 
علاقمند به طبیعت برگزار شد

صعود گروه 
کوهنوردی بانک به 
ارتفاعات روستای 

شهرستانک
گروه کوهنوردی و گروه طبیعت‌گردی بانوان 
بانک برنامه‌ای ورزشــی را با حضور 33 نفر از 

همکاران علاقمند به طبیعت برگزار کرد.
این برنامه با هدف گسترش ورزش همگانی 
و در راستای سیاســت‌های رفاهی و ورزشی 
بانک، افزایش نشــاط، کارایــی و توانمندی 
در محیط کار، بــه صورت منظــم، ایمن و 
برنامه‌ریزی شده اجرا شد و همنوردان موفق 

به صعود به ارتفاعات شهرستانک شدند.
رعایت کامل اصول ایمنی، هماهنگی گروه، 
مدیریت زمان و پایبندی به برنامه‌ریزی انجام 
شده، از ویژگی‌های شــاخص این صعود بود 
که خوشبختانه در ســامت و ایمنی کامل 
شرکت کنندگان به صورت موفقیت آمیز به 

پایان رسید .
در ادامه، بازدیدی از کاخ ناصری واقع در این 
منطقه نیز انجام شــد که به غنای فرهنگی و 

جذابیت برنامه افزود.
برگزاری ایــن برنامه مرهــون تلاش، همت 
و مشــارکت ارزشــمند تمامی همنوردان و 
حمایت‌های بی دریغ مدیران،کارشناســان 
امور ورزشــی و امر پشــتیبانی و نقلیه بانک 

بوده است.

اجرای جشنواره قربان تا غدیر در بانک مسکن
 همزمــان با فرارســیدن عیــد ولایــت و امامت؛ 
عیدسعید غدیرخم مراســم ویژه‌ای در ساختمان 

ادارات مرکزی بانک برگزار شد.
در این مراســم که با حضور مدیران ارشــد بانک 
و همــکاران در فضایی صمیمــی و معنوی برگزار 
شد، حجت‌الاسلام آتشکار طی ســخنانی به ذکر 
فضائــل امیرالمومنین)ع( پرداخــت و از غدیرخم 
به عنوان جریانی یاد کرد که می تواند انســان‌ها را 
به درجه سیادت برساند. ذکر فضائل حضرت علی 
علیه‌السلام توسط مداح اهل بیت از دیگر برنامه‌های 
این مراسم معنوی بود. همچنین در ادامه این مراسم 
به همکارانی که از ســادات هســتند نیز با اهدای 

هدایایی تجلیل شد.

تهیه و انتشار محتوا در قالب پویش»ده روز ده عهد« 
براساس ده فرمان اخلاقی امام رضا علیه السلام و نیز 
برگزاری جشــنواره فرهنگی قربان تا غدیر از دیگر 

برنامه های بانک در دهه ولایت و امامت بود.

بانک مسکن میزبان هموطنان تهرانی 
در مهمانی کیلومتری غدیر

همزمان بــا برگــزاری مهمانی کیلومتــری روز عید 
ســعید غدیر، بانک مسکن در شــعبه میدان انقلاب، 
میزبان هموطنان تهرانی بود.  در راستای ایفای نقش 
مسئولیت‌های اجتماعی و همراهی با مردم در رویداد 
بزرگ مهمانی غدیر، کارکنان بانک مسکن در شعبه 
میدان انقلاب تهران، در کنار ســایر هموطنان خود، 
ارادت خود را به ســاحت امیرالمومنیــن علی )ع( به 
نمایش گذاشتند. برگزاری مسابقه بزرگ غدیر به همراه 
مسابقه نقاشی با عنوان« »به رنگ غدیر«ویژه کودکان 
و پذیرایی از مهمانان جشن غدیر از برنامه های تدارک 

دیده شده در این رویداد بزرگ مذهبی بود.
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استرس در اصل یک مکانیسم طبیعی بدن برای مقابله با خطرات است، اما قرار گرفتن طولانی‌مدت در معرض آن می‌تواند به افزایش سطح اضطراب، 
افسردگی و حتی ضعف در سیستم ایمنی منجر شود. بنابراین، اگرچه هیچ‌کس نمی‌تواند به‌طور کامل از استرس دور بماند، اما استفاده از روش‌های 

سالم مانند ورزش، مدیتیشن و مدیریت مناسب زمان می‌تواند توانایی ما برای مواجهه با استرس و بازیابی آرامش را افزایش دهد.

مدیریت استرس با روش‌های سالم

مدیریت
 موثر استرس، کلید اصلی 

حفظ سلامت جسمی و روانی است.
تســلط بر تکنیک‌های کاهش ســریع 
اســترس، به شــما امکان می‌دهــد تا در 
مواجهه با موقعیت‌های پرتنش، پاسخ‌های 

فیزیولوژیکی بدن را تعدیل کرده و به 
حالت آرامش بازگردید. 

پیاده‌روی
تحقیقات نشان می‌دهد که 

تنها ۱۰ دقیقه قدم زدن سریع می‌تواند 
ســطح اضطراب را به طور قابل‌توجهی 
کاهش دهد. این اثر مثبت به دلیل ترشح 
اندورفین و تقویــت انتقال‌دهنده‌های 

عصبــی ماننــد ســروتونین و 
دوپامین در مغز است. 

گوش 
دادن به موسیقی مورد 

علاقه، به ویژه موسیقی آرام‌بخش

می‌تواند تأثیرات شگفت‌انگیزی بر بدن و 

ذهن داشته باشد. مطالعات نشان داده‌اند که 

موسیقی می‌تواند ضربان قلب را کاهش داده، 

فشار خون را پایین آورده و سطح هورمون 

کورتیزول )هورمون اســترس( را 

کاهش دهد. 

مرتب 
می‌شود، از بین ببرید.در تمرکــز و افزایــش اســترس هرج و مرج را که معمولاً منجر به دشواری به فضای زندگی یا محل کار خود، می‌توانید برای رفع اضطراب فوری باشد. با نظم‌دهی کاهش استرس کمک کند و راهی سریع  می‌توانــد به‌طور قابــل توجهی به کردن محیط اطراف

آب گرم
می‌تواند تنش عضلانی را 

تسکین دهد و آرامش را تقویت 

کند، بــه افزایش جریــان خون و 

آرامش بدن کمک می‌کند و باعث 

استراحت فیزیکی و ذهنی از 

استرس می‌شود.

قرار گرفتن
 در معرض نور طبیعی 

خورشید، یکی از ساده‌ترین و 
موثرترین روش‌ها برای کاهش 

اســترس و بهبود خلق و 
خــو اســت. 

بــه 
اشــتراک گذاشتن 

احساســات و نگرانی‌هــا 
با دوستان و خانواده نه تنها به 
کاهش سطح اضطراب کمک می‌کند، 
بلکه منجر بــه دریافت حمایت 

عاطفی و دیدگاه‌های جدید 
می‌شــود. 

 انجام 
حرکــات کششـی 

به صورت منظم، به ویژه در 
طــول روزهــای پراســترس، 
می‌تواند تأثیرات قابل توجهی بر 

سلامت روان و جسم شما 
داشــته باشد.

مدیتیشن
نگرانی‌هــای مداوم رها تا از چرخــه افــکار منفی و مدیتیشن به شما کمک می‌کند و آگاهــی از لحظــه حــال، بــا تمرکز بــر تنفس 

. ید شو

استفاده 
 از دمنوش‌هــای گیاهی

اســترس و ایجاد آرامش کمک تأثیر بر سیستم عصبی مرکزی، به کاهش بابونه، چای سبز، نعناع، گل سرخ و آویشن، با ترکیبات فعال موجود در گیاهان دارویی مانند در فرهنگ‌های مختلف رواج داشــته است. کاهش استرس و اضطراب، قرن‌هاست که به عنوان یک روش طبیعی و موثر برای 
می‌کنند. 

بهره‌گیری 
از حواس پنجگانه 

می‌تواند روشــی موثر و ســریع 
برای کاهش استرس و تنش باشد. با 
تحریک هر یک از حواس به شــیوه‌ای 
آرامش‌بخش، می‌توان به ســرعت 

احســاس آرامش را تجربه 
کرد.
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 مـوضـوع مـوضـوع
بخش املاک و مستغلاتبخش املاک و مستغلات خانواده بانکخانواده بانک

سرمایه های انسانی 
آینده ساز

کمالی: املاک و مستغلات برای بانک 
یک بخش بسیار استراتژیک است

هنگام استخدام ترجیح دادم بانک مسکن را انتخاب کنم. چون می‌دانستم بانک 
مسکن، در حوزه املاک و مستغلات فعالیت جدی دارد. این برای من جذاب 
بود که بتوانم دانش تخصصی‌ام را در یک نهاد مالی-تخصصی به کار بگیرم و از 
طرفی تمایل داشتم که نسبت به حوزه های قبلی کاریم کمی تنوع ایجاد کنم

جـواد کمالـی متولد شـهریور 1370و فارغ التحصیل مهندسـی شهرسـازی 
وکارشناسـی ارشد شهرسازی )گرایش برنامه‌ریزی شـهری( از دانشگاه علم 
و صنعت ایران اسـت که در سـال 1402 به اسـتخدام بانک در آمده و در حال حاضر در 
اداره کل املاک مشـغول به خدمت می باشـد و در حوزه مسـائل و چالش‌های توسـعه 
شـهر، تامین زمین شـهری و تولید مسـکن مقالات و طرح‌های پژوهشی متعددی دارد.

گفت و گو با نخبگان بانک مسکن

ســرمایه انســانی متخصص و نخبه، 
یکی از مهم‌ترین عوامــل موفقیت و 
پویایی ســازمان‌ها در دنیای امروز به 
شــمار می‌رود. بانک مســکن نیز در 
مســیر تحقق اهداف راهبردی خود 
و ارائــه خدمــات نویــن و کارآمد، 
همواره توجــه ویژه‌ای بــه جذب و 
پرورش نیروهــای جــوان، توانمند 
 و صاحــب ایــده داشــته اســت.
در همین راســتا و در سال های اخیر 
جمعــی از نخبگان و اســتعدادهای 
برتر کشــور فعالیت حرفــه‌ای خود 
را در ایــن مجموعه آغــاز کرده‌اند. 
حضــور ایــن نیروهــای متخصص، 
علاوه بر تقویت سرمایه انسانی بانک، 
می‌تواند زمینه‌ســاز توسعه نوآوری، 
ارتقای کیفیــت خدمــات و تحقق 
هرچه بهتر مأموریت‌هــای بانک در 
حــوزه تأمین مالی بخش مســکن و 
 حمایت از رونق اقتصادی کشور باشد.
به منظور آشنایی بیشتر با دیدگاه‌ها، 
انگیزه‌ها و برنامه‌هــای این همکاران 
جوان، گفت‌وگویی با تعدادی از آنان 
انجام شده است. آنان در این گفت‌وگو 
از مسیر موفقیت خود، دلایل انتخاب 
بانک مســکن و چشم‌اندازشان برای 
ایفای نقشی مؤثر در پیشبرد اهداف 

این بانک سخن گفته‌اند.

چه شد که بانک مسکن را به عنوان مقصد شغلی 
خود انتخاب کردید؟ 

من هنگام استخدام بین گزینه‌هایی که داشتم؛ ترجیح دادم 
بانک مسکن را انتخاب کنم. چون رشته تحصیلی‌ و کار قبلی‌ام 
در حوزه مسکن و شهرســازی بود و می‌دانستم بانک مسکن، 
در حوزه املاک و مستغلات فعالیت جدی دارد. این برای من 
جذاب بود که بتوانم دانش تخصصــی‌ام را در یک نهاد مالی-

تخصصی به کار بگیرم و از طرفی تمایل داشــتم که نسبت به 
حوزه های قبلی کاریم کمی تنوع ایجاد کنم. 

آیا بعد از استخدام دیدگاهتان نسبت به بانک 
تغییری کرده است؟

قبل از استخدام از کار در شعبه ترس داشتم، اما بعد از استخدام و 
وقتی حدود ۵ ماه در شعبه مشغول کار بودم، دو چیز برایم خیلی 
روشن شد: اول اینکه کار شعبه واقعاً سخت و طاقت‌فرساست، 
دوم اینکه خیلی از همکاران شعبه علیرغم حجم کار بالا، سواد 

حرفه‌ای خوبی دارند و از آنها یاد گرفتم و آموختم.

به عنوان یک نخبه، چه ظرفیت‌هایی در بانک 
مسکن دیدید که احساس کردید می‌توانید در 

اینجا منشأ اثر باشید؟
بخش اداره کل املاک در بانک مسکن ظرفیت‌های بسیار 

زیادی برای تحــول دارد، چون اداره‌ای نوپا اســت و 
کماکان به شکل سنتی، تعریف کلاسیک خود از 

فضای اداری و کارمندی را حفظ کرده است. 



در صورتی که بانک مسکن حضور نخبگان را در حوزه‌های مختلف خود به ویژه اداره 
کل املاک و مهندسی ساختمان و فناوری اطلاعات تسهیل کند و انگیزه و اراده لازم 
را برای تغییر ریل‌گذاری خود از یک نگاه اداری سنتی و کلاسیک به سمت یک نگاه 
مأموریت‌محور و توسعه‌ای سوق دهد تحولی شگرف در بانک اتفاق خواهد افتاد

یک نکته بسیار مهم که شاید بعضاً مغفول واقع شود این است که 
بخش املاک و مستغلات برای بانک یک بخش بسیار استراتژیک 
است که می‌تواند در بهبود ناترازی‌های بانک، افزایش منابع و 
سرمایه و ارزش‌افزایی برای بانک نقش ویژه‌ای ایفا کند. رویکرد 
سنتی در مدیریت اداره کل املاک یک فرصت بالقوه برای اتخاذ 
رویکردهای نوین در مدیریت بخش املاک و مستغلات است؛ 
نه صرفاً بر مبنای کارهای روتین و عملیاتی روزانه، بلکه مبتنی 
بر اندیشه‌وری، ارزش‌افزایی املاک، اتخاذ تصمیم با کیفیت و 

بهینه برای املاک.
از طرفی ســامانه‌های اطلاعاتی در بخش املاک وجود دارد که 
فرصت فوق‌العاده‌ای را ایجاد می‌کند تــا از یک نگاه صرفاً بانک 
اطلاعاتی به سمت یک داشــبورد مدیریتی داده‌محور برویم و 
نگاهمان را از دیدگاه‌های شــخص‌محور به سمت دیدگاه‌های 
سامانه‌محور ســوق دهیم به نحوی که مثلًا پروژه چرخه عمر 

دارایی‌ها رصد شــود؛ یعنی هر ملک از لحظه‌ای که وارد سبد 
دارایی‌ها می‌شود، عملکرد و بهره‌وری آن زیر نظر گرفته شود و 
مبتنی بر این چرخه، آن ملک در فهرست املاک مازاد یا املاک 
مناسب برای شعبه و یا هر سیاست دیگری برای آن در نظر گرفته 
شود. از طرفی در بانک هیچ تیم حرفه‌ای و چندرشته‌ای برای 
ارزش‌افزایی و تحلیل مکانی روی املاک وجود ندارد. من معتقدم 
اگر نخبگانی با نگاه تحلیلی وارد شوند، می‌توانند مدیریت املاک 
را متحول کنند؛ مثلًا تحلیل مکانــی، تصمیم‌گیری مبتنی بر 
داده، ارزش‌افزایی املاک. در یک نگاه بســیار کلان تر و خارج 
از مدیریت بانک و در سطح وزارتخانه‌ای نیز ظرفیت بعدی این 
است که بانک مسکن فراتر از یک بنگاه اعطای تسهیلات می‌تواند 
نقش واقعی خود را در توســعه شهری ایفا کند. 
متأسفانه بانک در این حوزه خیلی منفعل 
اســت و فقط به سیاست‌های سمت 
تقاضا یعنی همان ارائه تسهیلات 
نگاه می‌کند. احیای سیاست‌های 
سمت عرضه مسکن نیز نظیر 
همان نقشی که بانک رهنی 
در قبل از انقلاب ایفا می‌کرد 
یــک گزینــه اســت که 

می‌تواند فعال شود.

تصویر بانک مسکن را در ۵ سال آینده، با حضور 
همــکاران نخبه مثل خودتان، چطور ترســیم 

می‌کنید؟
در صورتی که بانک مســکن حضور نخبــگان را در حوزه‌های 
مختلف خود به ویژه اداره کل املاک و مهندســی ساختمان و 
فناوری اطلاعات تسهیل کند و انگیزه و اراده لازم را برای تغییر 
ریل‌گذاری خود از یک نگاه اداری سنتی و کلاسیک به سمت 
یک نگاه مأموریت‌محور و توسعه‌ای سوق دهد تحولی شگرف در 
بانک اتفاق خواهد افتاد. بهره‌گیری از علوم جدید نظیر هوش 
مصنوعی می‌تواند نقش مهمی در این تحول ایفا کند.  نکته بسیار 
مهم اینکه حضور نخبگان در بانک نباید در ادارات جدا از هم و 
بدون حلقه اتصال اتفاق بیفتد. حتما باید حلقه‌های اندیشه‌ورز 
در بانک با حضور نخبگان از ادارات مختلف اتفاق بیفتد، جلسات 
هم‌اندیشی به طور مرتب برگزار شود تا یک تعامل و نگاه چند 
بعدی در ریل‌گذاری و تحول‌خواهی ایجاد شود و از غلبه نگاه تک 
بعدی جلوگیری به عمل آید. تزریق نخبگان به بدنه بانک اگرچه 
می‌تواند در تحقق اهداف کلان بانک بشدت مؤثر باشد ولی تغییر 
نگاه و مأموریت بانک در بدنه کارکنان فعلی و توانمندسازی آنان 

جهت نیل به اهداف نیز امری حیاتی است. 

چه توصیه‌ای برای نخبــگان جوانی دارید که 
می‌خواهند وارد مجموعه‌های دولتی مثل بانک 

مسکن شوند؟
بســیاری از ادارات دولتی نظیر بانک مسکن ظرفیت بالقوه‌ای 
برای تحول و ریل‌گذاری در حوزه‌هــا و ادارات مختلف دارند. 
لازمه تأثیرگذاری پوشــیدن کفش آهنین و لباسی از جنس 
صبر اســت زیرا ممکن اســت ماه‌های اول در شعبه یا 
بخش‌های عملیاتی حس تأثیرگذاری چندانی نداشته 
باشید اما رفته رفته با ورود به ادارات و حوزه‌های 
مختلف به ویژه در بخش ستادی می‌توانید 
ایده‌ها و سیاســت‌های پیشنهادی 
تحولی خودتان را دنبال کنید و 
یک شبکه نخبگانی با همکاران 
دغدغه‌مند و دلســوز برای 
تحول و توســعه این 
بانک قدم بردارید.



56نشریــه داخلــــی بانک مسکن شماره 946      اردیبهشت و خرداد‌1405

 مـوضـوع مـوضـوع
تامین مالی حوزه انرژیتامین مالی حوزه انرژی

بانک مسکن در راستای عملکرد تخصصی خود بسیار درخشیده و 
می‌دانیم که اگر پای بانک مسکن در میان نبود بسیاری از افراد هرگز 
خانه دار نمی‌شدند و بسیاری از پروژه‌های شخصی و حتی دولتی 
بدون دخالت بانک مسکن هرگز شروع نمی‌شدند

خانواده بانکخانواده بانک

 باقری: بانک مسکن مهمترین
 تامین‌کننده مالی حوزه انرژی است

نوید باقـری متولـد 1372و فارغ التحصیل کارشناسـی 
مهندسـی مکانیک، ارشد و دکتری سیسـتم‌های انرژی 
و همچنین کارشناسـی ارشـد روانشناسـی تربیتی اسـت. از سـال 
۹۲ در دانشـگاه مشـغول به تدریس بـوده و پیـش از ورود به بانک 
بـه مدت ۱۲ سـال در صنعـت و حوزه انرژی مشـغول بـه کار بوده و 
دارای پروانه پایه ۱ تاسیسـات مکانیکی نظام مهندسـی سـاختمان 
اسـت . وی در سـال 1403در بانـک اسـتخدام شـده و اکنـون در 
مدیریـت شـعب اسـتان مازندران مشـغول بـه فعالیت می باشـد.

چه شد که بانک مســکن را به عنوان مقصد شغلی خود 
انتخاب کردید؟ 

زمانی که از بنیاد نخبگان و سازمان اداری و استخدامی چند گزینه معرفی 
شد، با توجه به ثبات و اعتبار شغلی و همچنین نقش پر رنگ این نهاد مالی در 

صنعت ساختمان ترجیح دادم بانک مسکن را انتخاب کنم.

آیا دیدگاهتان نسبت به بانک قبل و بعد از استخدام تغییری 
کرده است؟

بله، تفاوت سطح این ســازمان دولتی در قیاس با بقیه سازمان‌های دولتی 
مراجعه شده از لحاظ ســاختار، کیفیت ارائه خدمت و سرمایه‌های انسانی 

برای من بسیار پر رنگ بوده است. 

اولین تصویری که در روز اول کاری از محیط بانک در ذهنتان 
نقش بست چه بود؟

احترام و توجه بســیار زیاد همکاران از بدو ورود و دغدغه مندی آموزش به 
فردی که هیچ پیشینه مالی و بانکداری ندارد برایم جالب بود و جا داره همینجا 

از همکارانم در شعبه مرکزی ساری تشکر کنم.

به عنوان یک نخبه، چه ظرفیت‌هایی در بانک مسکن دیدید 
که احساس کردید می‌توانید در اینجا منشأ اثر باشید؟

ســاختمان‌ها بیشــترین بخش مصرف کننده انرژی در کشــور هستند و 
بانک مســکن به عنوان مهمترین تامین‌کننده مالی این حــوزه، می‌تواند با 
سیاست‌گذاری‌های درست تامین مالی در راستای بازار بهینه سازی انرژی 

نقش‌آفرینی کند و اینجانب با توجه به انجام رســاله دکتری در حوزه انرژی 
در ساختمان و همچنین تجربه اجرایی حضور در پروژه بین المللی مرتبط با 
بهینه سازی انرژی در ساختمان احساس کردم که می‌توانم در این مجموعه 

اثربخش باشم.

بانک مسکن مســتقیماً با رویای خانه‌دار شدن مردم در 
ارتباط است؛ این موضوع چقدر به کار شما معنا و انگیزه 

می‌دهد؟
بانک مسکن در راستای عملکرد تخصصی خود بسیار درخشیده و می‌دانیم 
که اگر پای بانک مســکن در میان نبود بســیاری از افــراد هرگز خانه دار 
نمی‌شدند و بسیاری از پروژه‌های شخصی و حتی دولتی بدون دخالت بانک 
مسکن هرگز شروع نمی‌شدند.از زاویه دیگر هم هزینه اجاره یکی از بالاترین 
هزینه‌های جاری خانوارها در کشور ماست و از منظر اقتصادی »فقر مسکن« 
وضعیت مطلوبی ندارد در نتیجه رهایی از اجاره مسکن و خانه دار شدن یکی 
از مواردی است که می‌تواند باعث افزایش رفاه و کیفیت زندگی خانواده‌ها 
شود و برای مثال خانواده‌ها پس از خانه دار شدن می‌توانند سهم بیشتری از 

درآمد خود را صرف فرزندان و آموزش آنها کنند. 

تصویر بانک مسکن را در ۵ ســال آینده، با حضور همکاران 
نخبگانی مثل خودتان، چطور ترسیم می‌کنید؟

آینده هر سازمانی به سرمایه‌های انسانی آن پیوند خورده است و شروع به 
کارگیری افرادی که حداقل در زمینه تخصصی علمی خود مسیر موفقی را 
پیموده‌اند و انتظار می‌رود پتانسیل مناسبی برای خلق ارزش در مجموعه 

داشته باشند، نویدبخش روزهای پر فروغ برای بانک مسکن می‌باشد.

چه توصیه‌ای برای نخبگان جوانی دارید که می‌خواهند وارد 
مجموعه‌های دولتی مثل بانک مسکن شوند؟

اصولا هر انتخابی مزایا و معایبی دارد، پیش از ورود باید این موارد را بررسی 
کنند تا پس از آن تمام توان و انرژی خود را در راستای خلق ارزش در مجموعه 
به کار ببندند. نخبگی عنوانی ست که از رزومه و پیشینه افراد حاصل شده 
است اما پس از حضور در محل اشتغال، این وظیفه ماست که از تمام ظرفیت 
خود در راستای بهسازی ساختار و توسعه کشور عزیزمان در هر بخشی که 

هستیم بهره بگیریم.
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چرا بانک مسکن را به عنوان مقصد شغلی خود 
انتخاب کردید؟ آیا دیدگاهتان نسبت به بانک 

قبل و بعد از استخدام تغییری کرده است؟
شغل بانکدار با توجه به اعتبار و احترام آن در جامعه همواره 
برای من شغلی جذاب بود. بعد از اینکه فرصتی برای حضور و 
همکاری در بانک مسکن برای من فراهم شد ابتدا کمی تردید 
داشــتم، به همین دلیل با اســتفاده از مراجع مختلف درباره 
شرایط کار بانکداری و بانک مسکن تحقیق کردم. به تعدادی 
از شعب بانک مســکن رفتم تا علاوه بر مشاهده محیط کار، با 
کارمندان بانک صحبت و مشورت کنم. پس از حضور در بانک 
مسکن، آشــنایی با همکاران توانمند و بسیار محترم بانک و 
مشــاهده فرصت‌های موجود برای رشد و ارتقا در سازمان، از 
تصمیم برای همکاری با بانک مسکن و انتخاب آن برای مقصد 

شغلی‌ خودم راضی هستم.

اولین تصویری که در روز اول کاری از محیط بانک 
در ذهنتان نقش بست چه بود؟

مشاهده مشتریان در شعبه و درخواست‌های بسیار متنوع آنان از 
افتتاح حساب گرفته تا تشکیل پرونده برای دریافت تسهیلات و 
حجم کاری بســیار بالای همکاران در بانک، اولین تصویر من از 
شــرایط کاری و محیط بانک بود. در ابتدا با قرار گرفتن در این 
موقعیت و محیط شغلی جدید، احساس هیجان و کمی تردید 
داشتم. اما با گذشت زمان و آشــنایی هر چه بیشتر با اهداف و 
رسالت بانک مسکن، این احساس که تصمیم درستی برای ادامه 

مسیر شغلی در زندگی خودم گرفته‌ام بیشتر شد. 

به عنوان یک نخبه، چــه ظرفیت‌هایی در بانک 
مسکن دیدید که احساس کردید می‌توانید در 

اینجا منشأ اثر باشید؟
بانک مسکن به عنوان یک بانک تخصصی در حوزه تأمین مالی 
بخش ساختمان و مسکن همواره نسبت به سایر بانک‌های کشور 
در موقعیت متفاوتی قرار می‌گیرد. از آنجایی که رشته تحصیلی 
من مهندسی عمران است و آشنایی مختصری با صنعت ساخت 
و ساز دارم، احســاس کردم می‌توانم پیشــنهادهایی در جهت 
گسترش هرچه بیشتر سهم بانک مسکن در زنجیره تأمین مسکن 
کشــور ارائه کنم. همچنین در بخش بانکداری تجاری هم فکر 
می‌کنم می‌توان با نگاهی جدید و ارائه امکاناتی خلاقانه و تسهیل 
هرچه بیشتر امور بانکی، به افزایش مشتریان و در نتیجه افزایش 

منابع بانک کمک کرد.

بانک مسکن مســتقیماً با رویای خانه‌دار شدن 
مردم در ارتباط است؛ این موضوع چقدر به کار 

شما معنا و انگیزه می‌دهد؟
تهیه سرپناه و مسکن یکی از اساسی‌ترین نیازهای مردم بوده و 
اصلی‌ترین رسالت بانک مسکن نیز تسهیل آن است. همین امر 
یکی از مهمترین انگیزه‌ها و دلایــل رضایت من از انتخاب بانک 
مسکن برای همکاری می‌باشد. مشــاهده خوشحالی و رضایت 
خانواده‌هایی که به کمک تسهیلات بانک مسکن خانه‌دار شده‌ و 
به رویای خود رسیده‌اند و این که من هم نقشی هر چند کوچک 
در این موضوع داشته‌ام، برای من بسیار باعث افتخار بوده و انگیزه 

من برای تلاش در جهت رشد و ارتقای بانک را بیشتر می‌کند.

 دولتی: ظرفیت بانک در جهت گسترش هرچه
 بیشتر سهم در زنجیره تأمین مسکن کشور

تصویر بانک مسکن را در ۵ سال آینده، با حضور 
همکاران نخبگانی مثل خودتان، چطور ترسیم 

می‌کنید؟
قطعا استفاده از نیروهای جوان و باانگیزه و بها دادن به نظرات و 
پیشنهادهای آنان می‌تواند باعث رشد و ارتقای هرچه بیشتر بانک 
شود. توجه به پیشنهادهای ارائه شده توسط همکاران و اعمال 
طرح‌های رقابتی و خلاقانه آنان، باعث افزایش هر چه بیشــتر 
سهم بانک مسکن از شبکه بانکداری کشور خواهد شد. استفاده 
از توانمندی همکاران در ارائه فناوری‌های نوین و گســترش و 
تکمیل هرچه بیشتر ابزارهای بانکداری الکترونیک می‌تواند به 
افزایش بهره‌وری کارکنان و بهبود عملکــرد آنان و نیز رضایت 
مشتریان منجر شود. همچنین استفاده از ظرفیت همکاران نخبه 
در خصوص ارائه راه‌حل‌هایی به منظورکاهش مصرف انرژی در 
شعب و ساختمان‌های بانک، علاوه بر کاهش هزینه‌های جاری، 
می‌تواند به حل مسئله ناترازی انرژی کشور نیز کمک کند. از نظر 
من با همراهی همه همکاران این اهداف در طی 5 سال آتی قابل 

دستیابی خواهند بود.

 چه توصیه‌ای برای نخبــگان جوانی دارید که 
می‌خواهند وارد مجموعه‌های دولتی مثل بانک 

مسکن شوند؟
شاید انتخاب شغل کارمندی مسیر شغلی ایده آلی برای نخبگان 
نباشد اما چنانچه هدف و انگیزه فرد اثرگذاری و کمک به پیشرفت 
کشور باشد، می‌تواند وارد این مسیر شده و برای رسیدن به این 
هدف و پیشرفت سازمان تلاش کند. به افرادی که این مسیر را 
برای آینده شغلی خود انتخاب می‌کنند توصیه می‌کنم که صبور 
باشــند، چرا که اثرگذاری و تغییر در سازمان‌ها به سرعت اتفاق 

نمی‌افتد و نیازمند تلاش‌های کوچک، مداوم و مستمر است.

مصطفی دولتی مهتاج، متولد 1372 و کارشـناس ارشد مهندسی عمران از دانشگاه بوعلی سینا، 
برگزیده کشـوری بهترین پایان‌نامه کارشناسـی ارشـد، دارنده پروژه‌هـای تحقیقاتی و مقالات 
متعـدد ملـی و بین‌المللی و همچنیـن برگزیده طرح‌های مختلـف بنیاد ملی نخبگان می باشـم. وی از دی 
ماه سـال ۱۴۰۳ در بانک مسـکن مشغول به کار شد و اکنون در مدیریت شعب استان همدان مشغول است.
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 مـوضـوع مـوضـوع
نوجوانان و فضای مجازینوجوانان و فضای مجازی

مزایا و عواقب استفاده از فناوری 
دیجیتال چیست؟

همچون هر پدیده دیگــری، دنیای دیجیتــال و اینترنت 
می‌تواند مزایا و معایبی داشته باشد: 

   اســتفاده از صفحه نمایش طیف وسیعی از فرصت‌ها را 
برای خلاقیت و یادگیری فراهم می‌کند. 70٪ از والدین کاملًا 
موافق هستند که استفاده از دستگاه‌های دیجیتال برای رشد 

کودک آنها ضروری است.
   به کودکان امکان دسترسی به انبوهی از اطلاعات را جهت 

افزایش آگاهی و دانش می‌دهد.
   اینترنت می‌تواند بــا بر طرف کــردن محدودیت‌های 
فیزیکی، دنیای وســیعی از ارتباطات و تجارب اجتماعی را 

برای بچه‌ها فراهم کند. 
 اما در کنار این مزیت‌ها، استفاده بی‌حد و اندازه آن 
می‌تواند عواقب زیادی همچون موارد زیر را به همراه 

داشته باشد:

تصویر نوجوانان امروزی ما، با گوشی همراه یا لپ تاپ گره خورده است و لحظه‌ای جدا از این ابزارها 
نمی‌توانند زندگی کنند! آن‌ها از فناوری دیجیتال با هدف‌های مختلفی استفاده می‌کنند؛ از جمله 
فعالیت‌های روزمره مانند برقراری ارتباط با دوستان در رسانه‌های اجتماعی و انجام تکالیف مدرسه 

تا بازی کردن، ساخت ویدئو، تماشای ویدئو و ... . 
علیرغم استفاده بیش از اندازه از فناوری‌های دیجیتال، امروزه، هنجار جدیدی نیز همه‌گیر شده است 
که به آن “استفاده چند رسانه‌ای“ گفته می‌شود؛ به این معنی که نوجوانان همزمان از بیش از یک 

رسانه استفاده می‌کنند – مانند تماشای تلویزیون و گشتن در اینستاگرام با گوشی-. 
اگرچه ممکن است کاهش زمان مصرف استفاده از فناوری‌های دیجیتال در برخی نوجوانان بسیار 
دشوار باشــد، اما بدون راهنمایی والدین، اکثر نوجوانان تقریباً تمام ساعات بیداری خود را پشت 
صفحه نمایش می‌گذرانند! به همین دلیل است که ورود شما به عنوان والد در این مدیریت مصرف، 

نقش پر رنگی دارد.                                                                  

خانواده بانکخانواده بانک

فضای مجازی
نوجوانان و 
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همه نوجوانان نیاز یکسانی به استفاده از فناوری‌های دیجیتال ندارند، به طور مثال 
برخی از آن‌ها نیاز دارند زمان بیشتری را به صورت آنلاین برای انجام تکالیف خود 
بگذرانند. این به شما والدین بستگی دارد که تصمیم بگیرید نوجوان خود چگونه و به چه 
میزانی از صفحه نمایش استفاده کند تا بتواند سبک زندگی سالمی برای خود بسازد

زیادی را صرف استفاده از صفحه نمایش می‌کند و به آن وابسته شده است، عبارت است از : 
   احساس اضطراب یا استرس هنگام دور بودن از دستگاه‌های دیجیتالی خود )گوشی، تبلت، لپتاپ و …(

   احساس اضطراب یا استرس هنگام استفاده از این دستگاه‌ها
   کمبود خواب به دلیل شب بیداری و استفاده از صفحه نمایش در طول شب

   فعالیت بدنی محدود
   عدم برقراری ارتباط اجتماعی و فاصله گرفتن از خانواده، آشنایان و دوستان

   عدم انجام وظایف روزانه مانند فعالیت‌های مدرسه و وظایف شخصی

مدیریت فضای مجازی برای نوجوانان
همه نوجوانان نیاز یکسانی به استفاده از فناوری‌های دیجیتال ندارند، به طور مثال برخی از آن‌ها 
نیاز دارند زمان بیشــتری را به صورت آنلاین برای انجام تکالیف خود بگذرانند. این به شما والدین 
بستگی دارد که تصمیم بگیرید نوجوان خود چگونه و به چه میزانی از صفحه نمایش استفاده کند تا 
بتواند سبک زندگی سالمی برای خود بسازد؛ سبک زندگی که در آن، استفاده از فناوری دیجیتال 
با سایر فعالیت‌هایی مانند فعالیت بدنی، فعالیت‌های فوق برنامه و معاشرت با دیگران متعادل باشد 
و در چرخه خواب و بیداری و تغذیه نوجوان تداخلی ایجاد نکند. اما این نکته را هم نباید فراموش 
کنید همانطور که نوجوان شما بزرگتر می‌شود، مستقل‌تر شــده و کمتر تمایل پیدا می‌کند تا از 
محدودیت‌هایی که شما برای او گذاشته‌اید، پیروی کند. پس بسیار مهم است که خود نوجوان نیز به 
این آگاهی برسد که باید میزان مصرف خود را مدیریت کند. اما چه طور می‌توانید این کار را کنید؟ 

مجموعه راهکارهایی که پیشنهاد می‌دهیم، در دو گروه کلی تقسیم‌بندی می‌شوند :

راهکارهایی در جهت آگاهی بخشی و خود تنظیمی نوجوان شما
راهبردهای خانوادگی که تمامی اعضای خانواده از جمله نوجوان شما را درگیر می‌کند. این نکات 
می‌تواند به شما و نوجوانتان کمک کند تا از صفحه نمایش به شیوه‌ای متعادل و سالم استفاده کنید:

   به عنوان والد، استفاده از تکنولوژی و فناوری را یاد بگیرید.
به عنوان یک والد، باید بدانید فناوری‌های دیجیتال چگونه کار می‌کنند و در دنیای مجازی و آنلاین 
چه می‌گذرد. هرچه بیشتر درگیر کارهایی باشید که فرزندانتان در فضای آنلاین انجام می‌دهند، 
راحت‌تر می‌توانید احترامشــان را جلب کنید، آن‌ها را راهنمایی کنید و بر کارهایی که در دنیای 

دیجیتال انجام می‌دهند، تأثیر بگذارید.

   فشــار همســالان از جانب دوســتان 
برای آنلاین ماندن، اســتفاده مداوم از 
دستگاه‌های دیجیتال و کارهایی مانند 
بازی‌های آنلایــن گروهی می‌تواند 
باعث شــکل‌گیری وابستگی شود و 
افراد را تشویق کند تا زمان بیشتری 

از این دستگاه‌ها استفاده کنند.
   افزایش تعاملات آنلاین، این احتمال را افزایش می‌دهد 
که نوجوانان با اخبار جعلی یا محتوای نامناسب مواجه شوند.

   دوره‌های طولانی استفاده از صفحه نمایش خطر چاقی را افزایش 
می‌دهد، بر رشــد مغزی، چرخه خواب و رفتارهای روزمره نوجوانان 
همچون فعالیت‌های اجتماعی و ارتباطات خانوادگی تاثیر می‌گذارد و 

در نهایت، منجر به کاهش سلامت روانی آنان می‌گردد. 

نشانه‌های وابستگی به فناوری‌های 
دیجیتال

برخی از نشانه‌هایی که نشــان می‌دهد نوجوان شما زمان 

نظارت و راهنمایی والدین بــر میزان مصرف فناوری 
دیجیتــال نوجــوان خــود، می‌تواند عواقــب این 
تکنولوژی‌ها را کاهش دهد و مزایــای محافظتی بر 
بعدهای تحصیلی، اجتماعی و روانی آنان داشته باشد.

اگر نوجوان شما بیشتر این نشانه‌ها را دارد، یعنی مصرف بیش از اندازه از فناوری‌های دیجیتال! 
و شما باید به فکر این باشید تا به او کمک کنید میزان مصرف خود را مدیریت کند.
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   در خصوص جنبه‌های مختلف فضای مجازی و خطرات آن صحبت کنید.
گفتگوهای مکرری در مورد جنبه‌های مختلف رســانه با یکدیگر داشته باشید و در مورد خطرات 
احتمالی موجود در دنیای مجازی با آن‌ها صحبت کنید. تلاش کنید حس اعتماد ایجاد کنید تا در 
صورت بروز مشکل، بدون هیچ نگرانی از واکنش شما، آن را با شما در میان بگذارند. همچنین، آنها را 
از کارهایی که می‌تواند برای مقابله با خطرات آنلاین انجام دهند، آگاه کنید، مانند بلاک کردن یک 

فرد مزاحم و یا گزارش دادن یک کانال.
   آنها را تشویق کنید تا در مورد کاری که در فضای آنلاین انجام می‌دهند، گزینشی باشند.

مهم است که نوجوانان را آگاه کنید که بیشتر پلتفرم‌ها با این هدف ساخته شده‌اند که آن‌ها را در حال 
تماشا، چت کردن یا بازی نگه دارند. این آگاهی بخشی می‌تواند به آنها کمک کند از گشت و گذار 
بی‌اهمیت در دنیای مجازی خودداری کنند. آنها را تشویق کنید تا نسبت به رسانه‌هایی که تماشا 
می‌کنند و پلتفرم‌هایی که استفاده می‌کنند، نگاه انتقادی داشته باشند و دنبال محتواهایی باشند 
که به نگاه مثبت آن‌ها به خود، زندگی و پیشرفت فردیشان کمک می‌کند. بهتر است برای مدیریت 

بهتر نوجوانان در فضای دیجیتال و مجازی انتخاب گزینشی را به آنها اموزش دهیم.
   به او کمک کنید تا خود تنظیمی را یاد بگیرد.

یکی از بهترین روش‌های مدیریت مصرف در نوجوانان، تجهیز کردن آن‌ها به ابزارهایی برای تنظیم 
زمان مصرف خود و ایجاد این نگاه در آن‌هاست که میزان مصرف بالا می‌تواند چه تاثیراتی بر سلامت 
و زندگی روزمره آن‌ها بگذارد. برای کمک به خود تنظیمی آن‌ها، نرم افزارها و ابزارهای زیادی وجود 

دارند که می‌توانند اطلاعاتی از زمان آنلاین بودن به آن‌ها ارائه دهند.
   برنامه فناوری دیجیتال خانواده

اینکه به نوجوانتان بگویید زمان استفاده خود از فناوری‌های دیجیتال یا آنلاین بودن خود را محدود 
کند، احتمالاً مؤثر نیست. نوجوانان از آنچه شما انجام می‌دهید بیشتر یاد می‌گیرند تا آنچه می‌گویید!
یکی از بهترین راهکارها، الگوســازی در خانواده با کمک “قوانین خانواده” یا “برنامه رســانه‌ای 
خانواده” است. یعنی دقیقا چه کاری انجام دهید؟ با همکاری فرزندان خود، قوانین و برنامه‌هایی 
جهت استفاده از فناوری‌های دیجیتال برای کل خانواده تنظیم کنید، مواردی که برخی مختص 
فرزندان و برخی، شامل همه اعضای خانواده از جمله خود شــما می شوند. این قوانین می‌توانند 
به فرزندان شــما کمک کنند تا محدودیت ها و انتظارات خانواده را درک کنند و در محدوده آن 

عمل کنند. 
قوانین ممکن است شامل موارد زیر باشند:

   مکانی که می‌توانید از فناوری دیجیتال استفاده کنید یا نکنید. برای مثال بر سر میز شام 
یا در تخت خواب کسی نمی‌تواند گوشی خود را به همراه بیاورد.

   زمانی که می‌توانید از فناوری دیجیتال استفاده کنید . برای مثال، تا زمانی که کارهای 
خانه و تکالیف به پایان نرسند یا نیم ساعت زمان دورهمی خانودگی پس از شام کسی نمی‌تواند از 

وسایل دیجیتالی خود استفاده کند.
   فرزند شما چگونه می‌تواند از فناوری دیجیتال استفاده کند . به عنوان مثال، برای چت 

کردن با دوستان خود اما نمی‌تواند فیلم‌هایی با رده سنی بالای 15 سال ببیند.
   دستورالعمل‌های خاصی که برای استفاده از فناوری دیجیتال دارید . مثلا در تعطیلات، 

بچه‌ها می‌توانند یک ساعت بیشتر از این وسایل استفاده کنند.
   محدودیت‌هایی که برای فرزندان بزرگتر خود در حضور فرزندان کوچکتر وجود دارد. 
برای مثال، ممکن است برخی از بازی‌ها یا فیلم‌ها باشند که فرزند بزرگتر شما فقط زمانی که خواهر 

یا برادر کوچکترش بیرون بوده یا خوابیده، می‌تواند بازی یا تماشا کند.
   چگونه فرزند شما می‌تواند در فضای آنلاین ایمن بماند. برای مثال، صحبت کردن با او 

در مورد محتوای ناراحت کننده و نامناسب، تنظیمات حریم خصوصی و ایمنی اطلاعات شخصی.
مهم است قوانین شما به اندازه کافی انعطاف‌پذیر باشند تا روزهای مدرسه، تعطیلات آخر هفته و 
تعطیلات را پوشــش دهد. قوانین همچنین باید نیازها و علایق در حال تغییر با رشد فرزند شما را 

در نظر بگیرند. 
می توانید هر چند ماه یکبار و هر زمان که دستگاه جدیدی وارد خانه می‌شود، قوانین را مرور کنید و 
تغییر دهید. این کار به شما کمک می‌کند مطمئن شوید که قوانین مشخص شده همچنان نیازهای 

همه اعضای خانواده را برآورده می‌کنند.

هر چند وقت یکبار، داشتن یک فعالیت خانوادگی بدون صفحه نمایش و وسایل 
دیجیتال می‌تواند مفید باشــد. فرقی نمی‌کند که یک بازی دسته جمعی انجام 
می‌دهید یا به پیاده‌روی خانوادگی می‌روید، مشخص کنید که در طول مدتی که با 
هم هستید، هیچ کس نمی‌تواند از وسایل الکترونیکی خود استفاده کند. حتی در 
ادامه این فعالیت‌های خانوادگی، می توانید روزهایی را به عنوان یک روز خانوادگی 
بدون صفحه نمایش و وسایل دیجیتال انتخاب کنید. این فعالیت‌ها و روزها، یک 
روش عالی برای بچه‌هاست تا یاد بگیرند هنوز هم فعالیت‌های تفریحی و خوش 

گذرانی‌های زیادی وجود دارند که شامل وسایل الکترونیکی نمی‌شوند!

اگر می‌خواهید نوجوان خود کمتر درگیر دنیای مجازی و فناوری‌های دیجیتال 
شود، باید جایگزین‌های خوبی برای آن‌ها داشته باشید، به طور مثال : 

   به فعالیت‌های فوق برنامه توجه کنید. فعالیت‌های فوق برنامه می‌توانند تقریباً 
هر چیزی باشند که فرزند شما در خارج از زمان مدرسه از آن لذت می برد، مانند 

عکاسی کردن، مهارت موسیقی، نقاشی و …..
   نوجوانان اغلب نیاز به یک ایجاد تعادل میان فعالیت بدنی و ســایر فعالیت ها 
از جمله میزان استفاده از فناوری‌های دیجیتال دارند چرا که می‌تواند تن و ذهن 
نوجوان شما را متناسب و ســالم نگه دارد. فعالیت‌های جسمانی می‌تواند شامل 
کارهای ســاده و روزمره‌ای مانند پیاده‌روی تا مدرسه یا دوچرخه‌سواری باشد تا 

کلاس‌های ورزشی مانند فوتبال، شنا و … .
   معاشرت و دوســتی‌های رو در رو را تشــویق کنید. حتی اگر کودک شما از 
رسانه‌های اجتماعی برای همگام شدن با دوستانش استفاده می‌کند، خوب است که 
رو در رو نیز با دوستان خود معاشرت کند، مثلا دوستان خود را به خانه دعوت کند.

اگرچه اســتفاده بیش از حد صفحه نمایش می‌تواند از نظر تحصیلی، جســمی 
و روانی به فرزندان شما آسیب برســاند اما جنبه‌های مثبتی نیز در آن‌ها وجود 
دارد و از همه مهمتر، این وسایل چیزی نیستند که در آینده نزدیک از بین بروند. 
بنابراین به عنوان والدین، شما می‌توانید به فرزندان خود بیاموزید که از این صفحه 
نمایش‌ها به نحوی استفاده کنند که همچون یک مزیت بزرگ برای آنها باشد نه 

آسیب رسان.

روزهای بدون صفحه نمایش!

جایگزین‌های مناسب

 مـوضـوع مـوضـوع
نوجوانان و فضای مجازینوجوانان و فضای مجازی اینکه به نوجوانتان بگویید زمان استفاده خود از فناوری‌های دیجیتال یا آنلاین بودن خانواده بانکخانواده بانک

خود را محدود کند، احتمالاً مؤثر نیست. نوجوانان از آنچه شما انجام می‌دهید 
بیشتر یاد می‌گیرند تا آنچه می‌گویید! یکی از بهترین راهکارها، الگوسازی در 
خانواده با کمک »قوانین خانواده« یا »برنامه رسانه‌ای خانواده« است



آذربایجان غربی  |  بازنشستگی مرتضی میرزالو

کرمانشاه  |  بازنشستگی شهاب لطیفی

کرمانشاه  |  بازنشستگی کیانوش خسروی

آذربایجان غربی  |  بازنشستگی یعقوب صدقی ومجتبی حاجی زاده

کرمانشاه  |  بازنشستگی غلامرضا کارخانه

کهگیلویه و بویراحمد  |  بازنشستگی صدیقه اسماعیلی نژاد

 مراسم بازنشستگی 
 و تجلیل از بازنشستگان

در استان‌های کشور
مراســم بازنشســتگی و تجلیل از بازنشســتگان بانک مســکن در اســتان‌های 
مختلف کشــور برگــزار شــد. تصاویــر و جزئیــات آن را در آلبــوم زیــر می‌بینید.

البرز   |  بازنشستگی فردین کرجی
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 مـوضـوع مـوضـوع
گزارش تصویریگزارش تصویری خانواده بانکخانواده بانک
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اصغری زرین

مرکزی  |  بازنشستگی ناصر رضا�یی مازندران  |  بازنشستگی رحمان یعقوبیان

خراسان جنوبی  |  بازنشستگی عباس كامكار سه قلعه ایلام |  بازنشستگی غلامرضا شوهانی

البرز  |  بازنشستگی مصطفی کبورانی

 مـوضـوع مـوضـوع
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آذربایجان غربی  |  بازنشستگی حسن و حبیب کسبی

آذربایجان غربی  |  بازنشستگی پرویز غریب

مازندران  |  بازنشستگی عین‌اله مرادی

آذربایجان غربی  |  بازنشستگی حسین زاری

مازندران  |  بازنشستگی علی حاجی پور بور

مدیریت غرب تهران  |  بازنشستگی حسین طاعتی

مازندران  |   بازنشستگی کریم باقری
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 مـوضـوع مـوضـوع
سرگرمیسرگرمی

جویدن تور کرد. گربه او را نگاه می‌کرد و از اینکه موش اینقدر آرام آرام کار 
می‌کرد، عصبانی بود. به موش گفت: تو را در این کار خیلی جدی نمی‌بینم، 

شاید حالا که نجات پیدا کرده‌ای، گرفتاری مرا هیچ می‌گیری . 
موش گفت: من بی وفا نیستم و به عهدم پایبندم، اما عاقل کسی است که 
خیر و صلاح خودش را هم در نظر بگیــرد و راه گریز و فراری را باز بگذارد. 
بی وفا نیستم، اما شرط عقل را نگه می‌دارم و راه فراری را هم برای خود باز 
می‌گذارم. تمام حلقه‌ها را می‌برم و فقط یک حلقه را باقی می‌گذارم، آن حلقه 
را زمانی می‌برم که مطمئن باشم حفظ جان و فرار از خطر، برایت با ارزشتر از 
گرفتن من باشد و نتوانی به من آزاری برسانی. موش اطراف را نگریست و مرد 
صیاد را دید که قدم زنان به سراغ صید می آید. در آن وقت به طرف بند آخر 
رفت و آن را جوید. صیاد تا موش و گربه را دید، قدمهایش را تندتر کرد، اما 
قبل از آنکه برسد، بند پاره شد. گربه که احساس خطر می‌کرد ، بدون توجه 
به موش، فرار کرد و بالای درخت رفت. موش هم درون سوراخش خزید. مرد 

صیاد تور پاره پاره را برداشت و به خانه برگشت . 
آن روز گذشت و صبح شد. موش از لانه بیرون آمد و با احتیاط به اطرافش 
نگاه کرد. گربه از فاصله‌ای دور به او سلام کرد و گفت: دوست دیروز من، چرا 
جلوتر نمی‌آیی؟ مگر دیروز پیمان دوستی با هم نبستیم که کینه و دشمنی 
را کنار بگذاریم و در کنار هم زندگی کنیم. چرا می ترسی ؟ سوگند خورده‌ام 

که دیگر با تو کاری نداشته باشم.
 موش از دور گفت: حرف‌های دیروز تو را گوش کردم و مطمئن هستم که 
دروغ نمی‌گفتی. حقیقت آن است که دوست را برای آن دوست می‌نامند که 
می‌توانند به او امید بندند و وحشتی هم از او نداشته باشند. به دشمن هم از 
آن جهت دشمن می‌گویند که از او رنج و بدی می‌بینند. آن کسی که دشمنی 
او، اصیل و واقعی باشد، به ناچار به اصل خود باز می‌گردد. روشن است که 
برای من هیچ حیوانی دشمن تر از تو نیست. عاقل اگر مجبور باشد، با دشمن 
می‌سازد، چون چاره‌ای غیر از آن ندارد، ولی وقتی نیازش برطرف شد، از او 

کناره می گیرد ، چرا که او همچنان دشمن است. 

در دل جنگل موشی تنها لانه داشت. موش هر روز صبح با طلوع خورشید 
بیدار می‌شد و در پی جمع‌آوری غذا بود، تا شــب فرا می‌رسید و به لانه 
می‌رفت. کمی آن طرف‌تر از سوراخ موش، گربه‌ای زندگی می‌کرد. یک 
روز صبح موش دید که گربه در دام صیاد گیر افتاده بود. حالا می‌توانست با 
خیال راحت و بدون ترس از لانه‌اش بیرون بیاید. چند قدم از لانه اش دور 
شد، ناگهان یادش آمد که در لانه‌اش را نبسته است. برگشت که آن را ببندد، 
چشمش به راسویی افتاد که دورتر در کمین او نشسته بود. به بالای درخت 
نگاهی انداخت و دید جغد بزرگی روی شاخه درخت، منتظر فرصتی است 
تا او را شکار کند. از هر طرف در خطر بود. ناامیدانه گفت: باید عقلم را به کار 
بیندازم و فکر اساسی کنم. در این وضعیت، بهترین و عاقلانه‌ترین راه این 
است که با گربه از در آشتی در آیم. او در دام است و خطرش برای من کمتر 

است. از طرفی تنها کسی که می‌تواند به او کمک کند، من هستم. 
موش در فرصتی مناسب به سمت گربه دوید و نزدیک او ایستاد. نفسی تازه 
کرد و گفت: سلام همسایه! چه اتفاقی افتاده؟ گربه از پشت تور نگاهی به او 
کرد و گفت: می‌بینی که در بند گرفتارم، همانطور که تو دوست داشتی و 
آرزو می‌کردی. موش گفت: شرط انصاف نیست که این گونه قضاوت کنی. 
من هم از دیدن تو در این دام ناراحتم و دلم می‌خواهد کاری برایت انجام 
دهم. درست است که کینه و دشمنی بین ما غریزی است، اما امروز هر دو 
در دام بلا اسیریم. تو در دام گرفتار هستی و من در خطر شکار، راسو و جغد 
هر دو می خواهند مرا بخورند ، اما تا زمانی که نزد تو باشم، آنها جرأت دست 
درازی به مرا ندارند . اگر قول بدهی که مرا از خطر این دو دشمن برهانی، 

من هم قول می‌دهم که قبل از آمدن صیاد، تو را از دام نجات دهم .
گربه قبل از جواب دادن به فکر فرو رفت. هر دو در دام بودند، چاره‌ای نداشت و 
باید اعتماد می‌کرد. هرچه بود از ماندن در دام، بهتر بود. به موش گفت: حرفت 
را قبول می‌کنم. شاید خواست خدا بود که هر دو گرفتار شویم تا این، وسیله‌ای 

برای دوستی شود و ما برای همیشه کینه و دشمنی را کنار بگذاریم . 
موش با خوشحالی گفت : حالا که پیمان دوستی بستیم، از تو یک خواهش 
دارم. وقتی که من به تو نزدیک می‌شوم، طوری رفتار کن که راسو و جغد 
متوجه شوند که بین من و تو دوستی عمیقی است و از خوردن من ناامید 
شوند و بروند، آنوقت من هم به فکر نجات تو خواهم بود. گربه حرف‌های 

موش را پذیرفت .
وقتی جغد و راسو ناامیدانه از آنجا رفتند ، موش هم آهسته آهسته شروع به 

حکایت‌های کلیله و دمنه

خانواده بانکخانواده بانک
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همکاران گرامی،  شما می توانید رمز جدول و جواب سودوکو را از طریق سایت بانک به آدرس : 
https://www.bank-maskan.ir /-377 و یا QR Code درج شده برای ماهنامه بانک و مسکن ارسال 
نمایید. به ۶ نفر از کسانی که پاسخ درست را ارسال نمایند به قید قرعه جوایزی اهدا می گردد. 
جوایز برندگان ماهنامه‌های گذشته برای آنان ارسال گردیده است.
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اسامی برندگان مسابقه 
جدول ماهنامه 946

اسامی برندگان مسابقه 
جدول سودوکو ماهنامه 946

رضا محمدی - شعبه مستقل مرکزی
پریسا دین پژوه - شعبه مرکزی مرند

اسماعیل حسن پور - اداره کل بازرسی

ریحانه  حقانی فرزند سعید حقانی - مدیریت شعب استان 
خراسان رضوی

فاطمه کافی فرزند محمد کافی - مدیریت شعب خراسان 
رضوی

رمز جدول ماهنامه 946 توان می باشد

   افقی :
11  فیلمی ازشهریار بحرانی - پایتخت سوریه  22  گشایش یافتن - نام 
سابق سبزوار   33  شلوار جین، قدم یکپا - یكی از دو فرشته بازپرس 
44  سبزی  شب اول قبر - از قبایل هشتگانه قاجار - ست وارونه  
پیچیده - حرف ندا - جود و بخشش - لال شدن  55  معدن- وسیله رگ 
زنی - گوسفند ماده  66  شهرت تیم میامی در NBA -   بی‌ثمر باطل كردن  
77  یازده، دو یار هم قد - نشانه مفعولی - از هم گسیخته  88  سستی 
99  خوشگوار - صحنه  و نرمی - گوسفند جنگی، حركتی در فوتبال  
 نمایش - رود اروپایی - گیاه مرداب  1100  طناب بلند - آزمون كوتاه، امتحان

1111  شعاع، زنگار - علف جارو - معشوقه رامین  1212  اندازه دست - روز 
بعثت پیغمبر - بی حس - تقسیم  1313  حیوان باركش - آرزو، منظور و 
مقصود، خواسته، اراده شده - اسب كهر - خیس، ضد خشک  1144  بانگ 

سگ - پایتخت بلژیك  1155  جن زده - سناریو

   عمودی :
11  قلب - سوره قرآن - ناحیه ای در بلخ  22  نیم تنه زنانه - گرفتن، به 
33  خداوند، چاشنی غذا - قمر زمین، چراغ  دست آوردن - بد بختی
44  اسب چاپار،  آسمان - آب انگور - کاغذ کاهی، شبكه رایانه ای  
سدی در استان خراسان - بسیار درخشان - تخم مرغ فرنگی - درون 
55  وسیله ای برای سنجش جرم اجسام در قدیم، ترازو، میزان  جمجمه
لود، سیاه رنگ- پوست كن 66  مشک آ  - درخشان، روشن - صاف  

77  سرنوشت - غرش ابر  88  رود آرام، خم بزرگ - ترمز چارپا - ثم وارونه 
- حرف نداری، كلام فقدان  99  زمینی وسیع – دوشیزه  1100  هلاك - گاز 
موجود در سطح خورشید  1111  اهرم، شهر استان بوشهر - شریک جرم - 
مردمک گیاه  1212  ناپیدا، مروارید - بالا آمدن آب دریا، کلاه الف - لطیف 
و نازك - صدای بلند و واضح  1313  محکم - پایتخت لبنان - طرز لباس 
پوشیدن، واحد نظامی – تكیه  1144  پادشاهی از خوارزمشاهیان - مخفف 

لیكن - مشکل، دشوار  1155  داغ و نشان - نخستین - جرقه آتش
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 مـوضـوع مـوضـوع
معرفی کتابمعرفی کتاب

معرفی کتاب

 مبانی سازمان و مدیریت
   نویسنده: دكتر علی رضائیان)استاد دانشگاه شهید بهشتی(

   ویراستار: دكتر علی اصغر پور عزت
   تاریخ انتشار: چاپ بیست و پنجم- تابستان 1403

   ناشر: سازمان مطالعه و تدوین كتب دانشگاهی در علوم اسلامی و 
انسانی )پژوهشكده تحقیق و توسعه علوم انسانی(

كتاب مبانی سازمان و مدیریت نوشته دكتر علی رضائیان كه به مبانی سازمان و 
مدیریت رضائیان شهرت یافته است به یكی از منابع اصلی مطالعه و تدریس در 
دانشگاه‌های ایران به ویژه دانشكده‌های مدیریت و منبع كنكور در بخش مبانی 

سازمان و مدیریت تبدیل شده است.
 بخشی از كتاب مبانی ســازمان و مدیریت رضائیان : اساســاً دو روش برای 
یادگیری دانش مدیریت وجود دارد، اول از طریق آموزش و دوم ضمن انجام 
كار، البته می توان تركیبی از دو روش را نیز به كار برد. یادگیری ضمن كار به 
كندی صورت می پذیرد و كافی نیست، زیرا تاكید عمده در واحدها بر انجام كار 

است نه القای چگونگی انجام و آموزش آن… »

   نویسنده: کاترین پارست
   مترجم : سیده آرین الحسینی

   ناشر: انتشارات مهرسا

کتاب طناب نامرئی یک داستان کودکانه‌ی لطیف و تاثیرگذار است که با 
زبانی ساده، ولی احساسی و عمیق، به بچه‌ها یاد می‌دهد چطور با احساس 

دلتنگی، جدایی یا غم کنار بیایند.
ماجرای کتاب از جایی شــروع می‌شــود که مادر خانواده به فرزندانش 

می‌گوید: »همیشه بین ما یه طناب نامرئی هست.
طنابی که دیده نمی‌شود، اما حس می‌شود. از عشق ساخته شده است. این 
طناب ما را به کسانی که دوست‌شان داریم، وصل می‌کند… حتی وقتی از 

آنها دوریم یا کنارمان نیستند.

راهی برای کنار آمدن با اضطراب 
جدایی کودک

طناب نامرئی

خانواده بانکخانواده بانک








