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به صفر می‌رسانیم





» لازم است به شما مردم باوفا و سرافراز ایران عرض شود که از جمله اصولی‌ترین امور در 
این برهه، اصرار بر وحدت کلمه و اتحاد مقدسّ در همه‌ی سطوح مردم و مسئولان و در تمام 
عرصه‌ها برای تحققّ آرمان‌های بلند انقلاب اسلامی و تأمین عزتّ و استقلال ایران عزیز خصوصاً 

در برابر دشمن جنایتکار و حیله‌گر امریکایی است. «

سیدمجتبی حسینی خامنه‌ای
1405/04/26 
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سرمایه انسانی کــارآمد،   محور کارآفرینی سازمانی
محمدحسن ترابی

مدیر امور روابط عمومی و حوزه مدیریت

یادداشتیادداشت

در ادبیـات مدیریـت امـروز، دیگـر کمتـر کسـی 
رقابتـی  مزیـت  مهم‌تریـن  کـه  دارد  تردیـد 
یـا  تجهیـزات  مالـی،  منابـع  در  نـه  سـازمان‌ها 
فنـاوری، بلکـه در سـرمایه انسـانی آن‌هـا نهفتـه 
اسـت. سـازمان‌ها بـا انسـان‌ها معنا پیـدا می‌کنند 
بهـره‌وری،  نـوآوری،  میـزان  عملکـرد،  کیفیـت  و 
کارآفرینـی و حتـی اعتبـار آن‌هـا در گـرو دانـش، 
انگیـزه، تعهـد و مسـئولیت‌پذیری کارکنانی اسـت 
کـه هـر روز بـرای تحقـق اهـداف سـازمان تلاش 

. می‌کننـد
ایـن واقعیـت در نظـام بانکـی، به‌ویـژه در بانـک 
خدمـات  ارائـه  از  فراتـر  رسـالتی  کـه  مسـکن 
بانکـی و نقشـی مؤثـر در توسـعه بخش مسـکن و 
اقتصـاد کشـور بـر عهـده دارد، اهمیـت بیشـتری 
می‌یابـد. دسـتیابی بـه اهـداف راهبـردی، ارتقـای 
کیفیـت خدمات، جلـب اعتماد مشـتریان و تحقق 
مأموریت‌هـای توسـعه‌ای، بـدون اتـکا بـه سـرمایه 
نخواهـد  امکان‌پذیـر  باانگیـزه  و  توانمنـد  انسـانی 

. د بو
از همیـن رو، نـگاه بـه سـرمایه انسـانی موثـر و 
کارآمـد نیـز بایـد نگاهی راهبـردی باشـد؛ نگاهی 
کـه کارکنـان را صرفاً نیـروی کار ندانـد، بلکه آنان 
را ارزشـمندترین سـرمایه سـازمان تلقـی کند. در 
چنیـن رویکردی، توسـعه آموزش، توانمندسـازی، 

ایجـاد فرصت‌هـای رشـد، ارتقـای شـغلی، بهبـود 
خدمـات رفاهی، حفـظ کرامت کارکنـان و تقویت 
مسـیر  جدایی‌ناپذیـر  اجـزای  سـازمانی،  تعلـق 
موضـوع  ایـن  و  بـود  خواهنـد  سـازمان   توسـعه 
مـی تواند سـرمایه انسـانی را به سـمت نـوآوری و 

در نهایـت رفتارهـای کارآفرینانـه سـوق دهد.
امـا در کنـار همه ایـن برنامه‌ها، یک اصل اساسـی 
تجربـه  کارکنـان.  صـدای  شـنیدن  دارد؛  وجـود 
راهکارهـای  از  بسـیاری  کـه  اسـت  داده  نشـان 
مؤثـر بـرای بهبـود فرآیندهـا، از دل تجربه‌هـا و 
دغدغه‌هـای همکارانـی شـکل می‌گیـرد کـه هـر 
روز در صـف نخسـت خدمت‌رسـانی حضـور دارند. 
مطالبـات کارکنـان، صرفاً فهرسـتی از خواسـته‌ها 
نیسـت، بلکـه بازتابـی از واقعیت‌هـای محیـط کار 
و فرصتـی ارزشـمند بـرای شـناخت بهتـر نیازهـا، 
اصلاح فرآیندهـا و اتخـاذ تصمیم‌هـای کارآمدتـر 

ست. ا
قابـل  کوتاه‌مـدت  در  مطالبـات  همـه  بی‌تردیـد، 
از آن‌هـا در چارچـوب  تحقـق نیسـت و بخشـی 
و  بررسـی  موجـود  امکانـات  و  مقـررات  قوانیـن، 
دارد،  اهمیـت  آنچـه  امـا  پیگیـری خواهـد شـد؛ 
اسـتمرار گفت‌وگـو، شـفافیت در اطلاع‌رسـانی و 
بـاور بـه این اصـل اسـت کـه مشـارکت کارکنان، 
بـرای  سـازمان  سـرمایه‌های  مهم‌تریـن  از  یکـی 
حرکت در مسـیر تعالی اسـت.آینده بانک مسـکن، 
پیـش از هـر چیـز، بر شـانه‌های سـرمایه انسـانی 
متخصـص، متعهـد و دلسـوز آن بنـا شـده اسـت.
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اقدامات و راهبردها
 بانک مسکن میزبان دومین نشست مشترک 

وزیر امور  اقتصادی و دارایی ، رئیس  کمیسیون اقتصادی 
مجلس و مدیران عامل بانک‌های کشور

استیفای ۶۶۰ میلیون دلار از مطالبات ارزی بانک

استفاده از بازارهای بورس و سرمایه برای رونق بخشی به صنعت ساختمان ضروری است

در نخستین جلسه کمیته بهره‌وری در سال ۱۴۰۵  بر توسعه خدمات غیرحضوری تاکید شد
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وزیـر امـور اقتصـادی و دارایـی بـا تقدیـر از 
اقدامـات بانـک مسـکن، از کاهـش ۹۱ هـزار 
میلیـارد تومانـی ناتـرازی این بانـک طی پنج 
مـاه اخیـر به عنـوان اقدامی بسـیار بـزرگ و 

ارزشـمند یـاد کرد. 
دکتـر مدنـی زاده در حاشـیه این نشسـت، با 
اشـاره بـه اقدامـات انجام‌شـده در ایـن بانک 
اظهـار کـرد: ناتـرازی یکـی از عوامـل اصلـی 
تـورم در کشـور اسـت و کاهـش آن در وهله 
نخسـت فشـار را از بانـک مرکـزی برمی‌دارد.
همتـی   ۹۱ کاهـش  اینکـه  بیـان  بـا  وی 

دومیـن نشسـت مشـترک اعضـای کمیسـیون اقتصـادی مجلـس 
شـورای اسلامی بـا وزیر امـور اقتصـادی و دارایـی، معاونـان وی و 
مدیـران عامـل بانک‌هـای کشـور بـا محوریـت هم‌اندیشـی درباره 
پایـداری خدمـات بانکـداری الکترونیک بـه میزبانی بانک مسـکن 

شـد.  برگزار 
در ایـن نشسـت کـه بـا حضـور نماینـدگان دسـتگاه‌های مرتبط از 
جملـه بانـک مرکـزی، مرکـز مدیریـت راهبـردی افتـا و سـازمان 
امنیـت،  بـا  برگـزار شـد، موضوعـات مرتبـط  پدافنـد غیرعامـل 
همچنیـن  و  الکترونیـک  بانکـداری  خدمـات  ارتقـای  و  پایـداری 
بررسـی راهکارهـای تقویـت تـاب‌آوری شـبکه بانکی کشـور مورد 

بحـث و تبـادل نظـر قـرار گرفت.
اقتصـادی  کمیسـیون  اعضـای  دارایـی،  و  اقتصـادی  امـور  وزیـر 
مجلس شـورای اسلامی و مدیران ارشـد شـبکه بانکی نیـز در این 
نشسـت، ضمن بررسـی آخرین وضعیـت خدمات بانکـی، بر ضرورت 
هماهنگـی و هم‌افزایـی میـان دسـتگاه‌های مسـئول بـرای ارتقای 
امنیـت زیرسـاخت‌های بانکـی، تـداوم خدمت‌رسـانی مطلـوب بـه 
مـردم و تقویت پایداری شـبکه بانکی کشـور تأکیـد کردند.برگزاری 
این نشسـت بـه میزبانی بانـک مسـکن، زمینه‌ای برای هم‌اندیشـی 
و تعامـل نزدیـک میـان مسـئولان اقتصـادی، نهادهـای نظارتـی، 
دسـتگاه‌های تخصصـی و مدیران شـبکه بانکی کشـور در راسـتای 
ارتقـای امنیـت و کیفیـت خدمات بانکـی و پاسـخگویی هرچه بهتر 

بـه نیازهای مشـتریان فراهـم کرد.

بانک مسکن میزبان دومین نشست مشترک وزیر امور  اقتصادی و دارایی،
 رئیس  کمیسیون اقتصادی مجلس و مدیران عامل بانک‌های کشور

وزیر امور اقتصادی و دارایی: 

کاهش ناترازی بانک مسکن اقدامی 
بسیار بزرگ و ارزشمند است

 مـوضـوع مـوضـوع
نشست کمیسیون اقتصادی مجلسنشست کمیسیون اقتصادی مجلس اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها



6نشریــه داخلــــی بانک مسکن   تیرماه 1405      شماره 948
نشریــه داخلــــی بانک مسکن شماره 948      تیرماه 71405

بانک مسکن میزبان دومین نشست مشترک وزیر امور  اقتصادی و دارایی،
 رئیس  کمیسیون اقتصادی مجلس و مدیران عامل بانک‌های کشور

ناترازی بانـک مسـکن در پنـج مـاه اخیـر اتفاقـی 
افـزود:  اسـت،  ارزشـمند  و  بـزرگ  بسـیار 

کاهـش ناتـرازی بـه افزایـش قـدرت 
اثرگـذاری بانـک کمـک می‌کند و 
اقداماتـی کـه در این مـدت انجام 
شـده، تـوان تسـهیلات‌دهی بانک 

مسـکن را ارتقـا خواهـد داد.
وزیـر اقتصـاد بـا تأکیـد بـر تغییـر 
رونـد عملکـرد ایـن بانـک گفـت: 

کـه  اسـت  آن  مهـم  نکتـه 
ایـن،  از  پیـش 

نـک  با   ی ز ا تر نا
ی  ند و ر   مسـکن
داشت،  افزایشی 
امـا در ماه‌های 

اخیـر نـه تنها ایـن روند متوقف شـده، بلکه شـاهد 
مدنـی‌زاده  بوده‌ایم.دکتـر  نیـز  ناتـرازی  کاهـش 
اضافه‌برداشـت بانک  پایـان  بـه  اشـاره  بـا 
مسـکن از بانـک مرکـزی در شـرایط فعلی 
اسـتمرار  بـا  امیدواریـم  کـرد:  تصریـح 
تصمیمـات مدیریتـی اتخاذشـده در سـال 
گذشـته، رونـد کاهـش ناترازی ایـن بانک 

کنـد. پیـدا  ادامـه  بیشـتری  قـدرت  بـا 

 افزایش سرمایه بانک 
مسکن طبق قانون محقق 

می شود
اقتصـادی  امـور   وزیـر 
بخـش  در  دارایـی  و 
دیگـری از سـخنان خـود 

از برنامه‌هـای وزارت اقتصـاد بـرای تقویت سـرمایه 
بانک‌هـای دولتـی خبـر داد و گفـت: در مجموعـه 
وزارت امـور اقتصـادی و دارایـی، برنامـه افزایـش 
سـرمایه بـرای تمامـی بانک‌هـای زیرمجموعـه در 
دسـتور کار قـرار دارد. اگرچـه در قانـون بودجـه 
موضـوع  ایـن  بـرای  محـدودی  ظرفیـت  امسـال 
پیش‌بینـی شـده اسـت، امـا تلاش خواهیـم کـرد 
بـا اسـتفاده از مجوزهـای قانونـی، افزایش سـرمایه 

کنیـم. محقـق  را  بانک‌هـا 
مصـوب  سـرمایه  افزایـش  بـه  اشـاره  بـا  وی 
البتـه  کـرد:  مسکن خاطرنشـان  قانونی بانـک 
دشـواری  مسـکن کار  سـرمایه بانک  افزایـش 
ظرفیت‌هایـی  از  بهره‌گیـری  بـا  و  بـود  نخواهـد 
ایـن  بـه  دولتـی  زمین‌هـای  واگـذاری  همچـون 

اسـت. تحقـق  قابـل  هـدف  ایـن  بانـک، 

دکتر سـید شـمس‌الدین حسـینی، رئیس کمیسـیون 
مدیرعامـل  از  اسلامی  شـورای  مجلـس  اقتصـادی 
بـرای کاهـش چشـمگیر  بانـک مسـکن  و کارکنـان 
ناتـرازی قدردانـی و نقـش بانـک مسـکن را در اجـرای 
سیاسـت‌های کلان کشـور کلیـدی عنـوان کـرد. دکتر 
حسـینی بـا اشـاره بـه ماهیـت منحصربـه فرد بانـک 
مسـکن اظهار داشت: بانک مسـکن تنها یک نهاد مالی 
نیسـت، بلکه یک بانک تخصصی، توسـعه‌ای و حمایتی 
اسـت که در راسـتای سیاسـت‌های کلان کشور، نقش 
کلیدی در تامین مالی بخش مسـکن، حمایت از اقشـار 
محـروم و اجـرای طرح‌هـای اسـتراتژیکی نظیـر قانون 

جوانـی جمعیـت ایفـا می‌کند.
وی بـا یادآوری سـوابق ایـن بانک در اجـرای پروژه‌های 
ملـی بزرگی همچون مسـکن مهر ، بر ضـرورت تقویت 

توانگـری مالی این نهـاد تاکید کرد.
دکتر حسـینی افـزود: با توجه به حجم بـالای تکالیفی 
کـه بـر عهده بانـک مسکن اسـت، توجـه بـه اصـول 
بانکـداری و ارتقای شـاخص‌هایی نظیر کفایت سـرمایه 
بـرای افزایـش توانگـری بانـک امـری ضـروری اسـت. 
مجلـس همـواره در قوانیـن بودجـه بـه ایـن موضـوع 
توجـه داشـته، امـا بـا توجـه بـه گسـتردگی تکالیف، 

موضـوع تحقـق افزایـش سـرمایه بایـد مـورد توجـه 
ویـژه قـرار گیرد.رئیـس کمیسـیون اقتصـادی مجلس 
شـورای اسلامی در پایـان بـا اشـاره بـه دسـتاوردهای 
اخیر بانـک مسـکن در کاهـش ناترازی‌هـا و مدیریـت 
و  خورسـندیان  دکتـر  مدیریـت  از  قانونـی،  تکالیـف 
کارکنان بانک قدردانـی و خاطرنشـان کـرد کـه تلفیق 
دانـش بانکی مدیرعامل بانک مسـکن و تجربـه اجرایی 
نقـش مهمـی  بانکـی،  و  پولـی  در سیاسـت‌های  وی 
عملکـرد  ارتقـای  و  بانکـی  شـاخص‌های  بهبـود  در 

اسـت. مسکن داشـته  اجرایی بانـک 

قدردانی رئیس کمیسیون اقتصادی مجلس از عملکرد 
مدیریت بانک مسکن در بهبود شاخص‌های بانکی

رئیس کمیسیون اقتصادی مجلس: با توجه به حجم بالای تکالیفی که بر 
عهده بانک مسکن است، توجه به اصول بانکداری و ارتقای شاخص‌هایی نظیر 
کفایت سرمایه برای افزایش توانگری بانک امری ضروری است.
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دکتر خورسندیان:

تا پایان سال جاری ناترازی 
بانک را به صفر می‌رسانیم

مدیرعامـل بانـک بـا اشـاره بـه هـدف گـذاری بـرای بـه صفررسـاندن 
ناتـرازی تـا پایـان سـال جـاری گفت: ناتـرازی بانـک مسـکن از ۱۳۷ 
همـت در پایـان آذرمـاه ۱۴۰۴ بـه ۴۵ همـت در پایان اردیبهشـت‌ماه 
۱۴۰۵ کاهـش یافتـه کـه نشـان‌دهنده کاهـش حـدود ۹۰ همتی طی 

پنـج ماه اسـت . 
»دکتـر خورسـندیان«، در ایـن زمینـه افـزود: بـرای ادامـه مسـیر نیز 
هدف‌گـذاری کرده‌ایـم کـه امیدواریـم بـا همـت همـکاران، تـا پایـان 
سـال ۱۴۰۵ بتوانیـم ایـن ناتـرازی را بـاز هـم بـه میزان قابـل توجهی 

کاهـش دهیـم و حتـی امیدواریم بتوانیـم همین ۴۵ همـت باقی‌مانده 
را نیـز بـه صفـر برسـانیم و امیدواریـم ایـن هدف محقق شـود.

وی اظهـار داشـت: ایـن موضـوع از نظـر عملکـرد بانـک و همچنیـن 
از دیـدگاه بانـک مرکـزی، به‌عنـوان تنظیم‌گـر پولـی و ناظـر بـر نظام 
بانکـی، عملکـرد بسـیار خوبی محسـوب می‌شـود؛ زیرا نخسـتین گام 
بـرای اینکـه یـک بانـک بتوانـد نقـش بانکـی خـود را به‌درسـتی ایفا 
کنـد، ایجـاد تعـادل و تنظیـم تـراز مالـی اسـت.مدیر عامـل بانـک بر 
ضـرورت افزایـش سـرمایه بانـک بـا حمایـت دولـت و مجلـس تأکید 

کـرد و گفـت: افزایـش سـرمایه بانک بسـیار حیاتی اسـت.
 بانـک مسـکن، یـک بانک دولتـی و بانکی تخصصی در حوزه مسـکن 
اسـت و اگـر تأمیـن مالـی و سـرمایه کافـی بـرای آن فراهـم نشـود، 
نمی‌توانـد نقـش حیاتـی خـود را در بخش مسـکن به شایسـتگی ایفا 
کند.خورسـندیان افـزود: خوشـبختانه در قانـون برنامـه هفتـم، قانـون 
بودجـه ۱۴۰۳ و همچنیـن قانـون بودجـه ۱۴۰۴ ظرفیت‌هـای بسـیار 
اسـت.  افزایـش سـرمایه بانک مسـکن پیش‌بینی شـده  بـرای  خوبـی 
نماینـدگان محتـرم مجلـس نیز در ایـن زمینه کمک کردند تـا از محل 
واگـذاری املاک و دارایی‌هـای ملکی ارزشـمند به بانک مسـکن، امکان 
افزایـش سـرمایه فراهـم شـود و این دارایی‌هـا از طریق تبدیـل به اوراق 

قابـل عرضـه در بـازار سـرمایه، بـه سـرمایه بانک اضافه شـوند.
وی ادامـه داد: آنچـه در حـال حاضـر نیـاز اسـت، تشـکیل صنـدوق 
مربوطـه بـود کـه خوشـبختانه مجـوز آن را دریافـت کرده‌ایـم. اکنون 
منتظـر هسـتیم دولت املاک و دارایی‌هـای ملکی را بـه بانک معرفی 
کنـد تـا آن‌هـا را وارد صنـدوق کنیـم. پیگیری‌هـای لازم انجـام شـده 
اسـت و امیدواریـم بـا قـول مسـاعد وزیر امـور اقتصـادی و دارایی طی 
جلسـه که با ایشـان داشـتیم، این موضوع پیگیری و به نتیجه برسـد.

 مـوضـوع مـوضـوع
نشست کمیسیون اقتصادی مجلسنشست کمیسیون اقتصادی مجلس

دکتر خورسندیان:
  نخستین گام برای اینکه یک بانک بتواند 
نقش بانکی خود را به‌درستی ایفا کند، ایجاد تعادل و 
تنظیم تراز مالی است.

اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها
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روایتی از یک پیگیری چندساله؛

استیفایاستیفای  ۶۶۰۶۶۰ میلیون دلار میلیون دلار  
از از مطالبات ارزی بانکمطالبات ارزی بانک

برخـی از دسـتاوردهای سـازمانی تنهـا در قالـب اعـداد و ارقام قابـل بیان نیسـتند؛ بلکه 
پشـت هـر عدد، سـال‌ها تلاش، پیگیـری، تخصـص، مسـئولیت‌پذیری و کار تیمـی نهفته 
اسـت. یکـی از ایـن دسـتاوردها در بانـک مسـکن، فعالیت‌هـای ارزی گسـترده‌ای اسـت 
کـه در سـال‌های دشـوار تحریـم و محدودیت‌هـای بین‌المللـی، نقـش مهمـی در تامیـن 
مالـی واردات کالاهـای اساسـی و مـورد نیـاز کشـور ایفـا کـرد و در ادامـه نیز بـه یکی از 

بزرگ‌تریـن پرونده‌هـای اسـتیفای حقـوق مالـی بانـک تبدیل شـد.
بانک مسـکن در شـرایطی که بسـیاری از بانک‌های کشـور بـا محدودیت‌های گسـترده در 
حـوزه عملیـات ارزی مواجه بودنـد، با تکیه بـر حمایت‌های مدیران ارشـد، توان 
کارشناسـی و تعهد کارکنان خود توانسـت سـهم قابل توجهی در پشـتیبانی 
از تجـارت خارجی کشـور بـر عهده بگیـرد. این مسـئولیت سـنگین اگرچه 
بـا دشـواری‌های فراوانـی همـراه بود، امـا در نهایت زمینه‌سـاز شـکل‌گیری 
مطالبـات ارزی قابـل توجهـی از بانـک مرکزی شـد کـه پیگیـری و وصول 
آن، سـال‌ها زمـان، تلاش و تعامـل بـا مراجـع مختلـف را طلـب کرد.آنچه 
در ادامـه می‌خوانیـد، روایـت سـامان مسـگری، رئیـس اداره کل امـور بین 
الملـل اسـت کـه بـا حضـور طولانـی مـدت در حـوزه ارزی از ایـن مسـیر 
طولانـی و پرچالـش می‌گویـد؛ روایتی کـه ضمن مـرور بخشـی از تاریخ 
فعالیت‌هـای ارزی بانـک، ابعاد مختلـف پیگیری مطالبـات ارزی، 
نقـش همـکاران بخـش ارزی و آثار مالـی این موفقیـت بزرگ 

می‌کند. تشـریح  را 

 مـوضـوع مـوضـوع
استیفای مطالبات ارزی بانکاستیفای مطالبات ارزی بانک
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تحریم‌هـای  اوج  سـال‌های  در  مسـکن  بانـک 
علیـه  گسـترده  محدودیت‌هـای  و  بین‌المللـی 
شـبکه بانکـی کشـور، نقـش مهمـی در تأمیـن 
مالـی واردات کالاهـای اساسـی و مـورد نیـاز 
کشـور ایفـا کـرد؛ نقشـی کـه امـروز و پـس از 
و  شناسـایی  بـه  مسـتمر،  پیگیـری  سـال‌ها 
ارزی  مطالبـات  از  دلار  میلیـون   ۶۶۰ وصـول 
بانـک از بانـک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 
منجـر شـده و آثـار مالـی قابـل توجهـی بـرای 

بانـک بـه همـراه داشـته اسـت.
رئیـس اداره کل امـور بین‌الملـل بـا بیـان ایـن 
مطلـب ضمـن تشـریح رونـد شـکل‌گیری ایـن 
مطالبـات و فرآینـد طولانـی اسـتیفای حقـوق 
بانـک، اظهـار داشـت: بـا تشـدید تحریم‌هـای 
بین‌المللـی علیـه نظـام بانکـی کشـور از اواخـر 
کشـور  بانک‌هـای  از  بسـیاری   ،۱۳۸۰ دهـه 
امـکان انجام عملیات ارزی و گشـایش اعتبارات 
اسـنادی را از دسـت دادنـد. در نتیجـه بخـش 
اقتصـادی  فعـالان  تقاضـای  از  توجهـی  قابـل 
بـرای واردات کالاهـای اساسـی، مـواد اولیـه و 
تجهیـزات مورد نیاز کشـور بـه بانک‌هایی نظیر 
بانـک مسـکن منتقـل شـد کـه در آن مقطـع 
نشـده  گسـترده  تحریم‌هـای  مشـمول  هنـوز 

بودند.
بـا  مسـکن  بانـک  سـال‌ها  آن  در  افـزود:  وی 
امکانـات  و  انسـانی  منابـع  محدودیـت  وجـود 
موجـود، موفق شـد بیـش از ۷ میلیـارد و ۷۰۰ 
میلیـون دلار اعتبـار اسـنادی و بروات اسـنادی 
برای واردات کالاهای اساسـی و ضروری کشـور 
گشـایش کنـد. ایـن در حالـی بـود کـه تعـداد 
ایـن  انسـانی فعـال در  شـعب ارزی و نیـروی 
حـوزه متناسـب بـا افزایـش حجـم فعالیت‌هـا 
رشـد نکـرد و بار سـنگینی بـر دوش همـکاران 

بخـش ارزی قـرار گرفـت.
بـه گفتـه وی، همزمـان بـا اجـرای پـروژه ملی 
مسـکن مهـر و افزایـش نیـاز بانـک بـه منابـع 
مالـی، نوسـانات شـدید نـرخ ارز و تحریم بانک 
سـال  در  ایـران  اسلامی  جمهـوری  مرکـزی 
۱۳۹۱ شـرایط را پیچیده‌تـر کـرد. تغییـر نـرخ 
ارز و افزایـش تعهـدات ارزی مشـتریان موجـب 
بانـک،  میـان  حسـاب  تسـویه  فرآینـد  شـد 
چالش‌هـای  بـا  مرکـزی  بانـک  و  مشـتریان 

متعـددی روبـه‌رو شـود.
مسـگری با اشـاره بـه ابلاغ بخشـنامه‌های بانک 
مرکـزی در خصوص نحوه تسـویه تعهدات ارزی 
واردکننـدگان گفت: بر اسـاس ضوابـط ابلاغی، 
بانک‌هـا موظـف شـدند اطلاعـات پرونده‌هـای 
ثبـت  بانـک مرکـزی  ارزی  پرتـال  را در  ارزی 
کننـد. ایـن در حالـی بود کـه بانک مسـکن در 
برخـوردار  ارزی  از سـامانه جامـع  آن سـال‌ها 
نبـود و بخـش عمـده اطلاعـات در پرونده‌هـا و 

سـامانه‌های پراکنـده نگهـداری می‌شـد.
محدودیت‌هـا،  ایـن  وجـود  بـا  داد:  ادامـه  وی 
اطلاعـات مربـوط بـه پرونده‌هـای متعـدد ارزی 
با تلاش گسـترده کارشناسـان بانک اسـتخراج، 
بازسـازی و در سـامانه‌های مربوطـه ثبـت شـد 
تـا زمینـه پیگیـری مطالبات ارزی بانـک فراهم 

. د شو
بـه گفتـه مسـگری، تصویـب مـاده ۴۶ قانـون 
رفـع موانـع تولیـد رقابت‌پذیـر و ارتقـای نظـام 
تسـویه  رونـد   ،۱۳۹۴ سـال  در  کشـور  مالـی 
وارد  را  مرکـزی  بانـک  بـا  بانک‌هـا  حسـاب 
مرحلـه‌ای جدید کـرد. مطابق ایـن قانون، بانک 
مرکـزی موظـف شـد پـس از بررسـی اسـناد و 
انجـام حسابرسـی‌های لازم، مابه‌التفاوت ناشـی 
از تعهـدات ارزی واردات کالاهـا و خدمـات تـا 

پایـان سـال ۱۳۹۱ را تأمیـن کنـد.
قانـون  ایـن  اجـرای  کـرد:  خاطرنشـان  وی 
و  ویـژه  حسابرسـی‌های  انجـام  مسـتلزم 
ارائـه مسـتندات گسـترده بـود. از همیـن رو 
فرآینـد حسابرسـی ویژه بـا همکاری سـازمان 
حسابرسـی و اداره کل امـور بین‌الملـل آغـاز 
بـر  یافـت.  ادامـه  سـال  چنـد  طـی  و  شـد 
اسـاس نتایـج حسابرسـی ویـژه، بخـش قابـل 
توجهـی از خدمـات ارزی ارائـه شـده توسـط 
بانـک مسـکن مـورد تأییـد قـرار گرفـت. بـا 
پیچیدگی‌هـای  و  موانـع  برخـی  حـال  ایـن 
موجـود در صورت‌هـای مالـی بانـک و نحـوه 
انعـکاس مطالبـات ارزی، موجب شـد بخشـی 
از مطالبـات بانـک در محاسـبات اولیـه بانـک 

مرکـزی مـورد پذیـرش قـرار نگیـرد.
رئیـس اداره کل امـور بین‌الملـل در ایـن بـاره 
انجـام  اقدامـات  مهم‌تریـن  از  یکـی  گفـت: 
شـده، اصلاح و تعدیـل مطالبـات مرتبـط بـا 
پرونده‌هـای ارزی و شفاف‌سـازی صورت‌هـای 
مالـی بانـک بـود کـه بـا همـکاری بخش‌هـای 
بـه  مسـتمر  پیگیری‌هـای  و  بانـک  مختلـف 

سـرانجام رسـید.
وی افـزود: از آذرمـاه ۱۴۰۲ فرآینـد جدیـدی 
ویـژه  حسابرسـی  اصلاحیـه  اخـذ  بـرای 
آغـاز شـد و طـی سـه مـاه، جلسـات فشـرده 
میـان  متعـددی  مدیریتـی  و  کارشناسـی 
بانـک  و  بانـک مسـکن، سـازمان حسابرسـی 
مرکـزی برگزار شـد. در نهایـت در آخرین روز 
بانـک مرکـزی،  از سـوی  تعیین‌شـده  مهلـت 
اصلاحیـه مـورد نیـاز اخـذ و ارائـه شـد. اگـر 
شـبانه‌روزی  و  مسـتمر  پیگیری‌هـای  ایـن 
انجـام نمی‌شـد، حـدود ۴۶۲ میلیـون دلار از 
مطالبـات ارزی بانـک در معـرض نادیده گرفته 

شـدن قـرار داشـت.
بـه  توجـه  بـا  کـرد:  تصریـح  مسـگری 
حمایت‌هـای جنـاب آقـای دکتر خورسـندیان 
آقـای  جنـاب  و  بانـک  محتـرم  عامـل  مدیـر 
و  مدیـره  هیـأت  محتـرم  رئیـس  عسـکرپور 
سـایر اعضـاء هیـأت مدیـره محتـرم، پـس از 
بررسـی‌های نهایـی و راسـتی‌آزمایی اطلاعـات 
توسـط بانک مرکـزی، در نهایـت ۶۶۰ میلیون 
دلار از مطالبـات ارزی بانـک مـورد تأییـد قرار 
گرفـت؛ رقمـی کـه معـادل ۹۷ درصـد مبلـغ 
مـورد تأیید در حسابرسـی ویژه و نشـان‌دهنده 
دقـت بـالای اطلاعات و مسـتندات ارائه شـده 

ی تاکید کرد: مسگر

دستیابی به یکی از بزرگ‌ترین 
دستاوردهای مالی  سال‌های اخیر

یکی از مهم‌ترین 
اقدامات انجام 
شده، اصلاح و 

تعدیل مطالبات 
مرتبط با پرونده‌های 
ارزی و شفاف‌سازی 

صورت‌های مالی 
بانک بود که با 

همکاری بخش‌های 
مختلف بانک و 

پیگیری‌های مستمر 
به سرانجام رسید.

 مـوضـوع مـوضـوع
استیفای مطالبات ارزی بانکاستیفای مطالبات ارزی بانک اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها
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از سـوی بانـک بـوده اسـت.
وی بـا اشـاره به آثـار مالی این دسـتاورد اظهار 
داشـت: بخـش عمـده سـود ناشـی از تسـعیر 
سـال  در  بانـک  ارزی  بدهی‌هـای  و  دارایی‌هـا 
مطالبـات  همیـن  شناسـایی  محـل  از   ۱۴۰۴
ارزی حاصـل شـده اسـت. همچنیـن در قالـب 
مطالبـات  از  بخشـی  شـده،  انجـام  توافقـات 
ارزی بانـک بـا بدهی‌هـای ارزی گذشـته تهاتـر 
اضافـه  کاهـش  بـرای  نیـز  دیگـری  بخـش  و 
برداشـت و بهبـود وضعیـت مالـی بانـک مـورد 
اسـتفاده قـرار گرفته اسـت. این اقدامـات تأثیر 
قابـل توجهی در کاهش ناتـرازی بانک، افزایش 
بانـک  نقدینگـی و بهبـود شـاخص‌های مالـی 

است. داشـته 
ادامـه  در  الملـل  بیـن  امـور  اداره کل  رئیـس 
سـخنان خـود در تشـریح  آثـار مالـی افشـای 
بانـک  بـا  ارزی  حسـاب  تسـویه  و  مطالبـات 
مرکـزی ج.ا.ا تصریـح کـرد: حـدود 36 همـت 
و  دارائی‌هـا  تسـعیر  از  ناشـی  کل  سـود  از 
بدهی‌هـای ارزی بانـک )بیـش از 40 همـت( 
موضـوع  ارزی  مطالبـات  افشـای  از  ناشـی 
مالـی  در صورت‌هـای  ارزی  ویـژه  حسابرسـی 
بانـک بـه تاریـخ پایـان سـال 1404 می‌باشـد 
کـه در سـال 1405 بـه عنـوان مابـه التفـاوت 
نـرخ خریـد تـا فـروش ارز بـه صـورت افزایـش 
قابـل  بانـک  مالـی  صورتهـای  در  نقدینگـی 

اسـت. مشـاهده 
وی افـزود: همچنیـن بـه موجب انعقـاد قرارداد 
660 میلیـون دلاری بـا بانـک مرکـزی، مقـرر 
شـد ابتـدا سـپرده‌های ارزی اخذ شـده از بانک 
مذکـور در سـال‌های 1388 و 1390 که صرف 
پرداخـت بخشـی از تعهـدات ارزی بانک شـده 
بـود و بـه مـدت بیـش از 15  سـال در مجموع 
افـزون بـر 132 میلیـون دلار سـود بـه بانـک 
مرکـزی پرداخـت شـده بـود، تهاتر گـردد. باید 
درنظـر داشـت کـه آثار سـوء ناشـی از تسـعیر 
و هزینـه تبدیلات بابـت تامیـن مالـی اصـل 
ایـن سـپرده‌ها کـه هرسـاله کاهنـده  و سـود 
درآمدهـای کسـب شـده توسـط همـکاران من 
در بخـش ارزی بـود، دیگـر در سـال جـاری و 

سـال‌های بعـدی شناسـایی نخواهدشـد.
مسـگری ادامـه داد: مقـرر بـود مابقـی طلـب 
صـورت  بـه  مرکـزی،  بانـک  از  بانـک  ارزی 
 46 مـاده  موجـب  )بـه  ریالـی  مابه‌التفـاوت 
قانـون رفـع موانـع تولید( بـا اضافه برداشـت 

ریالـی بانـک تهاتـر گردد. میزان کاسـته شـده 
از ناتـرازی بانـک از محـل این مطالبـات 28.5 
همت اسـت کـه تاکنـون 20 همـت آن محقق 
شـده و 8.5 همـت باقی‌مانـده نیـز بـه زودی 
محقـق خواهـد شـد. به عبارتـی علاوه بـر بروز 
آثـار مالی مثبـت در بخـش ارزی، بخش ریالی 
منتفـع  چشـم‌گیری  بسـیار  میـزان  بـه  نیـز 

گردید.
رئیـس اداره کل بیـن الملل در پایان با قدردانی 
مالـی  و  ارزی  حـوزه  همـکاران  تلاش‌هـای  از 
بانـک تأکیـد کـرد: موفقیـت بـه دسـت آمـده 
حاصل سـال‌ها تلاش مسـتمر، کار کارشناسـی 
دقیـق، تعامـل سـازنده بـا نهادهـای نظارتـی 
همدلـی  و  همـکاری  همچنیـن  و  و حمایتـی 

کارکنـان و مدیـران بانـک بـوده 
اسـت. تجربـه این پرونـده بار 
دیگـر نشـان داد که سـرمایه 
اصلـی بانـک مسـکن نیـروی 
انسـانی متخصـص، متعهـد و 

اسـت  آن  مسـئولیت‌پذیر 
کـه در دشـوارترین شـرایط 
نیـز از منافع بانک و کشـور 

می‌کنـد. صیانـت 

حدود 36 همت از سود کل 
ناشی از تسعیر دارائی‌ها 
و بدهی‌های ارزی بانک 

)بیش از 40 همت( ناشی 
از افشای مطالبات ارزی 
موضوع حسابرسی ویژه 
ارزی در صورت‌های مالی 
بانک به تاریخ پایان سال 
1404 می‌باشد که در سال 

1405 به عنوان مابه التفاوت 
نرخ خرید تا فروش ارز به 

صورت افزایش نقدینگی در 
صورتهای مالی بانک قابل 

مشاهده است.

مسگری: موفقیت به دست آمده حاصل سال‌ها تلاش مستمر، 
کار کارشناسی دقیق، تعامل سازنده با نهادهای نظارتی و حمایتی 
و همچنین همکاری و همدلی کارکنان و مدیران بانک بوده است.
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همدلی در روزهای 
وداع 

روایت حضور خانواده بانک مسکن در 
خدمت‌رسانی به عزاداران رهبر شهید انقلاب  ره 

 مـوضـوع مـوضـوع
مراسم وداع با رهبر شهیدمراسم وداع با رهبر شهید اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها
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روزهــای وداع و تشــییع پیکــر مطهــر رهبــر شــهید 
انقــاب )ره(، صحنــه‌ای از همدلــی و همبســتگی 
ــتگاه‌های  ــه دس ــی ک ــود؛ روزهای ــران ب ــردم ای م
مختلــف کشــور نیــز در کنــار مــردم، مســئولیت خــود 
ــن  ــن آیی ــکوه‌تر ای ــه باش ــزاری هرچ ــرای برگ را ب
تاریخــی ایفــا کردنــد. در ایــن میــان، خانــواده بزرگ 
ــود در  ــای خ ــیج ظرفیت‌ه ــا بس ــکن ب ــک مس بان
تهــران، قــم، خراســان رضــوی و ســایر اســتان‌های 
کشــور، تــاش کــرد تــا بــا ارائــه خدمــات بانکــی، 
رفاهــی، فرهنگــی و پشــتیبانی، ســهمی در آرامــش و 

ــد. ــته باش ــزاداران داش ــاه ع رف
ــش از  ــای پی ــک از روزه ــترده بان ــزی گس برنامه‌ری
ــر  ــعب سراس ــای ش ــد. مدیریت‌ه ــاز ش ــم آغ مراس
کشــور بــا هماهنگــی ســتاد مرکــزی، شــورای 
اجرایــی،  دســتگاه‌های  و  بانک‌هــا  هماهنگــی 
مجموعــه‌ای از اقدامــات را بــرای خدمت‌رســانی 
ــی  ــد؛ اقدامات ــدارک دیدن ــردم ت ــه م ــر ب هرچــه بهت
کــه از برپایــی موکب‌هــا و آماده‌ســازی شــعب 
ــد  ــی، تولی ــازی محیط ــران، فضاس ــکان زائ ــا اس ت
ــر  ــی را در ب ــتیبانی عملیات ــی و پش ــوای فرهنگ محت

فــت. می‌گر
در سراســر کشــور، ۲۶ موکــب مســتقل و مشــترک 
ــعب  ــد و ش ــا ش ــکن برپ ــک مس ــارکت بان ــا مش ب
ــر  ــاوه ب ــم، ع ــی مراس ــیرهای اصل ــب در مس منتخ
ارائــه خدمــات بانکــی، بــه محلــی بــرای اســتراحت، 
پذیرایــی و رفــع نیازهــای عــزاداران تبدیــل شــدند. 
آب آشــامیدنی، اقــام پذیرایــی، فضــای اقامــه نمــاز، 
محــل اســتراحت و حضــور مســتمر کارکنان، بخشــی 
ــا همــت همــکاران بانــک در  ــود کــه ب از خدماتــی ب

اختیــار مــردم قــرار گرفــت.
ــی  ــا آمادگ ــک ب ــز شــعب منتخــب بان در تهــران نی
ــات  ــداری خدم ــد. پای ــت پرداختن ــه فعالی ــل ب کام
ــن  ــتیبانی، تأمی ــای پش ــاش گروه‌ه ــی، آماده‌ب بانک
خودپــرداز،  دســتگاه‌های  نقــد  وجــه  مســتمر 
اســتقرار دســتگاه‌های خودپــرداز ســیار و ارائــه 
خدمــات رفاهــی، از جملــه اقداماتــی بــود کــه امــکان 
 خدمت‌رســانی بــدون وقفــه بــه مــردم را فراهــم کرد.

در کنــار ایــن خدمــات، حضــور میدانــی مدیرعامــل، 
اعضــای هیأت‌مدیــره و مدیــران ارشــد بانــک، 
جلــوه‌ای دیگــر از همراهــی خانــواده بانــک مســکن 
بــود. دکتــر علــی خورســندیان بــا حضــور در موکــب 
بانــک مســکن در تهــران، شــعب کشــیک و همچنین 
موکــب شــورای هماهنگــی بانک‌هــا در مشــهد 
مقــدس، از نزدیــک در جریــان رونــد خدمت‌رســانی 
قــرار گرفــت و ضمــن قدردانــی از تــاش همــکاران، 

بــر تکریــم مــردم، میزبانــی شایســته و ارائــه 
ــرد. ــد ک ــزاداران تأکی ــأن ع ــات در ش خدم

ــور  ــا حض ــان ب ــوی، همزم ــان رض ــتان خراس در اس
گســترده زائــران، بانــک مســکن امکانات زائرســرای 
ــاص داد و  ــان اختص ــکان میهمان ــرای اس ــود را ب خ
ــترک در  ــای مش ــی موکب‌ه ــارکت در برپای ــا مش ب
ــی را  ــات متنوع ــبزوار، خدم ــابور و س ــهد، نیش مش
ــه کــرد. تأمیــن اقــام پذیرایــی،  ــه عــزاداران ارائ ب
برگــزاری مراســم بزرگداشــت، هماهنگــی بــا 
ــی اســتان و اجــرای برنامه‌هــای  دســتگاه‌های اجرای
ــعب  ــت ش ــای مدیری ــی از تلاش‌ه ــانه‌ای، بخش رس

ــود. ــن اســتان ب ای
در قــم نیــز بانــک مســکن بــا مشــارکت در موکــب 
ــرا،  ــازی زائرس ــهدا)ع(«، آماده‌س ــترک »سیدالش مش
فضاســازی گســترده شــعب، اکــران طرح‌هــای 
فرهنگــی در محــور تهران–قــم، تأمیــن اقــام 
پذیرایــی و همــکاری در برنامه‌هــای اســتقبال و 
ــاب )ره(،  ــهید انق ــر ش ــر رهب ــر مطه ــه پیک بدرق
حضــوری فعــال و مؤثــر در خدمت‌رســانی بــه 

ــت. ــزاداران داش ــران و ع زائ
ایــن همراهــی تنهــا بــه اســتان‌های میزبــان محــدود 
نشــد. مدیریت‌هــای شــعب بانــک مســکن در 
سراســر کشــور نیــز متناســب بــا ظرفیت‌هــای هــر 
اســتان، بــا برپایــی موکب‌هــا و ایســتگاه‌های 
صلواتــی، فضاســازی محیطــی شــعب، نصــب 
بنرهــای مناســبتی، انتشــار گســترده محتــوای 
آیین‌هــای  در  حضــور  رســانه‌ای،  و  فرهنگــی 
بزرگداشــت و مشــارکت کارکنــان در مراســم، همگام 
ــد. ــور یافتن ــی حض ــه مل ــن حماس ــردم در ای ــا م ب

ــی  ــای فرهنگ ــی، برنامه‌ه ــات اجرای ــار خدم در کن
ــژه‌ای داشــت. برگــزاری مســابقات  ــگاه وی ــز جای نی
ــان و  ــرای کارکن ــی ب ــته و عکاس ــی، دل‌نوش نقاش
خانواده‌هــای آنــان، تدویــن پیوســت رســانه‌ای واحد 
ــرای  ــزی ب ــعب و برنامه‌ری ــای ش ــرای مدیریت‌ه ب
ــاب  ــهید انق ــر ش ــای رهب ــری از تلاوت‌ه بهره‌گی
ــواده  ــم خان ــرآن کری )ره( در مســابقات سراســری ق
بانــک مســکن، بخشــی از ایــن اقدامــات بود.آنچــه 
در ایــن روزهــا رقــم خــورد، تنهــا اجــرای مجموعه‌ای 
از برنامه‌هــای عملیاتــی نبــود؛ بلکــه جلــوه‌ای از 
مســئولیت‌پذیری، همدلــی و روحیــه خدمــت خانــواده 
بــزرگ بانــک مســکن بــود. حضــوری کــه نشــان داد 
ایــن بانــک، در کنــار مأموریت‌هــای تخصصــی خــود، 
ــی و  ــبت‌های مل ــاز و مناس ــات سرنوشت‌س در لحظ
مذهبــی نیــز همــراه مــردم می‌ایســتد و خدمــت بــه 

ــد. ــود می‌دان ــالت خ ــی از رس ــه را بخش جامع

  برای دیدن مراسم 
تشییع رهبر شهید 
انقلاب  بارکد درج شده 
را بوسیله دوربین تلفن 
همراه خود اسکن کنید.



14نشریــه داخلــــی بانک مسکن   تیرماه 1405      شماره 948
نشریــه داخلــــی بانک مسکن شماره 948      تیرماه 151405

14نشریــه داخلــــی بانک مسکن شماره 947      تیر‌1405

خورسـندیان«  علـی  »دکتـر 
مدیرعامـل بانـک بـا اعلام اینکه در 

شـرایط فعلی اقتصاد کشـور، استفاده از 
بازارهـای بـورس و سـرمایه برای رونق بخشـی 

به بازار مسـکن ضروری اسـت، گفـت: در مجموعه 
پرداخـت  اصلـی  وظیفـه  بـر  علاوه  مسـکن،  بانـک 

تسـهیلات بانکـی، ظرفیت‌هـای قابـل توجهی در شـرکت‌های 
زیرمجموعـه وجـود دارد کـه می‌توانـد در قالـب یـک مجموعـه 

خدمـات مالـی گسـترده مـورد اسـتفاده قـرار گیرد. 

مدیرعامـل بانـک، در نشسـت هـم اندیشـی وزیـر راه و شهرسـازی 
بـا فعـالان صنعـت سـاختمان بـر ضـرورت بازنگـری در شـیوه‌های 
تامیـن مالـی صنعـت سـاختمان تاکیـد کـرد و گفـت: زمانـی کـه 
موضـوع تـاب‌آوری در بخـش صنعـت مطـرح می‌شـود، به‌ویـژه 

در صنعـت سـاختمان، یکـی از مهم‌تریـن ابعـاد آن موضوعات 
بـه  اشـاره  اسـت. مدیرعامل بانک با  مالـی  تامیـن  بـا  مرتبـط 

اینکـه در شـرایط فعلـی، تامیـن مالـی پایـدار بـرای هـر بخـش 
صنعتـی، به‌خصـوص صنعـت سـاختمان، یـک ضرورت 

کشـور  در  داشـت:  اظهـار  اسـت،  اساسـی 
مالـی  تامیـن  بـرای  متنوعـی  شـیوه‌های 
تجربـه شـده، امـا به نظر می‌رسـد امـروز با 
توجـه بـه محدودیت‌هـای موجـود، نیازمند 
ایـن  در  متفـاوت  افقـی  و  جدیدتـر  نـگاه 
حوزه هسـتیم.دکتر خورسـندیان گفت: در 
گذشـته، بخـش خصوصـی عمدتـاً بـا اتـکا 
بـه منابـع خود یـا از طریـق مشـارکت‌های 

بـرای  سـاختمانی  کوچـک 
کـرده  اقـدام  پروژه‌هـا  اجـرای 
اسـت، امـا، ایـن شـیوه‌های سـنتی 
انبـوه  و  بـزرگ  پروژه‌هـای  پاسـخگوی 
جـدی  محدودیت‌هـای  بـا  و  نیسـتند 
مواجه‌اند.مدیرعامل بانک ادامـه داد: بایـد توجـه 
داشـته باشـیم، اتـکای بیـش از حـد بـه منابـع دولتی 
نیـز در عمـل بـا چالـش مواجـه اسـت، چراکـه شـرایط اقتصادی 
و محدودیت‌هـای موجـود اجـازه نمی‌دهـد انتظـار ورود گسـترده دولـت به 
ایـن حـوزه را داشـته باشـیم. دکتـر خورسـندیان یکـی از ظرفیت‌های مهم 
و موثـر کشـور را بـازار سـرمایه و بـازار بـورس عنـوان کـرد و گفـت: 
ابزارهـای موجـود در ایـن بـازار، مـدرن، شـفاف، قابـل نظـارت و 
دارای سـاختار مشـخص هسـتند و می‌تواننـد بـا ریسـک کمتـر 
و اطمینـان بالاتـر در فرآینـد تامیـن مالـی مـورد اسـتفاده قـرار 
گیرند.وی ویژگـی بهره‌منـدی از بـازار سـرمایه را تامیـن منابـع 
از سـوی سـهامداران خـرد عنـوان و تاکیـد کرد: سـود نهایی این 
بازار نیـز بـه همیـن گـروه از جامعـه که اغلب از اقشـار متوسـط و 
معمولـی هسـتند، بازمی‌گردد.دکتر خورسـندیان افـزود: در مجموعه 
بانـک مسـکن، علاوه بـر وظیفه اصلی پرداخت تسـهیلات 
شـرکت‌های  در  توجهـی  قابـل  ظرفیت‌هـای  بانکـی، 
زیرمجموعـه وجـود دارد کـه می‌توانـد در قالـب یک 
مجموعـه خدمات مالی گسـترده مورد اسـتفاده قرار 
گیـرد. در ایـن میـان، شـرکت تامین سـرمایه بانک 
ابزارهـای  به‌کارگیـری  در  مهمـی  مسـکن نقش 
نویـن مالی بـرای تامین مالی صنعت سـاختمان 

و سـایر صنایـع مرتبـط دارد.

دکتر خورسندیان:
استفاده از بازارهای بورس و سرمایه برای رونق بخشی به 

صنعت ساختمان ضروری است

 مـوضـوع مـوضـوع
جلسه با فعالان صنعت ساختمانجلسه با فعالان صنعت ساختمان

دکتر خورسندیان: در مجموعه بانک مسکن، علاوه بر وظیفه اصلی 
پرداخت تسهیلات بانکی، ظرفیت‌های قابل توجهی در شرکت‌های 
زیرمجموعه وجود دارد که می‌تواند در قالب یک مجموعه خدمات مالی 
گسترده مورد استفاده قرار گیرد.

اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها
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معاونـان  بـا حضـور  بانـک در سـال ۱۴۰۵  بهـره‌وری  نخسـتین جلسـه کمیتـه 
مدیرعامـل و مدیـران ارشـد بانـک، بـا هدف بررسـی برنامه‌هـای ارتقای بهـره‌وری، 
تصویـب منشـور جدیـد بهره‌وری و تعییـن راهکارهـای اجرایی بـرای تحقق اهداف 

ایـن حـوزه برگزار شـد. 
در ایـن نشسـت، سـه محـور اصلـی شـامل تصویب منشـور جدیـد بهـره‌وری بانک 
مسـکن، ارائـه گـزارش اقدامـات انجام‌شـده در حـوزه بهـره‌وری در سـال ۱۴۰۴ و 
چارچـوب برنامه‌هـای بهـره‌وری بانـک بـرای سـال‌های ۱۴۰۵ تـا ۱۴۰۷ کـه بـه 
وزارت امـور اقتصـادی و دارایـی ارائه شـده اسـت، مورد بحث و بررسـی قرار گرفت.

در ابتـدای جلسـه، مهناز کشـتکار رجبی معـاون مدیرعامل در امور طـرح و برنامه، 
گزارشـی از عملکرد بانک در حوزه شـاخص‌های بهره‌وری ابلاغی از سـوی سـازمان 
ملی بهره‌وری، وزارت امور اقتصادی و دارایی و سـازمان اداری و اسـتخدامی کشـور 
ارائـه کـرد و آخریـن اقدامـات و نتایـج حاصـل از اجـرای برنامه‌هـای بهـره‌وری را 

تشـریح کرد.
در ادامـه، منشـور جدیـد بهـره‌وری بانـک کـه بـا هـدف به‌روزرسـانی و انطبـاق بـا 
قوانیـن و مقـررات جدیـد بازنگـری شـده بـود، مـورد بررسـی اعضـای کمیتـه قرار 
گرفـت و پـس از تبـادل نظـر، مفاد این سـند به تصویب رسـید. همچنین سـاختار 
کارگروه‌هـای زیرمجموعـه کمیتـه بهره‌وری نیز متناسـب با نیازهـای جدید اصلاح 

و به‌روزرسـانی شـد.
اعضـای کمیتـه همچنیـن بـر ضـرورت اجـرای دقیـق 
برنامه‌هـای بهـره‌وری بانـک در بـازه زمانـی ۱۴۰۵ تـا 
۱۴۰۷، مطابق بـا ضوابط ابلاغی وزارت امور اقتصادی 

برنامه‌هـای  اهـداف،  و  کردنـد  تأکیـد  دارایـی  و 
عملیاتـی و مسـئولیت واحدهـای متولی هر بخش 

را مـورد بررسـی و تأییـد قـرار دادنـد.
در بخـش دیگـری از جلسـه، گزارشـی از روند 

فرآینـد  غیرحضوری‌سـازی  پـروژه  اجـرای 
اعضـای  شـد.  ارائـه  تسـهیلات  اعطـای 

کمیتـه بـا تأکیـد بـر نقـش این پـروژه 
در افزایـش رضایت مشـتریان، تسـهیل 
فرآیندهـا و کاهـش زمـان ارائه خدمات، 

مقـرر کردنـد معاونـت امـور فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات تـا پایـان تیرماه سـال 
جـاری، امـکان اعطای غیرحضوری تسـهیلات طرح ثمر را از طریـق »همراه بانک« 
و »پیشـخوان مجـازی« بـرای کارکنـان، بـا قابلیـت معرفـی ضامن، عملیاتـی کند.

همچنیـن مقـرر شـد اداره کل برنامه‌ریـزی و ارزیابـی عملکـرد، پـس از بررسـی 
پیشـنهاد  و  تدویـن  بـه  نسـبت  بهـره‌وری،  تخصصـی  کارگروه‌هـای  در  موضـوع 
شـاخص‌های اثربخشـی بانک در سـال ۱۴۰۵ برای ارائه به سـازمان ملـی بهره‌وری 
اقـدام کـرده و نتایـج را بـرای تصمیم‌گیـری نهایـی به کمیتـه بهـره‌وری ارائه کند.

 در نخستین جلسه کمیته بهره‌وری در سال ۱۴۰۵ 
بر توسعه خدمات غیرحضوری تاکید شد

منشور جدید بهره‌وری بانک که با هدف به‌روزرسانی و 
انطباق با قوانین و مقررات جدید بازنگری شده بود، مورد 
بررسی اعضای کمیته قرار گرفت و پس از تبادل نظر، مفاد 
این سند به تصویب رسید.
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گفت‌وگویی صمیمی با عبدالله زوار نخستین مدیر ارشد ریسک بانک 

مدیریت  ریسک هوشمند
 تضمین تداوم حیات بانک

بـا تأییـد صلاحیـت حرفـه‌ای »عبـدالله زوار« از سـوی بانـک مرکزی 
جمهـوری اسلامی ایـران بـه عنـوان نخسـتین مدیر ارشـد ریسـک 
)CRO(  بانـک مسـکن، فصـل تـازه‌ای در نظـام راهبـری و مدیریـت 
ریسـک ایـن بانـک آغـاز شـده اسـت؛ جایگاهـی کـه در بانک‌هـای 
پیشـرو جهـان، نقشـی کلیـدی در ارتقـای حکمرانی، تصمیم‌سـازی و 
پایـداری سـازمان ایفـا می‌کنـد.زوار در ایـن گفت‌وگو، ضمن تشـریح 
حـوزه  در  انجام‌شـده  اقدامـات  از  مسـئولیت،  ایـن  احـراز  فرآینـد 
مدیریـت ریسـک، برنامه‌هـای آینـده و نقـش ایـن حـوزه در تضمین 

پایـداری و توسـعه بانـک مسـکن سـخن می‌گویـد.

 مـوضـوع مـوضـوع
مصاحبه با مدیر ارشد ریسکمصاحبه با مدیر ارشد ریسک اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها
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ضمـن تبریـک بـه جنابعالی بـرای احراز 
ایـن سـمت، لطفاً دربـاره فرآیند کسـب 

این جایـگاه توضیـح دهید.
از اعتمـاد مدیرعامـل محتـرم  ابتـدا  در 
محتـرم  رئیـس  همچنیـن  و  بانـک 
ایـن  احـراز  زمینـه  کـه  هیأت‌مدیـره، 
کردنـد، صمیمانـه  فراهـم  را  مسـئولیت 
قدردانـی کنـم. همچنیـن از تلاش‌هـای 
اداره‌کل  همـکاران  و  پیشـین  مدیـران 
دارم. تشـکر  نیـز  ریسـک  مدیریـت 
 CRO یـا  ریسـک  ارشـد  مدیـر  سـمت 
حـدود شـش سـال اسـت کـه براسـاس 
الزامـات بانـک مرکـزی و بـا الگوگیری از 
سـاختار  در  بین‌المللـی  اسـتانداردهای 
بانک‌هـای کشـور تعریـف شـده اسـت. 
نقـش  دلیـل  بـه  جایـگاه  ایـن  اهمیـت 
بـر  نظـارت  و  پایـش  هدایـت،  در  آن 
ریسـک‌های بانـک اسـت. بـرای احـراز 
این سـمت، متقاضـی باید از نظر سـوابق 
علمـی، اجرایی  و حرفه‌ای شـرایط لازم را 
گواهینامه‌هـای صلاحیت  باشـد،  داشـته 
حرفـه‌ای بانـک مرکـزی را دریافـت کند 
و در مصاحبه‌هـای تخصصـی نیـز موفـق 
شـود. خوشـبختانه افتخـار داشـتم بـه 
عنـوان نخسـتین مدیر بانک مسـکن این 
تأییدیـه را از بانک مرکـزی دریافت کنم.

ایـن جایـگاه چه تغییـری در نحـوه اداره 
ایجـاد می‌کند؟ مدیریـت ریسـک 

مدیر ارشـد ریسـک، حلقه اتصـال میان 
نهادهـای  و  هیأت‌عامـل  هیأت‌مدیـره، 
ناظـر در حـوزه مدیریت ریسـک اسـت. 
وظیفـه اصلـی ایـن جایـگاه، نظـارت بر 
اجـرای چارچوب‌هـای مصـوب مدیریـت 
صحیـح  اجـرای  از  اطمینـان  و  ریسـک 
ایـن  اسـت.  بانـک  سراسـر  در  آن‌هـا 
فرآینـد در چهـار مرحلـه اصلـی شـامل 
و  کمـی  ارزیابـی  ریسـک‌ها،  شناسـایی 
نهایـت کاهـش  کیفـی، کنتـرل و در 
مخاطـرات انجام می‌شـود. 
اسـتقرار ایـن جایگاه 
تقویـت  موجـب 

نظـام حکمرانـی بانـک و توسـعه نظارت 
پیشـگیرانه مبتنـی بـر ریسـک خواهـد 
ریسـک  مدیریـت  امسـال  شـعار  شـد. 
تضمیـن  هوشـمند،  ریسـک  »مدیریـت 
تـداوم حیات بانک« انتخاب شـده اسـت. 

دلیل انتخاب این شعار چیست؟
مدیریـت  واقـع  در  ریسـک  مدیریـت 
برخلاف  تهدیدهاسـت.  و  فرصت‌هـا 
تصـور رایـج، مدیریت ریسـک صرفـاً به 
معنـای مقابلـه بـا تهدیدها نیسـت؛ بلکه 
بـه  تهدیدهـا  تبدیـل  اصلـی آن  هـدف 
فرصت‌هـای ارزش‌آفریـن بـرای سـازمان 

. ست ا
و  فراگیـر  فرآینـدی  ریسـک  مدیریـت 
مسـتمر اسـت که همـه واحدهـای بانک 
در آن نقـش دارنـد و محـدود بـه یـک 
نیسـت.  خـاص  زمانـی  مقطـع  یـا  اداره 
همیـن ویژگـی، آن را از مدیریـت بحران 
بـا  بتوانـد  کـه  می‌کند.بانکـی  متمایـز 
هوشـمندی، مخاطرات داخلـی و محیطی 
را به‌موقـع شناسـایی، ارزیابـی و کنتـرل 
کند، قـادر خواهد بـود پایـداری و تداوم 
فعالیـت خـود را تضمیـن کند. بـه همین 
دلیل، شـعار امسـال را »مدیریت ریسک 
هوشـمند، تضمیـن تـداوم حیـات بانک« 

کرده‌ایـم. انتخـاب 

مدیریـت  اداره‌کل  اقدامـات  مهم‌تریـن 
ریسـک در سـال گذشـته چه بوده است؟
فعالیت‌هـای مدیریـت ریسـک براسـاس 
انجـام  دفاعـی  خـط  چهـار  الگـوی 
واحدهـای  مـدل،  ایـن  در  می‌شـود. 
اجرایـی نخسـتین خـط دفاع هسـتند و 
مسـئولیت اولیـه شناسـایی و مدیریـت 
ریسـک را بـر عهـده دارند.در خـط دوم، 
ریسـک،  مدیریـت  ماننـد  واحدهایـی 
بازرسـی، مبـارزه بـا پولشـویی و تطبیق 
مقـررات قـرار دارند کـه بـر فرآیندهای 
حسابرسـی  می‌کننـد.  نظـارت  کنترلـی 
داخلی سـومین خـط دفاع و حسابرسـان 
مسـتقل و نهادهای نظارتـی نیز چهارمین 

می‌دهنـد.در  تشـکیل  را  دفـاع  خـط 
سـال گذشـته اقدامـات مهمـی در ایـن 
حـوزه انجـام شـد کـه از جملـه آن‌هـا 
می‌تـوان بـه طراحی نظـام گزارشـگری 
فرهنـگ  منشـور  تدویـن  ریسـک، 
خطـوط  تدویـن  ریسـک،  مدیریـت 
مشـی ریسـک‌های اعتبـاری، نقدینگی، 
عملیاتـی و بـازار، تهیـه سـند اشـتهای 
ریسـک و بیانیـه ریسـک‌پذیری بانـک، 
ریسـک‌های  ثبـت  سـامانه  طراحـی 
مکانیـزه  توسـعه  )سـارع(،  عملیاتـی 
محاسـبه  مشـتریان،  اعتبارسـنجی 
دقیـق نسـبت نقدینگـی )LCR(، تهیـه 
نمایه ریسـک بانـک و طراحـی ماتریس 

حرارتـی ریسـک اشـاره کـرد.

برنامه‌هـای مدیریـت ریسـک در سـال 
چیسـت؟ جاری 

در سـال جـاری تمرکـز مـا بـر توسـعه 
مدیریـت ریسـک هوشـمند و اسـتفاده 

بـود. فنـاوری خواهـد  از  گسـترده‌تر 
مکانیـزه،  سـامانه‌های  توسـعه 
ارتقـای  مدیریتـی،  داشـبوردهای 
توجـه  و  ریسـک  پایـش  ابزارهـای 
ناشـی  نوظهـور  ریسـک‌های  بـه  ویـژه 
نویـن،  بانکـداری  دیجیتـال،  تحـول  از 
از  فضـای سـایبری و هـوش مصنوعـی 
پیش‌بینی‌شـده  برنامه‌هـای  مهم‌تریـن 
اسـت. همچنین توسـعه سـرمایه انسانی 
مدیریـت  فرهنـگ  ارتقـای  متخصـص، 
کارکنـان  آگاهـی  افزایـش  و  ریسـک 
شـیوه‌های  و  مخاطـرات  بـه  نسـبت 
کنتـرل آن‌هـا از دیگـر اولویت‌هـای این 
بـود. اداره‌کل در سـال جـاری خواهـد 

و سخن پایانی؟
و  مدیـران  همراهـی  بـا  امیـدوارم 

همـکاران، بتوانیـم نظـام مدیریـت 
ریسـک بانـک مسـکن را بیش 

تـا  کنیـم  تقویـت  پیـش  از 
ایـن حـوزه نقـش مؤثرتری 
در تحقـق اهـداف راهبردی 

بانـک ایفـا کنـد.

وظیفه اصلی 
این جایگاه، 

نظارت بر اجرای 
چارچوب‌های 

مصوب مدیریت 
ریسک و اطمینان 

از اجرای صحیح 
آن‌ها در سراسر 
بانک است. این 

فرآیند در چهار 
مرحله اصلی 

شامل شناسایی 
ریسک‌ها، ارزیابی 

کمی و کیفی، 
کنترل و در نهایت 
کاهش مخاطرات 

انجام می‌شود.
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در نشست گروه مالی بانک‌مسکن و شرکت‌های تابعه؛

برنامه‌های کاری سال 1405 بررسی شد
نشســت گــروه مالــی بانــک مســکن و شــرکت‌های تابعــه بــا حضــور صابــر عســکرپور، 
ــی عســکری مدیرعامــل  ــک، عل ــران ارشــد بان ــره و برخــی مدی ــأت مدی رییــس هی
گــروه مالــی، اعضــای هیــأت مدیــره، مدیــران گــروه مالــی بانــک مســکن و همچنیــن 

مدیــران عامــل و اعضــای هیــأت مدیــره شــرکت‌های تابعــه برگــزار شــد.
ــا هــدف  ــن نشســت ب ــک مســکن، ای ــی بان ــروه مال ــی گ ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب
بررســی برنامه‌هــای عملیاتــی شــرکت‌های تابعــه در ســال ۱۴۰۵، ارزیابــی عملکــرد 
شــرکت‌ها و تبــادل نظــر پیرامــون مهم‌تریــن موضوعــات و اولویت‌هــای پیــش روی 

مجموعــه گــروه مالــی و بانــک مســکن برگــزار شــد.
در ایــن جلســه، مدیــران عامــل شــرکت‌های تابعــه ضمــن ارائــه گزارشــی از فعالیت‌ها 
ــوع خــود  ــای شــرکت‌های متب ــا، اهــداف و راهبرده ــات انجام‌شــده، برنامه‌ه و اقدام
ــه بیــان دیدگاه‌هــا و پیشــنهادهای خــود  ــرای ســال جــاری را تشــریح کردنــد و ب ب

در خصــوص توســعه فعالیت‌هــا، افزایــش بهــره‌وری و ارتقــای عملکــرد پرداختنــد.
ــا اشــاره  ــک مســکن ب ــی بان ــی عســکری مدیرعامــل گــروه مال ــر عل در ادامــه، دکت
ــه ضــرورت برنامه‌ریــزی هدفمنــد و حرکــت شــرکت‌ها در مســیر رشــد و توســعه  ب
ــر  ــز ب ــی و تمرک ــای کارای ــد، ارتق ــای جدی ــایی فرصت‌ه ــت شناس ــر اهمی ــدار، ب پای

ســودآوری تأکیــد کــرد.
و  ظرفیت‌هــا  بــا  متناســب  بایــد  تابعــه  شــرکت‌های  اینکــه  بیــان  بــا  وی 
ــادی گام  ــای اقتص ــعه فعالیت‌ه ــق ارزش و توس ــیر خل ــود در مس ــای خ مأموریت‌ه
بردارنــد، بــر لــزوم اســتفاده از ظرفیت‌هــای موجــود، تقویــت همکاری‌هــای متقابــل 

ــرد. ــد ک ــی تأکی ــای عملیات ــق برنامه‌ه ــرای دقی و اج
مدیرعامــل گــروه مالــی بانــک مســکن همچنیــن دســتیابی بــه اهــداف تعیین‌شــده، 
بهبــود شــاخص‌های عملکــردی و توجــه بــه رویکردهــای نوآورانــه در حــوزه 
فعالیت‌هــای تخصصــی شــرکت‌ها را از الزامــات موفقیــت گــروه مالــی بانــک 

ــرد. ــوان ک ــال ۱۴۰۵ عن ــکن در س مس

 تقدیر مدیرعامل 
گروه مالی بانک مسکن 
از عملکرد شرکت تأمین 
نیروی انسانی و خدمات 

پشتیبانی بانک مسکن

ــی  ــروه مال ــی گ ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب
مشــترکی  نشســت  در  مســکن  بانــک 
کــه بیــن گــروه مالــی بانــک مســکن و 
شــرکت‌های تابعــه برگــزار شــد، علــی 
ــک  ــی بان ــروه مال ــل گ ــکری مدیرعام عس
مســکن از افشــین پناهنــده مدیرعامــل 
ــات  ــانی و خدم ــروی انس ــن نی ــرکت تأمی ش
ــن  ــر کرد.ای ــکن تقدی ــک مس ــتیبانی بان پش
تقدیــر در پــی عملکــرد مطلــوب این شــرکت 
در ارتقــای بهــره‌وری، حرکــت در مســیر 
ســودآوری، بهبــود فرآیندهــای اجرایــی 
و ارائــه رویکردهــای نوآورانــه در حــوزه 
گرفــت. صــورت  ســازمانی   فعالیت‌هــای 
عســکری در ایــن مراســم، عملکــرد شــرکت 
تأمیــن نیــروی انســانی و خدمــات پشــتیبانی 
بانــک مســکن را مثبــت و قابــل توجــه ارزیابی 
ــد و  ــت کارآم ــه‌ای از مدیری ــرد و آن را نمون ک
ــود  ــای موج ــب از ظرفیت‌ه ــری مناس بهره‌گی
 در راســتای تحقــق اهداف ســازمانی دانســت.

ــد  ــر اهمیــت تــداوم ایــن رون وی همچنیــن ب
و تقویــت رویکردهــای خلاقانــه در ســایر 

ــرد. ــد ک ــه تأکی ــرکت‌های تابع ش

 مـوضـوع مـوضـوع
اخبار شرکت هااخبار شرکت ها اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها



18نشریــه داخلــــی بانک مسکن   تیرماه 1405      شماره 948
نشریــه داخلــــی بانک مسکن شماره 948      تیرماه 191405

w
w

w.
ba

nk
-m

as
ka

n.
ir

پرونده ویژه

صیانت از  سرمایه انسانی سرمایه‌گذاری  برای آینده است
ارتقای مسیر شغلی کارکنان در چارچوب قانون دنبال شده است

مطالبات کارکنان با جدیت در حال پیگیری است
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»کلید3«،صدای همکاران و تعامل 
مــؤثر با کارکنان محور جدید ارتباطات 
درون‌سازمانی بانک خواهد بود
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رئیس اداره کل روابط عمومی با تأکید بر اینکه سرمایه انسانی ارزشمندترین دارایی 
و مهم‌ترین پشتوانه تحقق اهداف و مأموریت‌های بانک است، از اجرای مجموعه‌ای 
ایجاد  با هدف تقویت تعامل میان کارکنان و مدیران،  ارتباطی  برنامه‌های جدید  از 
برای دریافت و پیگیری مطالبات همکاران، توسعه مسیرهای  سازوکارهای منسجم 

پاسخگویی و راه‌اندازی خدمات نوین ارتباطی خبر داد.
روح‌الله قاسمیان، رئیس اداره کل روابط عمومی، با اشاره به اینکه توسعه و موفقیت 
هر سازمان بیش از هر عامل دیگری به سرمایه انسانی آن وابسته است، اظهار کرد: 
بانک مسکن همواره نیروی انسانی متخصص، متعهد و توانمند را اصلی‌ترین سرمایه 
مشارکت  بدون  بانک  راهبردی  اهداف  تحقق  که  است  باور  این  بر  و  دانسته  خود 
فعال، انگیزه بالا و رضایت شغلی کارکنان امکان‌پذیر نخواهد بود. از همین رو، ایجاد 
ارتباطی مستمر، دوسویه و اثربخش با کارکنان و فراهم کردن زمینه برای شنیدن 
دیدگاه‌ها، دغدغه‌ها و پیشنهادهای آنان، به یکی از اولویت‌های اصلی اداره کل روابط 

عمومی در دوره جدید تبدیل شده است.
وی افزود: تجربه سازمان‌های موفق نشان می‌دهد هر زمان مدیران بتوانند ارتباطی 
نزدیک‌تر و شفاف‌تر با کارکنان برقرار کنند، تصمیم‌گیری‌ها نیز دقیق‌تر، واقع‌بینانه‌تر 
روابط  کل  اداره  دلیل،  همین  به  بود.  خواهد  سازمان  واقعی  نیازهای  بر  مبتنی  و 
از یک رسانه  به نقشی فراتر  را  عمومی تلاش کرده است نقش سنتی اطلاع‌رسانی 
داخلی ارتقا دهد و به عنوان پل ارتباطی میان کارکنان، مدیران و واحدهای تخصصی 

بانک عمل کند.
قاسمیان ادامه داد: روابط عمومی امروز تنها مسئول انتشار اخبار نیست، بلکه وظیفه 
دارد علاوه بر انتشار اخبار، فضای گفت‌وگو، تعامل و همفکری را در سازمان تقویت 
امکان  باشد،  ارتباطات درون‌سازمانی منسجم‌تر، شفاف‌تر و سریع‌تر  اندازه  کند. هر 
شناسایی مسائل، رفع ابهامات و ارائه خدمات مطلوب‌تر به کارکنان نیز افزایش خواهد 
یافت. بر همین اساس، تلاش کرده‌ایم مسیرهای متنوعی را برای دریافت دیدگاه‌ها، 
پیشنهادها، انتقادها و مطالبات همکاران ایجاد کنیم تا هیچ موضوعی بدون بررسی 

»کلید 3«،
 صدای همکاران و تعامل

 مؤثر با کارکنان محور جدید  
ارتباطات درون‌سازمانی 

بانک خواهد بود

پرونده ویژهپرونده ویژه
 مـوضـوع مـوضـوع

سرمایه انسانیسرمایه انسانی
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قاسمیان: تحلیل مستمر داده‌های ثبت‌شده در این سامانه، علاوه بر 
شناسایی چالش‌ها، به مدیران کمک می‌کند روندهای موجود را بهتر 
بشناسند، اولویت‌های کارکنان را دقیق‌تر ارزیابی کنند و تصمیماتی 
اتخاذ شود که بیشترین اثربخشی را در ارتقای رضایت شغلی و بهبود 
کیفیت خدمات داشته باشد.

به  اشاره  با  عمومی  روابط  کل  اداره  نماند.رئیس  باقی 
از پرسش‌ها و درخواست‌های  قابل توجهی  اینکه بخش 
کارکنان در سال‌های اخیر مربوط به حوزه‌های پرسنلی، 
رفاهی، درمانی و معیشتی بوده است، گفت: بررسی این 
منسجم  فرآیندی  است  لازم  که  داد  نشان  موضوعات 
برای جمع‌آوری، دسته‌بندی، تحلیل و پیگیری مطالبات 
های  نشست  برگزاری  رو،  این  از  شود.  ایجاد  همکاران 
صمیمانه با حضور شاغلین و بازنشستگان به صورت مجزا 
و با حضور مدیران منابع انسانی قدم اول این تعامل بود . 
در گام بعدی، اقدامات لازم در خصوص تشکیل کارگروه‌ 
انتخاب  و  مطالبات همکاران  و  ها  پیگیری دغدغه  ویژه 
حال  در  الکترونیکی  انتخابات  طریق  از  نماینده  نفر   3
نتایج  انتخابات،  این  فرآیند  پایان  از  پس  و  بوده  انجام 
از طریق فضای مجازی و ماهنامه به استحضار همکاران 

خواهد رسید.
برای طرح  محلی  صرفاً  کارگروه‌  این  کرد:  تصریح  وی   
ارائه  هم‌اندیشی،  برای  بستری  بلکه  نیستند،  مشکلات 
مختلف  بخش‌های  میان  هماهنگی  عملی،  راهکارهای 
بانک و تسریع در فرآیند رسیدگی به مطالبات کارکنان 
این سازوکار موجب می‌شود  به شمار می‌رود. همچنین 
همکاران اطمینان داشته باشند که درخواست‌های آنان 
و  می‌شود  پیگیری  و  بررسی  ثبت،  نظام‌مند  صورت  به 

نتیجه اقدامات نیز به اطلاع آنان خواهد رسید.
قاسمیان با تأکید بر اینکه توسعه ارتباطات درون‌سازمانی 
از  نیست،  امکان‌پذیر  نوین  ابزارهای  از  بهره‌گیری  بدون 
یکپارچه  مرکز  در   »۳ »کلید  جدید  خدمت  راه‌اندازی 
این  گفت:  و  داد  خبر  بانک  مشتریان  با  ارتباط  مدیریت 
توسعه  حوزه  در  بانک  اقدامات  مهم‌ترین  از  یکی  خدمت 
ارتباط با کارکنان است. مرکز یکپارچه مدیریت ارتباط با 
مشتریان که تاکنون نقش مهمی در پاسخگویی به مشتریان 
بانک ایفا کرده، اکنون دامنه خدمات خود را به کارکنان نیز 
گسترش داده تا همکاران بتوانند از یک مسیر مشخص و 

سریع، مسائل و درخواست‌های خود را مطرح کنند.
تا  شنبه  از  می‌توانند  همکاران  پس  این  از  افزود:  وی 
 ۶۱۰۸۸ شماره‌گیری  با   15 الی   8 ساعت  از  چهارشنبه 
و انتخاب گزینه ۳، به کارشناسان مربوطه متصل شده و 
پرسش‌ها، درخواست‌ها و مشکلات خود را در حوزه‌های 

مطرح  انسانی  منابع  و  رفاهی  پرسنلی،  از  اعم  مختلف 
با  مستقیم  ارتباط  تسهیل  بر  علاوه  خدمت  این  کنند. 
حضوری،  مراجعات  کاهش  موجب  پاسخگو،  واحدهای 
حذف پیگیری‌های پراکنده، صرفه‌جویی در زمان و افزایش 
اداره  سرعت رسیدگی به درخواست‌ها خواهد شد.رئیس 
مزایای  مهم‌ترین  از  یکی  کرد:  اظهار  عمومی  روابط  کل 
»کلید ۳« ایجاد بانک اطلاعاتی از موضوعات و دغدغه‌های 
کارکنان است. اطلاعات به‌دست‌آمده از این سامانه، امکان 
شناسایی مسائل پرتکرار، تحلیل نیازهای همکاران، ارزیابی 
فرآیندهای  بهبود  برای  برنامه‌ریزی  و  خدمات  کیفیت 
اطلاع‌رسانی و خدمات‌رسانی را فراهم می‌کند. این داده‌ها 
می‌تواند مبنای ارزشمندی برای تصمیم‌سازی مدیران در 

حوزه منابع انسانی و سایر بخش‌های مرتبط باشد.
وی خاطرنشان کرد: تحلیل مستمر داده‌های ثبت‌شده در 
این سامانه، علاوه بر شناسایی چالش‌ها، به مدیران کمک 
اولویت‌های  بشناسند،  بهتر  را  موجود  روندهای  می‌کند 
کارکنان را دقیق‌تر ارزیابی کنند و تصمیماتی اتخاذ شود 
و  شغلی  رضایت  ارتقای  در  را  اثربخشی  بیشترین  که 
بهبود کیفیت خدمات داشته باشد.بنا داریم برنامه ریزی 
نمایندگان  و  بازنشستگان  شاغلان،  نمایندگان  کنیم 
ادارات مختلف در »کلید 3 « پاسخگوی همکاران باشند.
قاسمیان همچنین از ایجاد بخش جدید »صدای همکار« 
در ماهنامه بانک مسکن خبر داد و گفت: این بخش با هدف 
افزایش شفافیت، تقویت فرهنگ پاسخگویی و اطلاع‌رسانی 

است.  شده  راه‌اندازی  کارکنان  مطالبات  درباره  مستمر 
همکاران  مطالبات  و  پرسش‌ها  مهم‌ترین  بخش،  این  در 
انجام‌شده،  اقدامات  و  ذی‌ربط  ادارات  پاسخ  همراه  به 
تا همه  منتشر خواهد شد  سازمانی  رعایت ملاحظات  با 
 کارکنان از روند رسیدگی به موضوعات مختلف آگاه شوند.
از  این مطالب، ضمن جلوگیری  انتشار منظم  افزود:  وی 
انتشار اطلاعات ناقص یا غیررسمی، موجب افزایش اعتماد 
بستری  و  شد  خواهد  مدیران  و  کارکنان  میان  متقابل 
همکاران  آگاهی  ارتقای  و  تجربه‌ها  تبادل  برای  مناسب 
فراهم  سازمانی  فرآیندهای  و  مقررات  قوانین،  به  نسبت 

می‌کند.
رئیس اداره کل روابط عمومی با بیان اینکه موفقیت این 
برنامه‌ها در گرو مشارکت فعال کارکنان است، اظهار داشت: 
کیفیت  ارتقای  و  فرآیندها  اصلاح  برای  ایده‌ها  بهترین 
خدمات، از دل تجربه‌های ارزشمند همکارانی شکل می‌گیرد 
که هر روز در صف نخست ارائه خدمات به مشتریان حضور 
دارند. به همین دلیل، از تمامی همکاران دعوت می‌کنیم با 
ارائه دیدگاه‌ها، پیشنهادها و انتقادهای سازنده، ما را در بهبود 

خدمات پرسنلی، رفاهی و ارتباطی یاری کنند.
وی تأکید کرد: هدف از اجرای این برنامه‌ها صرفاً ایجاد 
ابزارهای جدید ارتباطی نیست، بلکه شکل‌گیری فرهنگی 
پاسخگویی  و  همدلی  اعتماد،  گفت‌وگو،  بر  مبتنی 
احساس  کارکنان  اندازه  هر  است.  بانک  سراسر  در 
در  و  می‌شود  شنیده  آنان  دغدغه‌های  و  نظرات  کنند 
تعلق  انگیزه،  می‌گیرد،  قرار  توجه  مورد  تصمیم‌گیری‌ها 

سازمانی و مشارکت آنان نیز افزایش خواهد یافت.
اداره کل  پایان تصریح کرد: رویکرد جدید  قاسمیان در 
روابط عمومی، استقرار نظامی ارتباطی، مستمر، شفاف، 
بانک مسکن است؛ نظامی  پاسخگو و مشارکت‌محور در 
که در آن هیچ مطالبه‌ای بدون پیگیری و هیچ پرسشی 
صدای  شنیدن  که  داریم  باور  نماند.  باقی  پاسخ  بدون 
و  مسئولانه  پاسخگویی  دقیق،  اطلاع‌رسانی  کارکنان، 
همکاری نزدیک با حوزه منابع انسانی و سایر واحدهای 
تخصصی، مسیر توسعه سرمایه انسانی را هموارتر خواهد 
رضایت  افزایش  خدمات،  کیفیت  ارتقای  زمینه  و  کرد 
اهداف  بهتر  هرچه  تحقق  و  همدلی  تقویت  شغلی، 

راهبردی بانک مسکن را فراهم می‌سازد.

 ایجاد ابزارهای 
ً
هدف از اجرای این برنامه‌ها صرفا

جدید ارتباطی نیست، بلکه شکل‌گیری فرهنگی 
مبتنی بر گفت‌وگو، اعتماد، همدلی و پاسخگویی 
در سراسر بانک است. هر اندازه کارکنان احساس 
کنند نظرات و دغدغه‌های آنان شنیده می‌شود 
و در تصمیم‌گیری‌ها مورد توجه قرار می‌گیرد، 
انگیزه، تعلق سازمانی و مشارکت آنان نیز افزایش 
خواهد یافت.
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 مـوضـوع مـوضـوع
گزارش تصویریگزارش تصویری پرونده ویژهپرونده ویژه

جلسه پرسش و پاسخ بازنشستگان محترم با مدیران ارشد بانک
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 مـوضـوع مـوضـوع
گزارش تصویریگزارش تصویری

جلسه پرسش و پاسخ همکاران  محترم با مدیران ارشد بانک
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امـور  در  مدیرعامـل  معـاون  توکل‌مقـدم،  احمـد 
منابـع انسـانی بـا تشـریح عملکرد حـوزه منابع انسـانی، 
ضمـن تشـریح اجـرای برنامه‌هـای گسـترده در حوزه‌هـای 
توسـعه سـرمایه انسـانی، آموزش و رفاهی، ایـن اقدامات را 
گامـی مؤثـر در ارتقای بهره‌وری سـازمانی، افزایش رضایت 

کارکنـان و تحقـق اهـداف راهبـردی بانک برشـمرد.
تـوکل مقدم با اشـاره بـه رویکـرد مدیریتی بانـک در توجه 
بـه سـرمایه انسـانی اظهـار داشـت: در دوره مدیریتی دکتر 
خورسـندیان، توسـعه و توانمندسـازی کارکنـان بـه عنـوان 
مهم‌تریـن سـرمایه بانـک در اولویت قرار گرفـت و معاونت 
منابع انسـانی بـا بهره‌گیری از ظرفیـت ادارات کل آموزش، 
رفـاه کارکنـان و امـور کارکنـان، برنامه‌های متعـددی را در 
راسـتای ارتقـای کیفیـت حرفـه‌ای، رضایتمنـدی و توسـعه 

اثربخشـی نیـروی انسـانی به اجرا رسـاند.
معـاون مدیرعامـل در امـور منابـع انسـانی بـا اشـاره بـه 
بخش‌هایـی از عملکـرد اداره کل رفـاه کارکنـان در سـال 
1404 اظهـار داشـت: در راسـتای ارتقـای رفـاه و سلامت 
کارکنان و بازنشسـتگان، اقدامات گسـترده‌ای در حوزه‌های 
درمـان، تسـهیلات رفاهـی، ورزش، صندوق‌هـای رفاهی و 

اماکـن رفاهـی صـورت گرفت.
درمانـی  هزینه‌هـای  سـرانه  میانگیـن  وی،  گفتـه  بـه 
پرداختـی در سـال ۱۴۰۴ نسـبت بـه سـال 1403، افزایش 

توکل مقدم:

تحول در سرمایه انسانی 
گامی مؤثر در ارتقای 

بهره‌وری سازمانی

 مـوضـوع مـوضـوع
سرمایه انسانیسرمایه انسانی

پرونده ویژهپرونده ویژه
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اسـت. داشـته  درصـدی   54
تـوکل مقـدم در ایـن خصـوص گفـت: در سـال 1404، بیـش از 
۷ هـزار و ۹۹۶ میلیـارد ریـال کمک‌هزینـه درمانـی بـه کارکنـان، 
بازنشسـتگان و وظیفه‌بگیـران پرداخـت شـد کـه نسـبت بـه سـال 
1403 رشـد بیـش از دوبرابری داشـته اسـت. همچنین تعـداد مراکز 
درمانـی طـرف قـرارداد بانـک از ۱۲۸ مرکـز در نیمه نخسـت سـال 

۱۴۰۳ بـه ۳۱۲ مرکـز در سـال ۱۴۰۴ افزایـش یافـت.
معـاون مدیرعامـل افـزود: توسـعه خدمـات صندوق‌هـای رفاهـی، 
اعتبـاری  کارت‌هـای  راه‌انـدازی  معیشـتی،  حمایت‌هـای  افزایـش 
رفاهـی، الکترونیکـی شـدن فرآیندهـای درمانـی و توسـعه خدمـات 

مـددکاری از دیگـر اقدامـات شـاخص ایـن حـوزه بـوده اسـت.
از  آنـان  خانواده‌هـای  و  کارکنـان  بهره‌منـدی  بـه  همچنیـن  وی 
اماکـن رفاهـی بانـک اشـاره کـرد و گفـت: بـه طـور متوسـط حدود 
نیمـی از کارکنـان شـاغل و بازنشسـته بانـک در سـال‌های ۱۴۰۳ 
و ۱۴۰۴ از امکانـات رفاهـی بانـک اسـتفاده کرده‌انـد. هـر سـاله، 

اسـتفاده  متقاضـی  همـکاران،  از  65درصـد  حـدود  ز در  ا
اماکـن رفاهی هسـتند.توکل مقدم در تشـریح عملکرد 
اداره کل آمـوزش گفـت: در نیمه دوم سـال 1403 و 
سـال ۱۴۰۴، بیش از یک‌هزار و ۸۴۵ دوره آموزشـی 

)بانکـی، تخصصـی، مدیریتـی، فرهنگی و 
 )... و  سلامت‌محور  حفاظتـی،  عمومـی، 
برگـزار شـد کـه بـر اسـاس آن، بالـغ بـر 

۴۹۶ هـزار نفرسـاعت آمـوزش بـرای کارکنان 
شـد. محقـق  بانـک 

در  تخصصـی  دوره‌هـای  اجـرای  افـزود:  وی 
هـوش  جملـه  از  بانکـداری  نویـن  حوزه‌هـای 

مصنوعـی در صنعـت بانکـداری، بازاریابـی دیجیتـال، 
بانکـداری شـرکتی، خدمات نوین بانکـداری الکترونیک، 

تحلیـل  بـازار سـرمایه،  دیجیتـال،  ریـال 
حکمرانـی  و  مالـی  صورت‌هـای 
داده‌مبنـا، از مهم‌تریـن اقدامـات ایـن 

اسـت. بـوده  بخـش 
تـوکل مقـدم در ادامـه بـا اشـاره بـه 
ورزشـی  و  فرهنگـی  برنامه‌هـای 

اظهـار  دوره  ایـن  در  شـده  اجـرا 
المپیادهـای  برگـزاری  داشـت: 
توسـعه  کارکنـان،  ورزشـی 
سلامت‌محور،  فعالیت‌هـای 
حمایـت از ورزش همگانـی و 
قهرمانـی، اجـرای طرح‌های 
پایـش سلامت کارکنـان و 
برنامه‌هـای ویـژه ایثارگران 
مؤثـر  اقدامـات  جملـه  از 
اداره کل رفـاه کارکنـان در 

راسـتای ارتقـای سلامت جسـمی و روانـی سـرمایه انسـانی بانـک 
بـوده اسـت.

امـور  کل  اداره  شـاخص  اقدامـات  تشـریح  در  مدیرعامـل  معـاون 
کارکنـان گفـت: اولویـت اصلـی مـا در دوره جدیـد، ارتقـای جایگاه 
شـغلی کارکنـان، جـذب اسـتعدادهای برتـر و تکریم خانـواده معظم 
شـهدا و ایثارگـران اسـت.وی با اشـاره بـه آمار جذب نیروی انسـانی 
افـزود: در یـک سـال و نیـم اخیـر، در راسـتای اجـرای طرح شـهید 
همدانـی، تعـداد ۱۱۶ نفـر از فرزنـدان شـهدا و جانبـازان بـالای ۷۰ 
درصـد در بانـک مسـکن جـذب و به کارگیـری شـدند. همچنین در 
مسـیر حمایـت از نخبـگان و معلـولان، تعـدادی همـکار از طریـق 
سـهمیه ۳ درصد سـازمان بهزیسـتی به بدنه اجرایی بانک پیوسـتند.
تـوکل مقـدم در خصوص سـاماندهی وضعیـت اسـتخدامی کارکنان 
ایثارگـر اظهـار داشـت: خوشـبختانه در ایـن مـدت موفـق شـدیم 
وضعیـت اسـتخدامی بیـش از ۱۴۵ نفـر از نیروهای شـرکتی ایثارگر 
و ۷۱ نفـر از نیروهـای قـراردادی ایثارگـر را تبدیـل وضعیـت کنیـم 
کـه ایـن اقـدام گام مهمی در جهـت امنیت شـغلی این 
عزیـزان اسـت.وی در ادامه گفت: بازنگری در سـاختار 
تدویـن  مدیـران،  انتصابـات  کمیته‌هـای  وظایـف  و 
شناسـنامه مشـاغل با رویکرد مشاغل 
اختصاصـی و متناسب‌سـازی حقـوق 
اقدامـات  دیگـر  از  بازنشسـتگان 
مهمـی بـود کـه در ایـن بـازه زمانـی 

به سـرانجام رسـید.
بـه گفتـه وی، اجـرای طرح‌هـای تحولـی 
تـا سـطح  راهبـری  انتصـاب  و  »ارتقـا  نظیـر 
شـعب ممتـاز«، »اجـرای کارراهه شـغلی برای 
بـرای  راهبـری  »اجـرای  و  بانـک«  نگهبانـان 
حوزه‌هـای ناظر و حراسـت« از جملـه برنامه‌هایی 
اسـت کـه بـا هـدف نظام‌منـد کـردن 
کارکنـان  شـغلی  پیشـرفت 

عملیاتـی شـده اسـت.
امـور  در  مدیرعامـل  معـاون 
از  قدردانـی  انسـانی  منابـع 
تلاش تمامـی کارکنـان بانـک 
خاطرنشـان کرد: مسـیر توسعه 
ارتقـای  و  انسـانی  سـرمایه 
کیفیـت خدمـات بـا جدیت 
و  یافـت  خواهـد  ادامـه 
انسـانی  منابـع  معاونـت 
تحقـق  راسـتای  در 
بانـک  چشـــــم‌انداز 
برنامه‌های  مسکــــن، 
تحولـی خـود را دنبـال 

کـرد. خواهـد 

 اجرای دوره‌های تخصصی 
در حوزه‌های نوین بانکداری 
از جمله هوش مصنوعی 
در صنعت بانکداری، 
بازاریابی دیجیتال، بانکداری 
شرکتی، خدمات نوین 
بانکداری الکترونیک، ریال 
دیجیتال، بازار سرمایه، تحلیل 
صورت‌های مالی و حکمرانی 
داده‌مبنا، از مهم‌ترین 
 اقدامات این بخش
 بوده است.

 توکل مقدم : اجرای طرح‌های تحولی نظیر »ارتقا و انتصاب راهبری تا سطح 
شعب ممتاز«، »اجرای کارراهه شغلی برای نگهبانان بانک« و »اجرای راهبری 
برای حوزه‌های ناظر و حراست« از جمله برنامه‌هایی است که با هدف نظام‌مند 
کردن پیشرفت شغلی کارکنان عملیاتی شده است.
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فرزدی:

 ارتقای مسیر شغلی کارکنان 
در چارچوب قانون دنبال شده است

در بخـش دیگـر این گفتگـو بهمن فـرزدی، 
رئیـس اداره کل امـور کارکنـان، بـا تشـریح 
اصلاح  حـوزه  در  انجام‌شـده  اقدامـات 
سـاختار مشـاغل و ارتقـای مسـیر شـغلی 
از  پـس  و   ۱۴۰0 سـال  در  گفـت:  کارکنـان 
برگـزاری جلسـات متعـدد با سـازمان اداری 
و اسـتخدامی کشـور، موفق شـدیم موضوع 
تفکیـک طبقه از شـغل را به نتیجه برسـانیم 
شـغلی  عنـوان  هفـت  تصویـب  زمینـه  و 
اختصاصـی را فراهـم کنیـم؛ اقدامـی که گام 
مهمـی در اصلاح نظـام طبقه‌بندی مشـاغل 

می‌شـود. محسـوب  دولتـی  بانک‌هـای 

رئیـس اداره کل امور کارکنـان در خصوص 
در  دوماهـه  تنفـس  پیش‌بینـی  موضـوع 
بازپرداخـت تسـهیلات کارکنـان اظهار 
طـی  موضـوع  ایـن  داشـت: 
در  گذشـته  ماه‌هـای 
ت  جلسـا

کارشناسـی و مدیریتـی متعـدد مـورد بررسـی 
قـرار گرفتـه و اصلاحـات و هماهنگی‌هـای لازم 
بـرای اجـرای آن انجـام شـده اسـت. بـا توجـه 
ایـن  اجرایـی،  فرآیندهـای  شـدن  نهایـی  بـه 
امـکان از اسـفندماه سـال جـاری و فروردین‌مـاه 
سـال آینـده بـرای همـکاران قابـل بهره‌بـرداری 
می‌باشـد. هـدف از اجـرای ایـن اقـدام، افزایـش 
انعطاف‌پذیـری در بازپرداخت تسـهیلات و کمک 
بـه مدیریـت بهتـر تعهـدات مالـی کارکنـان در 

پایـان و آغـاز سـال اسـت.
فـرزدی در خصـوص اقدامات انجام شـده 
بـرای کاهـش فاصلـه دریافتـی کارکنان 
بـا سـایر بانک‌هـا تصریـح کـرد: بـا توجه 
در  اتخاذشـده  تصمیمـات  و  هماهنگی‌هـا  بـه 
کمیسـیون سـرمایه انسـانی بانک‌هـای دولتی، 
بخـش عمـده نظـام حقـوق و مزایـای کارکنان 
همسـان  و  یکپارچـه  به‌صـورت  بانک‌هـا  ایـن 
تفـاوت  ازایـن‌رو،  می‌شـود؛  اجـرا  و  طراحـی 
میـان  پرداختـی  اصلـی  اقلام  در  معنـاداری 
بانک‌هـای دولتـی وجـود نـدارد. اختلاف‌هـای 
بـه برخـی مؤلفه‌هـای متغیـر  موجـود عمدتـاً 
نظیـر کارانـه، پرداخت‌هـای مبتنی بـر عملکرد 
بـاز  بانـک  هـر  اختصاصـی  مزایـای  برخـی  و 
فعالیـت،  ماهیـت  بـا  متناسـب  کـه  می‌گـردد 
هـر  مالـی  منابـع  و  عملکـردی  شـاخص‌های 

می‌شـود. تعییـن  بانـک 
وی ادامـه داد: در همیـن راسـتا، بانـک نیـز از 
طریق حضور فعال در کمیسـیون سـرمایه انسانی 
پیگیـری مسـتمر مطالبـات مشـترک شـبکه  و 
بانکـی، تلاش می‌کند ضمـن حفـظ هم‌ترازی 
بـا سـایر بانک‌هـای دولتـی، زمینـه بهبود و 
ارتقـای نظـام جبـران خدمـات کارکنان 
ایـن  از  هـدف  کنـد.  فراهـم  را 
 ، ت مـا ا قد ا

 مـوضـوع مـوضـوع

سرمایه انسانیسرمایه انسانی پرونده ویژهپرونده ویژه
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امـور  کل  اداره  کـرد:  خاطرنشـان  قانونـی،  مسـیرهای  از 
کارکنـان آمادگـی دارد مسـتندات و سـوابق مربوط بـه این موضوع 
را بـا نماینـدگان کارکنان و بازنشسـتگان بررسـی کند تـا همه ابعاد 
موضـوع بـه صـورت شـفاف تبییـن شـود. بـاور مـا ایـن اسـت کـه 
گفت‌وگـوی کارشناسـی و اسـتناد بـه قوانیـن، بهترین مسـیر برای 

رسـیدن بـه راهکارهـای قابـل اجـرا و دفـاع اسـت.
رئیـس اداره کل امـور کارکنـان در ادامه گفـت: برای 
هـر تغییـری بایـد یـک فراینـد یـا بخشـی از فرهنـگ در 
سـازمان اصلاح شـود و این کار زمانبر اسـت لیکـن ما در 

بانـک مسـکن بـه دنبال اصلاح ایـن فرایند هسـتیم.
حـوزه  در  همـکاران  مشـکلات  خصـوص  در  وی 
انتصابـات تصریح کـرد: راهـکار انتصابات این اسـت 
کـه در کل کشـور فراخـوان اعلام شـود تـا دارندگان 
شـرایط احـراز بـرای مصاحبـه مراجعـه کننـد تـا 
ابهامـات موجـود در ایـن زمینـه مرتفـع شـود و 
همـه بـه صـورت یکسـان مسـیر شـغلی را طی 

. کنند
 فـرزدی بـا اشـاره بـه اقدامـات انجام 
شـغلی  مسـیر  خصـوص  در  شـده 
خصـوص  ایـن  در  گفـت:  کارکنـان 
اینفوگرافـی مرتبـط تهیـه و اطلاع رسـانی 

شـد. خواهـد 
وی بـا اشـاره به سـوالات همـکاران 
شـرکتی در خصوص تبدیـل وضعیت 
آنـان تصریـح کـرد: ایـن موضـوع فعلا 
مختـص ایثارگـران محتـرم می‌باشـد و در 
حـال حاضر در بانک اقدامـات لازم در این 

خصـوص صـورت مـی پذیرد.
رئیـس اداره کل امـور کارکنـان با اشـاره به 
اینکـه بـا ورود نیروهـای شـرکتی بـه درون 
کاهـش  شـدت  بـه  آنـان  حقـوق  سـازمان، 
می‌یابـد ادامـه داد: اگـر تبدیـل وضعیتـی هـا 
صنـدوق خـود را تغییـر دهنـد، سـابقه آنهـا صفر 
تامیـن  سـازمان  مشـمول  بایـد  پـس  می‌شـود. 
بـه  بایـد  موضـوع  ایـن  و  بماننـد  اجتماعـی 

شـود. داده  اطلاع  همـکاران 
وی در خصـوص دیگر مطالبـات همکاران 
شـرکتی گفت: پس از بررسـی و رفـع موانع 
بعـد از ابلاغ دسـتور العمل، قـرارداد نیروهای 
دسـتگاه  خـود  بـا  شـرکتی 
خواهـد  منعقـد 

. شد

ارتقـای انگیـزش کارکنـان، حفظ و نگهداشـت سـرمایه 
انسـانی، افزایـش رقابت‌پذیـری نظـام جبـران خدمـات 

. ست ا
فـرزدی در خصـوص برنامه حـوزه منابع انسـانی 
بـرای بهبـود حقـوق و مزایـای کارکنـان گفـت: 
نظـام  بهبـود  بـرای  انسـانی  منابـع  برنامه‌هـای حـوزه 
اصلاحـات  پیگیـری  بـر  کارکنـان،  مزایـای  و  حقـوق 
سـاختاری و ایجـاد عدالـت در نظـام جبـران خدمـات 
متمرکـز اسـت. در اولویـت نخسـت، پیگیـری خـروج 
کشـوری  خدمـات  مدیریـت  قانـون  شـمول  از  بانـک 
سیاسـت‌های  در  انعطاف‌پذیـری  افزایـش  به‌منظـور 
فوق‌العـاده  افزایـش  همچنیـن،  دارد.  قـرار  پرداخـت 
کسـور  مشـمول  درصـد،   ۵۰ بـه  درصـد   ۳۰ از  ویـژه 
ایـن  اجـرای  و  فوق‌العـاده خـاص  بازنشسـتگی شـدن 
مـوارد به‌صـورت هماهنـگ و هم‌تـراز بـا شـبکه بانکـی 
کشـور، از مهم‌تریـن برنامه‌هـای در دسـت پیگیـری بـه 

شـمار مـی‌رود. 
وی بـا تأکید بـر اینکه بایـد میان حقـوق قانونی 
کارکنـان و اختیـارات مدیریتی تفاوت قائل شـد، 
اظهـار داشـت: ارتقـای طبقه شـغلی، مطابـق قانون و 
پـس از احـراز شـرایط لازم، حـق کارکنان اسـت و باید 
اجـرا شـود، امـا انتصـاب به یـک پسـت سـازمانی، حق 
سـازمان،  نیـاز  تابـع  و  نمی‌شـود  محسـوب  مکتسـبه 

وجـود پسـت و تصمیـم مراجـع ذی‌صلاح اسـت.
رئیـس اداره کل امـور کارکنـان در ادامـه درباره 
درخواسـت برخـی بازنشسـتگان بـرای اعمـال 
مصوبـات جدیـد در احـکام بازنشسـتگی گفت: 
قوانیـن و مقـررات موجـود اجـازه عطـف بـه ماسـبق 
قانون‌گـذار  آنکـه  مگـر  نمی‌دهـد،  را  مصوبـات  شـدن 
به‌صـورت صریـح چنیـن حکمـی را پیش‌بینـی کـرده 
باشـد. از سـوی دیگر، پس از صدور حکم بازنشسـتگی، 
هرگونـه تغییـر در احـکام و مزایـا تابع ضوابـط صندوق 
بازنشسـتگی و مقـررات قانونی اسـت و بانک بـه تنهایی 

اختیـار ایجـاد تغییـر در ایـن احـکام را نـدارد.
وی تصریـح کرد: حتـی در صـورت پذیرش بـار مالی 
از سـوی بانـک، اجـرای چنیـن درخواسـت‌هایی منـوط 
بـه موافقت مراجع قانونی و صندوق بازنشسـتگی اسـت 
و خـارج از حـدود اختیـارات بانـک و امکان‌پذیر نخواهد 

بود.
و  کارکنـان  حـق  بـر  تأکیـد  بـا  فـرزدی 

پیگیـری  بـرای  بازنشسـتگان 
خـود  مطالبـات 

 فرزدی: بانک از طریق حضور فعال در کمیسیون سرمایه انسانی 
و پیگیری مستمر مطالبات مشترک شبکه بانکی، تلاش می‌کند 
ضمن حفظ هم‌ترازی با سایر بانک‌های دولتی، زمینه بهبود و ارتقای 
نظام جبران خدمات کارکنان را فراهم کند. هدف از این اقدامات، 
ارتقای انگیزش کارکنان، حفظ و نگهداشت سرمایه انسانی، افزایش 
رقابت‌پذیری نظام جبران خدمات است.
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در بخـش دیگری از ایـن گفتگو جلال الدیـن فیروزی، 
رئیـس اداره کل رفـاه کارکنـان بـا تشـریح اقدامـات 
انجام‌شـده در حـوزه رفـاه، جبران خدمات و رسـیدگی 
بـه مطالبـات کارکنـان و بازنشسـتگان، گفـت: تمامی 
پرداخت‌هـای حقـوق، مزایـا، پاداش‌هـای مناسـبتی و 
سـایر خدمات رفاهـی در چارچـوب قوانیـن و مقررات 
بالادسـتی و بـر اسـاس مصوبـات و مجوزهـای قانونـی 
انجـام می‌شـود و بانک همـواره خود را ملـزم به رعایت 

ضوابـط ابلاغـی از سـوی مراجـع ذی‌صلاح می‌داند.

وی بـا تأکیـد بـر اینکـه سیاسـت‌های رفاهـی بانـک 
بـر مبنـای نیازسـنجی و رفـع دغدغه‌هـای همـکاران 
تدویـن می‌شـود، گفـت: هـر موضـوع و مطالبـه‌ای کـه از 
سـوی کارکنـان و بازنشسـتگان مطرح می‌شـود، بـرای ما یک 
مسـئله قابل بررسـی اسـت کـه باید بـرای آن راهکار مناسـب 
بـه  اداره رفـاه، پاسـخگویی  فعالیـت  طراحـی شـود. فلسـفه 
نیازهـای واقعـی همـکاران و افزایـش رضایتمندی آنان اسـت.

فیـروزی افـزود: از نگاه ما، کارکنان شـاغل و بازنشسـتگان یک 
خانـواده واحد هسـتند و برنامه‌هـای رفاهی نیز بـدون تفکیک 
ایـن دو گـروه طراحـی و اجـرا می‌شـود. هـدف ایـن اسـت که 
همـه همـکاران، در هر مقطـع از خدمت، از خدمات مناسـب و 

عادلانـه بهره‌مند شـوند.
رئیـس اداره رفـاه کارکنـان بـا اشـاره به پرسـش‌های 
مطرح‌شـده دربـاره خدمـات درمانـی اظهـار داشـت: 
بخـش قابـل توجهـی از مطالبـات همـکاران بـه تعرفه‌هـای 
بیمـه  پوشـش  نحـوه  و  بیمارسـتانی  هزینه‌هـای  درمانـی، 

تکمیلـی مربـوط می‌شـد. بانـک مسـکن تلاش کرده اسـت با 
تقویـت حمایت‌هـای درمانـی، دغدغه‌هـای مالـی کارکنـان و 

بازنشسـتگان در زمـان بیمـاری را بـه حداقـل برسـاند.
فیـروزی تصریـح کـرد: در سـال ۱۴۰۴، در حـوزه هـای مختلـف 
سـرپایی ،بیمارسـتانی و دندانپزشکی بدون سـقف بخصوص برای 
بیمـاران خـاص پرداخـت انجـام شـده اسـت.در حـوزه درمـان، 
چارچـوب  در  همـکاران  از  حداکثـری  حمایـت  بانـک  رویکـرد 
مقـررات و تعرفـه هـای بخش خصوصـی ابلاغی وزارت بهداشـت 

باشـد.. می 
وی همچنیـن بـا اشـاره بـه توسـعه خدمـات بیمـه 
بـا  گسـترده‌ای  قراردادهـای  رفـاه  اداره  گفـت:  تکمیلـی 
بیمارسـتان‌ها، پزشـکان و مراکـز درمانـی منعقـد کرده اسـت. 
خاطـر نشـان مـی نمایـد در کلیـه مدیریتهای شـعب تفویض 
اختیـار شـده تـا بتواننـد در اسـرع وقـت نسـبت بـه انعقـاد 
قراردادهـای درمانـی و رفاهـی و همچنیـن در دسـترس بودن 
خدمـات کلینیکی و بسـتری طرف قرارداد اقـدام نمایند.ضمنآ 
بهـره منـدی از مزایـای بیمه های پایـه نیـز در قراردادها مورد 
توجـه می باشـد. همچنین از سـال گذشـته، با هدف تسـهیل 
دسترسـی همـکاران بـه خدمـات درمانـی، فرآیند اسـتفاده از 
ایـن خدمات سـاده‌تر شـده تا کارکنـان و بازنشسـتگان بتوانند 
بـا سـرعت و سـهولت بیشـتری از پوشـش‌های درمانـی ، از 
جملـه صـدور معرفی نامـه در مراکـز درمانی بهره‌مند شـوند .
فیروزی با اشـاره به برخی پرسـش‌ها درباره تفـاوت پرداخت‌ها 
میـان بانک‌هـای مختلـف اظهـار کـرد: با توجـه به اعلام نظر 
دیوان محاسـبات کشـور، مصوبات شـورای هماهنگـی بانک‌ها 
محسـوب  جدیـد  مالـی  تعهـدات  ایجـاد  مبنـای  به‌تنهایـی 

ی؛ وز فیر

 خدمات رفاهی و درمانی بانک مسکن 
بر اساس نیاز واقعی کارکنان و 
بازنشستگان توسعه می‌یابد

 مـوضـوع مـوضـوع
سرمایه انسانیسرمایه انسانی پرونده ویژهپرونده ویژه
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نمی‌شـود. از ایـن‌رو، تعیین نـوع و میزان 
بـا  بانـک  هـر  در  پاداش‌هـا  و  مزایـا 
اسـاس  بـر  و  هیأت‌مدیـره  تصمیـم 
شـرایط مالـی، سـودآوری، منابع در 
اختیار، سـاختار هزینـه‌ای و الزامات 

قانونـی صـورت می‌گیـرد.
وی دربـاره پرداخت تسـهیلات 

به‌منظـور  گفـت:  نیـز  کارکنـان 
تسـریع در پرداخـت تسـهیلات، کمیته 

جبـران خدمـات در بانـک تشـکیل شـده 
اسـت کـه نتیجـه آن قـرار گرفتـن بانـک 

مسـکن در جمـع سـه بانـک دولتـی پیشـرو 
بـه کارکنـان شـاغل و  در پرداخـت تسـهیلات 

بررسـی‌های  همچنیـن  اسـت.  بـوده  بازنشسـته 
نشـان   ۱۴۰۴ و   ۱۴۰۳ سـال‌های  در  انجام‌شـده 

می‌دهـد میـزان، تعـداد و زمان‌بندی پرداخت تسـهیلات 
در بانک‌هـای دولتـی شـرایطی مشـابه داشـته و در عیـن 
حـال میـزان تسـهیلات پرداختـی در بانـک مسـکن رشـد 

قابـل توجهـی را داشـته اسـت.
رئیـس اداره کل رفـاه کارکنان در خصـوص افزایش ظرفیت 
و کیفیـت مراکـز اقامتـی و رفاهـی گفـت: ایـن موضـوع بـا 
فعالیـت هیـأت امنـای اماکـن رفاهـی و تصمیمـات انجـام 
شـده در حـال پیگیـری اسـت.فیروزی بـا اشـاره بـه لـزوم 
انجـام برنامه‌هایـی بـرای حمایـت از کارکنـان دارای فرزند، 
خانواده‌هـای پرجمعیـت و کارکنـان دارای شـرایط خـاص 
تصریـح کرد: این برنامـه در چارچوب قانونـی در حال اقدام 
می‌باشـد و برنامه‌هـای رفاهـی و درمانـی بـه سـمت بهـره 

وری بیشـتر و هدفمنـد نمـودن خدمـات پیش مـی‌رود.
افزایـش خدمـات پیشـگیری و سلامت در  وی افـزود: 
حوزه‌هـای مختلـف و گسـترش ایـن خدمـات بـه‌ صـورت 
درمانـی  و  رفاهـی  خدمـات  بهبـود  منظـور  بـه  یکسـان 

بازنشسـتگان بـرای کل کشـور مـد نظـر قـرار دارد.
فیـروزی بـا اشـاره بـه سـایر برنامه‌هـای رفاهـی 
بانـک گفـت: انعقـاد قـرارداد بـا شـرکت تـارا بـرای ارائه 
خدمـات کارت اعتبـاری، افزایش شـارژهای رفاهی و توزیع 
بسـته‌های معیشـتی از طریق فروشـگاه‌های اتکا در سراسـر 
کشـور از دیگـر اقداماتـی اسـت که در راسـتای بهبـود رفاه 

کارکنـان و بازنشسـتگان اجرا شـده اسـت.
بـر  مبتنـی  پرداخـت  نظـام  اجـرای  دربـاره  وی 
عملکـرد نیز اظهـار داشـت: در اجـرای الزامـات قانون 
جبـران  کمیتـه  تصمیـم  و  کشـوری  خدمـات  مدیریـت 
خدمـات از ابتـدای سـال ۱۴۰۴ بخشـی از پرداخت‌هـای 
انگیزشـی بر اسـاس عملکرد، بهره‌وری، میزان مسـئولیت و 
تحقق اهداف سـازمانی انجام شـده اسـت. بر همین اسـاس، 
در سـال ۱۴۰۵ نیـز ایـن رویکـرد توسـعه یافتـه و پرداخت 

براساس 
د  عملکــــــر

افزایش خواهــــد 
اداره  داشـت.رئیس 

کــــــل رفـاه کارکنان 
موضـوع  بـه  ادامـه  در 

تأمیـن  صنـدوق  شفاف‌سـازی 
آتیه اشـاره کـرد و گفت: بـا مصوبه 

هیـأت عامـل، کمیتـه مدیریتی بررسـی 
بـا  کارکنـان  رفاهـی  صندوق‌هـای  عملکـرد 

حضـور مدیـران ارشـد، نماینـدگان کارکنـان و مسـئولان 
ذی‌ربـط تشـکیل شـده و فرآینـد اسـتقرار نظامی شـفاف و 
اسـتاندارد بـرای مدیریـت صندوق‌هـا در حـال اجراسـت.

وی افـزود: حسابرسـی ویـژه مؤسسـه مدیریـت همیـاری 
آتیـه امیـد توسـط سـازمان حسابرسـی در مراحـل پایانـی 
قـرار دارد و همزمـان مطالعـات اکچوئـری صندوق‌هـا بـا 
همـکاری اکچوئـر رسـمی منتخـب بیمـه مرکـزی در حال 
صحت‌سـنجی  و  احصـا  فرآینـد  همچنیـن  اسـت.  انجـام 
واریزی‌هـای کارکنـان و بازنشسـتگان بـه صنـدوق تأمیـن 
آتیـه نیـز در دسـت انجـام اسـت تا سـهم دقیق هـر یک از 

اعضـا بـا نهایت شـفافیت مشـخص شـود.
بانـک در حـوزه  اقدامـات  تمامـی  تأکیـد کـرد:  فیـروزی 
رفـاه کارکنـان و بازنشسـتگان بـا هـدف صیانـت از حقـوق 
همـکاران، ارتقـای شـفافیت، بهبود کیفیت خدمـات رفاهی 
و اسـتقرار نظامـی عادلانه و مبتنی بر قانون دنبال می‌شـود 
و نتایـج نهایی بررسـی‌های مربـوط به صندوق‌هـای رفاهی 
پـس از تکمیـل فرآیندهای کارشناسـی به اطلاع کارکنان 

خواهد رسـید.

 به‌منظور تسریع در پرداخت تسهیلات، 
کمیته جبران خدمات در بانک تشکیل 
شده است که نتیجه آن قرار گرفتن بانک 
مسکن در جمع سه بانک دولتی پیشرو 
در پرداخت تسهیلات به کارکنان شاغل و 
بازنشسته بوده است. همچنین بررسی‌های 
انجام‌شده در سال‌های ۱۴۰۳ و ۱۴۰۴ 
نشان می‌دهد میزان، تعداد و زمان‌بندی 
پرداخت تسهیلات در بانک‌های دولتی 
شرایطی مشابه داشته و در عین حال میزان 
تسهیلات پرداختی در بانک مسکن رشد 
قابل توجهی را داشته است.

فیروزی:  حسابرسی ویژه مؤسسه مدیریت همیاری آتیه امید توسط سازمان 
حسابرسی در مراحل پایانی قرار دارد و همزمان مطالعات اکچوئری صندوق‌ها 
با همکاری اکچوئر رسمی منتخب بیمه مرکزی در حال انجام است. 
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امیرخانی:

 مطالبات کارکنان
 با جدیت در حال پیگیری است

نسـرین امیرخانی، مشـاور مدیرعامل در امور منابع انسـانی، در خصوص 
مطالبـات همـکاران با اشـاره بـه تفاوت ماهـوی فعالیت بانک‌ها با سـایر 
دسـتگاه‌های اجرایی گفت: تجربه سـال‌های گذشـته نشـان داده اسـت 
کـه قانـون مدیریـت خدمات کشـوری متناسـب بـا شـرایط و مأموریت 
شـبکه بانکـی تدویـن نشـده و همـواره ایـن موضـوع از سـوی مدیـران 
بانک‌هـای دولتـی در مراجـع تصمیم‌گیـر از جملـه مجلـس شـورای 
نهادهایـی  بانک‌هـا  اینکـه  بیـان  بـا  اسلامی مطـرح شـده اسـت.وی 
عملیاتـی و خدمت‌محـور هسـتند، افـزود: کارکنـان شـبکه بانکـی در 
خـط مقـدم ارائه خدمـات مالی قرار دارند و حجم مسـئولیت‌ها و فشـار 
کاری آنـان بـا بسـیاری از دسـتگاه‌های اجرایـی قابـل مقایسـه نیسـت. 
از همیـن رو، اجـرای قوانیـن و مقـررات عمومـی بـدون در نظـر گرفتن 
ویژگی‌هـای خـاص نظـام بانکـی، محدودیت‌هایـی را در حـوزه مدیریت 

منابـع انسـانی ایجاد کرده اسـت.
نیـز اظهـار کـرد:  امیرخانـی دربـاره دغدغه‌هـای معیشـتی کارکنـان 
بخـش قابـل توجهـی از مطالبـات مطرح‌شـده در حال پیگیری اسـت و 
اقدامـات لازم بـرای تحقـق آن‌ها در چارچـوب قوانین و مقـررات دنبال 
می‌شـود. برخـی از ایـن مـوارد بـه دلیـل الزامـات قانونـی و فرآیندهای 
تصمیم‌گیـری، نیازمنـد زمـان اسـت و بـه محض فراهم شـدن شـرایط، 

نتایـج آن اطلاع‌رسـانی خواهـد شـد.
مشـاور مدیرعامـل در امور منابع انسـانی در خصوص موضوع اسـتخدام 
فرزنـدان کارکنـان نیـز گفـت: بـر اسـاس ضوابـط اجرایی بودجه سـال 

جـاری، محدودیت‌هـای جدیـدی در زمینه جـذب و جایگزینـی نیروی 
انسـانی اعمـال شـده اسـت؛ به‌گونـه‌ای کـه حتـی در مـواردی ماننـد 
بازنشسـتگی، فـوت، اسـتعفا یـا خـروج کارکنان نیـز امـکان جایگزینی 
نیـرو ماننـد گذشـته وجود نـدارد. ایـن محدودیت، تصمیمی در سـطح 
دولـت اسـت و تمامـی دسـتگاه‌های اجرایی ملزم به رعایت آن هسـتند.

وی بـا تأکیـد بـر اهمیـت پیگیـری منسـجم مطالبـات کارکنـان افزود: 
نماینـدگان  طریـق  از  درخواسـت‌ها  و  موضوعـات  می‌شـود  پیشـنهاد 
منتخب کارکنان و بازنشسـتگان به حوزه منابع انسـانی منتقل شـود تا 
امکان بررسـی دقیق، کارشناسـی و ارائه پاسـخ‌های جامع فراهم باشـد.

امیرخانـی دربـاره پرداخت‌هـای مناسـبتی نیـز خاطرنشـان کـرد: ایـن 
موضـوع در دسـتور کار کمیسـیون‌های مربـوط قـرار دارد و پس از طی 
مراحـل قانونی و اخذ مجوزهای لازم، تصمیم‌گیری خواهد شـد. طبیعی 
اسـت کـه در شـرایط فعلـی، همـه پرداخت‌هـا بایـد بـا رعایـت ضوابط 
 قانونـی، ملاحظـات نظارتـی و ظرفیت‌هـای بودجه‌ای بانک انجام شـود.

وی در پایـان بـا اشـاره بـه دیدگاه‌هـای اخیـر نهادهـای نظارتـی گفت: 
بـا توجـه بـه تأکیـد دیـوان محاسـبات کشـور بـر حـدود اختیـارات 
شـورای هماهنگـی بانک‌هـا، تصمیم‌گیـری دربـاره برخـی پرداخت‌های 
غیرمسـتمر بایـد در هیأت‌مدیـره هـر بانـک و متناسـب بـا منابـع و 
اعتبـارات آن انجـام شـود. از ایـن رو، حوزه منابع انسـانی بانک مسـکن 
بـا بهره‌گیـری از همـه ظرفیت‌هـای قانونـی، پیگیـر تأمیـن منافـع و 

بهبـود شـرایط معیشـتی و رفاهـی کارکنـان اسـت.

 مـوضـوع مـوضـوع
سرمایه انسانیسرمایه انسانی پرونده ویژهپرونده ویژه
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امکان‌سنجی تامین مالی  ریسک شرکت‌های 
دانش‌بنیان  از طریق بازار بیمه در ایران

ماننـد  دانش‌بنیـان  فعالیت‌هـای  امـروز،  جهانـی  اقتصـاد  در 
مبادلـه محصـولات فناوری‌پیشـرفته و توسـعه فناوری‌هـای نو 
بـا ریسـک‌های مالـی قابل‌توجهـی همراه اسـت که بـه یکی از 
موانـع اصلـی رشـد بنگاه‌هـای کوچـک و متوسـط دانش‌بنیان 
تبدیل شـده اسـت. بـا وجود ایـن، بـه دلیل ابهـام در بـرآورد 
خسـارت‌های احتمالـی، نـه نهادهـای دولتـی و خصوصـی و نه 
شـرکت‌های بیمـه تمایلی بـه پذیرش و پوشـش این ریسـک‌ها 
ندارنـد. ایـن پژوهـش بـا تمرکز بـر نقش نظـام بیمـه به‌عنوان 
طریـق  از  نوآورانـه،  طرح‌هـای  بـرای  اطمینـان  ایجـاد  ابـزار 
بررسـی مفاهیـم نظـری، مطالعـه صنعت بیمـه، مـرور تجربیات 
بین‌المللـی و مصاحبـه بـا خبـرگان، چارچوب موجـود را تبیین 
کـرده و در نهایـت چالش‌هـا و راهکارهای توسـعه خدمات بیمه 

بـرای شـرکت‌های دانش‌بنیـان در ایـران را ارائـه می‌کنـد.

تهیه و تنظیم: 
واره زاده ز یم اختر مر

کارمندشعبه علامه تهران

 مـوضـوع مـوضـوع
ریسک شرکت‌های ریسک شرکت‌های 

دانش‌بنیان در بازار بیمهدانش‌بنیان در بازار بیمه مقالاتمقالات



 بیمه عمر افراد کلیدی برای حفاظت سازمان در 
برابر پیامدهای مالی ناشی از فوت یا ازکارافتادگی 
ناگهانی افراد اثرگذار طراحی شده و خسارت آن 
مستقیماً به سازمان پرداخت می‌شود.
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بیمـه سـایبری: ایـن نـوع از بیمه با هـدف حفاظـت از کسـب ‌وکارهـا در برابـر پیامدهای 
مالـی و حقوقـی ناشـی از حملات سـایبری طراحی شـده اسـت. ایـن بیمه‌نامـه هزینه‌هایی 
ماننـد پیگیری‌هـای قضایـی، مدیریـت رخنه داده‌هـا، پایش اعتبـاری و تحلیل‌هـای حقوقی 
را پوشـش می‌دهـد و همچنیـن خسـارات ناشـی از وقفـه در فعالیت‌های کسـب‌وکار، کاهش 

درآمـد و از دسـت رفتـن سـرمایه در اثـر حملات سـایبری را جبـران می‌کنـد. )ایمبروکر(

بیمـه شـخص کلیـدی:  بیمـه عمـر افـراد کلیـدی بـرای حفاظـت سـازمان در برابـر پیامدهـای مالـی 
ناشـی از فـوت یـا ازکارافتادگـی ناگهانـی افـراد اثرگذار طراحی شـده و خسـارت آن مسـتقیماً به سـازمان 
پرداخـت می‌شـود. مبالـغ دریافتـی می‌توانـد بـرای جـذب و آمـوزش نیـروی جایگزیـن، پرداخـت وام‌ها یا 
در صـورت تعطیلـی، پرداخـت حقـوق پایـان کار بـه کارکنـان مـورد اسـتفاده قرار گیـرد. این بیمـه زمانی 

مقرون‌به‌صرفـه اسـت کـه فقـدان فـرد کلیـدی تأثیـر مالـی چشـمگیری بر سـازمان داشـته باشـد.

بیمـه نقـض ثبـت اختراع: پوشـش نقـض ثبـت اختـراع نوعی بیمـه دارایـی فکری 
اسـت کـه کسـب‌وکار )سـازمان( را در برابـر خسـارت‌های مالـی ناشـی از هزینه‌هـای 
دادگاه محافظـت می‌کنـد. این پوشـش بیمه‌ای، دارایـی و هزینه‌های موردنیـاز را برای 
مقابلـه بـا شـخص ثالثـی کـه دارایـی فکری شـرکت را نقـض کرده و یـا بـرای دفاع از 

خـود شـرکت، در صـورت متهم شـدن بـه نقـض دارایی فکـری تأمیـن می‌کند.

بیمـه صاحبان مشـاغل: این نـوع بیمه‌نامـه معمولاً 
بـرای تحـت پوشـش قـراردادن بنگاه‌هـای کوچـک و 
متوسـط در مقابـل خسـارت‌ها و یـا ویرانی‌هـای اموال 
بنـگاه و خسـارت بدنـی و یا مالی توسـط نماینده بنگاه 

بـه افـراد ثالـث، ارائه می‌شـود.

بیمـه وقفه در کسـب‌وکار: این پوشـش کـه به‌عنـوان » بیمه 
درآمـد کسـب ‌وکار« نیـز شـناخته می‌شـود،  شـرکت را در برابر 
درآمـد ازدسـت‌رفته ناشـی از تحقـق ریسـک بیمـه شـده حفظ 
شـامل سـرقت،  می‌کنـد. ریسـک‌های تحـت پوشـش معمـولاً 

آتش‌سـوزی ، سـقوط اجسـام و یـا رعدوبرق اسـت. 

بیمه تنها برای جبران خسارت به‌کار نمی‌رود، بلکه نقش مهمی در ایجاد امنیت
 و آمادگی در برابر رویدادهای غیرقابل پیش‌بینی دارد. مزایای بیمه برای کسب‌وکارهای کوچک و متوسط به شرح زیر است:

آرامش خاطر
و  کـرد  پیش‌بینـی  نمی‌تـوان  را  آینـده 
همیشـه باید بـرای هرگونـه عدم‌اطمینانی 
کـه ممکن اسـت رخ دهـد آمـاده بود. این 
بیمـه اسـت که بـه صاحب کسـب‌وکار این 
امیـد را می‌دهـد کـه حتـی وقتی شـرایط 

بدتـر می‌شـود، کسـب‌وکار سـرپا بمانـد.

کاهش ریسک
 راه‌انـدازی یـک کسـب‌وکار جدیـد هرگـز 
می‌توانـد  آن  مالـی  بـار  و  نیسـت  آسـان 
بسـیار زیـاد باشـد. شـرکت‌های بیمـه این 
کـه  مالـی  ریسـک  و  می‌کننـد  درک  را 
توسـط صاحـب کسـب‌وکار حمل می‌شـود 

کاهش می‌دهنـد. را 

اعتبار
اعتبـار  افزایـش  باعـث  بیمـه  داشـتن 
کسـب ‌وکار می‌شـود. اعتبار بـه صاحـب 
کسـب‌ وکار کمـک می‌کنـد تا با سـرعت 
در  و  کنـد  اسـتفاده  وام‌هـا  از  بیشـتری 
آنهـا  بـه  شـرکت  ارزش‌گـذاری  زمـان 

می‌کنـد. کمـک 

 انواع خدمات بیمه برای شرکت‌های کوچک و متوسط، دانش‌بنیان و تکنولوژی محور:
رایج‌ترین و مهم‌ترین محصولات بیمه‌ای برای کسب‌وکارهای کوچک و متوسط، دانش‌بنیان یا مبتنی بر فناوری به شرح زیر است:



34نشریــه داخلــــی بانک مسکن   تیرماه 1405      شماره 948
نشریــه داخلــــی بانک مسکن شماره 948      تیرماه 351405

طـی تفاهـم صورت‌گرفتـه میـان معاونـت علمـی و فنـاوری 
راسـتای  در  اجتماعـی،  تأمیـن  سـازمان  و  رئیس‌جمهـور 
تسـهیل کسـب‌وکار شـرکت‌های دانش‌بنیـان و بـر اسـاس 
اجـرای بنـد 19 بخشـنامه شـماره 1000/99/12101 مورخ 
خصـوص  در  اجتماعـی  تأمیـن  سـازمان   1399  /12/20
کلیـه  مقاطعـه‌کاران،  بیمـه‌ای  ضوابـط  تلخیـص  و  تنقیـح 
تأییـد معاونـت علمـی و  بـه  قراردادهـای دانش‌بنیـان کـه 
فنـاوری رئیس‌جمهـور برسـند از پرداخت ضرایـب حق بیمه 

قراردادهـا معـاف خواهنـد بـود.

حمایت‌های بیمه‌ای صورت‌گرفته از شرکت‌های دانش‌بنیان در ایران

معافیت از پرداخت حق بیمه قراردادها

بیمـه تجهیـزات و محتویـات دفتـر کار: بـه جـز ابزارهـای متـداول 
سـازمان‌های تجـاری، اسـتارتاپ‌ها اتـکای زیـادی بـه کامپیوتـر، تلفـن 
همـراه و تبلـت دارنـد. این بیمه هرگونه سـرقت یا آسـیب بـه محتویات و 
تجهیـزات دفتـر کار، از جملـه کامپیوترهـا، لپ‌تاپ‌ها، ماشـین‌آلات فنی، 

اسـناد، تلفـن همـراه یـا تبلـت را پوشـش می‌دهد.

بیمـه خسـارت پروژه: بیمه خسـارت پـروژه برای کاهش ریسـک زیان‌هـای بزرگ 
و فاجعه‌بـار در پروژه‌هـا طراحی شـده اسـت. این بیمه‌نامه خسـارات ناشـی از عواملی 
ماننـد اشـتباه در برآوردهـا، ضعـف تولیـد، ناتوانـی پیمانـکاران فرعی، تأخیـر پروژه و 
افزایـش قیمت‌هـا را پوشـش می‌دهـد. در نتیجـه، پیمانـکار می‌توانـد پـروژه را بـا 

اطمینـان بیشـتری مدیریت و اجـرا کند.

بیمـه مسـئولیت محصـول: بیمـه مسـئولیت محصـول از کسـب‌وکارها در برابـر 
ادعاهـای خسـارت ناشـی از صدمـات جانـی یـا مالـی واردشـده بـه اشـخاص ثالث بر 
اثـر اسـتفاده از محصـولات تولیـدی یـا فروخته‌شـده محافظـت می‌کنـد. بـا توجه به 
هزینه‌هـای بـالای دعـاوی قضایـی، ایـن بیمـه بـرای شـرکت‌های کوچـک و نوپـا که 

تـوان پرداخـت چنیـن هزینه‌هایـی را ندارنـد اهمیـت ویـژه‌ای دارد.

بخشودگی جرایم بیمه تأمین اجتماعی
بـر اسـاس قانون حداکثر اسـتفاده از توان تولیـدی و خدماتی 
در تأمیـن نیازهای کشـور، سـازمان تأمیـن اجتماعی می‌تواند 
نسـبت بـه بخشـودگی جرایم خـارج از اختیـار کارفرمایان در 

چهـار حوزه‌ی زیراقـدام نماید.

الف( بیمه‌های مسئولیت )کارفرما، حرفه‌ای، مسئولیت کالا(
ب( بیمه‌های مهندسی )الکتریکال و مکانیکال(

پ( بیمه‌های آتش‌سوزی
ت( بیمه‌های اشخاص )درمان(

 مـوضـوع مـوضـوع
ریسک شرکت‌های ریسک شرکت‌های 

دانش‌بنیان در بازار بیمهدانش‌بنیان در بازار بیمه مقالاتمقالات



تقویت نیروی انسانی، توسعه زسر ساخت های فناوری  
اطلاعات،ایجاد فضایی برای گفتمانو تشکیل کارگروه های 
تخصصی ازجمله پیشنهادهایی برای گسترش فعالیت بیمه 
شرکت های دانش بنیان است.
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عدم وجود قوانین تجارت الکترونیک در صنعت بیمه ایران. به عنوان مثال برای بیمه سایبری و بیمه نقض اختراع، نیازمند 1
قوانینی هستیم تا بر اساس آن ریسک شرکت‌های دانش بنیان پوشش داده شود که در ایران این مورد وجود ندارد.

وجود مخاطرات اخلاقی بدین معنا که امکان افزایش تقلب در تغییر ماهیت مورد بیمه و اعلام خسارت وجود دارد.2

معین نبودن میزان ریسکی که باید تحت پوشش شرکت‌های بیمه قرار بگیرد.3

فرهنگ سازمانی سنتی و مقاوم نسبت به تغییر و ورود تکنولوژی‌های جدید.4

عدم پذیرش ریسک همکاری با شرکت‌های دانش بنیان و انتظار بازدهی سریع از آنها 5

کمبود نیروی انسانی خبره در شرکت‌های بیمه6

ضعف زیرساخت‌های فناوری اطلاعات برای برقراری ارتباط با دنیای بیرون7

ضعف در نظارت سیستماتیک بر شرکت‌های دانش بنیان توسط قانون‌گذار8

عدم چابکی ناظر برای ایجاد فرآیندهای قابل اتکا برای حمایت از شرکت‌های بیمه9

پویا نبودن شرکت‌های بیمه و تمایل به کار در رشته‌های روتین و تجربه شده10

ناسازگاری برخی از بیمه‌های دانش‌بنیان از جمله بیمه سایبری با قوانین کشور  11

عدم هماهنگی شرکت‌های بیمه با تكامل فناوری اطلاعات12

عدم امکان ارتباط با کشورهای سرآمد در بیمه دانش بنیان به دلیل تحریم‌های خارجی13

عدم حمایت کافی دولت از شرکت‌های بیمه برای پذیرش ریسک‌های دانش بنیان14

عدم انعطاف شرکت‌های بیمه‌ای در ایجاد پوشش‌های بیمه‌ای جدید15

عمر کوتاه کاربرد فنّاوری‌های پیشرفته و ناشناخته بودن اثرات آن برای بیمه‌گران16

دشواری اثبات رابطه بین عوامل مؤثر بر وقوع خسارت با خسارت واقع‌شده17

امـکان  بررسـی  مقالـه،  ایـن  هـدف 
حمایـت شـرکت‌های بیمه از موسسـات 
دانش‌بنیـان در برابـر مخاطـرات مربوط 
راسـتا  ایـن  در  می‌باشـد.  نـوآوری  بـه 
نخسـت ادبیـات تحقیـق مـورد بررسـی 
و تحلیـل قـرار گرفـت و سـپس انـواع 
شـرکت‌های  بـرای  موجـود  بیمه‌هـای 
ادامـه  در  گردیـد.  ارائـه  بنیـان  دانـش 
بـا اسـتفاده از تجربیـات سـایر کشـورها 
ادبیـات نظـری پژوهـش  بـه  و نگاهـی 
مهم‌تریـن  خبـرگان،  از  پرسـش  و 
چالش‌هـای گسـترش بیمه شـرکت‌های 
دانـش بنیان معرفی شـدند. بـا توجه به 
مـوارد ذکـر شـده، در شـرایط کنونی به 
دلیـل چالش‌هـای پیش رو امـکان بیمه 
صـورت  بـه  دانش‌بنیـان  شـرکت‌های 
تخصصـی بـرای بیشـتر انـواع بیمه‌های 
ادامـه  نـدارد.در  وجـود  بنیـان  دانـش 
فعالیـت  گسـترش  بـرای  پیشـنهاداتی 
بیمـه شـرکت‌های دانـش بنیـان ارائـه 

می‌گـردد کـه بـه شـرح زیـر اسـت:

با نگاهی به ادبیات 
نظری پژوهش و 
استفاده از تجربیات 
نخبگان و استفاده از 
تجربیات سایر کشورها، 
مهم‌ترین چالش‌هایی که 
شرکت‌های بیمه برای 
توسعه همکاری با دانش 
بنیان‌ها و تامین مالی آنها 
مواجه هستند به شرح 
زیر است:

بحث و 
ی نتیجه گیر

 تقویت نیروی انسانی شرکت‌های بیمه
 برای توسعه همکاری با دانش بنیان‌ها

 توسعه زیرساخت‌های فناوری اطلاعات برای 
برقراری ارتبط با شرکت‌های دانش بنیان

  تدوین قوانین مربوطه برای ورود 
شرکت‌های بیمه خارجی بزرگ به ایران و دریافت 

مشاوره و شرکت در دوره‌های آموزشی آنها

 ایجاد فضایی برای گفتمان بین شرکت‌های بیمه و 
شرکت‌های دانش بنیان توسط نهاد ناظر

 الگوبرداری از طرح‌های مشابه خارجی
 و بومی‌سازی آنها

 ايجاد شركت‌هاي تخصصي بيمه عمر در جهت 
گسترش فرهنگ بیمه 

 تشکیل کارگروه‌های تخصصی متشکل از کارشناس 
فنی، کارشناس حقوقی، کارشناس فناوری اطلاعات 

جهت بررسی پوشش ریسک‌های دانش بنیان.

 چالش های 
پیاده سازی بیمه 
شرکت های دانش 
بنیان در ایران
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امنیت سایبری و پیشگیری از کلاهبرداری 
دیجیتال در صنعت بانکداری

ــابقه‌ای در  ــای بی‌س ــا چالش‌ه ــداری ب ــت بانک ــال، صنع ــای دیجیت ــزون فناوری‌ه ــترش روزاف ــا گس ب
ــی از  ــل توجه ــال قاب ــده اســت. انتق ــه ش ــال مواج ــای دیجیت ــایبری و کلاهبرداری‌ه ــت س ــه امنی زمین
تراکنش‌هــای مالــی بــه پلتفرم‌هــای آنلایــن، در کنــار افزایــش پیچیدگــی حمــات ســایبری، نیــاز بــه 
رویکردهــای امنیتــی جامــع و پویــا را بیــش از پیــش ضــروری ســاخته اســت. در ایــن میــان، حفاظــت از 
داده‌هــای حســاس مشــتریان و حفــظ اعتمــاد عمومــی، از اهــداف کلیــدی بانک‌هــا محســوب می‌شــود. 

چرایی اهمیت امنیت سایبری در صنعت بانکداری
ــت از  ــل حفاظ ــه دلی ــا ب ــه تنه ــداری ن ــت بانک ــایبری در صنع ــت س ــت امنی  اهمی
اطلاعــات مالــی، بلکــه بــه دلیــل حفــظ ثبــات و اعتبــار کل سیســتم مالــی اســت. 
یــک حملــه ســایبری موفــق می‌توانــد منجــر بــه خســارات مالــی ســنگین، از دســت 
رفتــن اطلاعــات حیاتــی، و آســیب جــدی بــه اعتمــاد مشــتریان شــود. از ایــن رو، 

ــای  ــاذ رویکرده ــرفته و اتخ ــی پیش ــای امنیت ــرمایه‌گذاری در راهکاره س
پیشــگیرانه، از اولویت‌هــای اصلــی بانک‌هــا در سراســر جهــان اســت. 

ــم  ــدات : جرائ ــی تهدی ــوع و پیچیدگ تن
ــا اســتفاده از تکنیک‌هــای جدیــد و  ســایبری ب
ــتند‌.  ــعه هس ــال توس ــداوم در ح ــور م ــه ط ــده ب پیچی
 Spear( هدفمنــد  فیشــینگ  ماننــد  حملاتــی 
Phishing(، بدافزارهــای پیشــرفته، و باج‌افزارهــای 
پیچیــده هــر کــدام پیچیدگــی هــای خــود را دارنــد. لــذا 

شناسایی و مقابله با این تهدیدات دشوار است.
  

 Supply Chain (ــره‌ای ــات زنجی حم
Attacks(: حمــات ســایبری کــه از طریــق 
زنجیــره تامیــن نرم‌افــزاری و ســخت‌افزاری انجــام 
گســترده‌ای  طــور  بــه  می‌تواننــد  می‌شــوند، 

را سیســتم‌های  بانکــی 
تحــت تاثیــر قــرار دهنــد. شناســایی و جلوگیــری از ایــن 
بــا  نزدیــک  همــکاری  نیازمنــد  حمــات  نــوع 
ــوط  ــک‌های مرب ــق ریس ــی دقی ــدگان و ارزیاب تامین‌کنن

به زنجیره تامین است. 

 : ))Data Breaches( ــا ــض داده‌ه نق
ســرقت اطلاعــات شــخصی و مالــی مشــتریان 
ــه  ــا ب ــرای بانک‌ه ــری ب ــب جبران‌ناپذی ــد عواق می‌توان
ــنگین، از  ــای س ــه ضرره ــد، از جمل ــته باش ــراه داش هم
دســت رفتــن اعتمــاد مشــتریان، و آســیب بــه شــهرت و 
برابــر  در  داده‌هــا  از  حفاظــت  بانــک.  برندینــگ 

دسترســی‌های غیرمجــاز، از اولویت‌هــای اصلــی در 
حوزه امنیت سایبری است.

ــه  ــاز ب ــص: نی ــروی متخص ــود نی کمب
متخصصــان امنیــت ســایبری در بانــک، یکــی 

از چالش‌های اساسی در این حوزه است. 
ــواره  ــا هم ــرح دنی ــی مط ــات مال ــا و موسس بانک‌ه
بــرای جــذب و بــه روز نگه‌داشــتن متخصصــان 
ــعه  ــدی در توس ــای هدفمن ــرمایه گذاری‌ه ــر، س ماه
ــانی  ــروی انس ــد. نی ــام می‌دهن ــانی انج ــروی انس نی
ماهــر و متبحــر ســرمایه‌ای ویــژه بــرای بانک‌هــا بــه 

حســاب می‌آیــد. 

چالش‌های کلیدی در حوزه امنیت 
سایبری بانکداری 

تهیه و تنظیم:
 امیر رادمهر
 همکار انتظامات مدیریت مرکز تهران

مقالاتمقالات



امنیت سایبری و پیشگیری از کلاهبرداری دیجیتال در صنعت 
بانکداری، یک فرآیند دائمی و مستمر است. بانک‌ها باید به طور 
پیوسته در حال ارتقاء راهکارهای امنیتی خود، آموزش کارکنان و 
مشتریان، و همکاری با سایر نهادها باشند تا بتوانند در برابر تهدیدات 
سایبری پیچیده و رو به افزایش، مقاومت کنند. 
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اهمیت نقش مشتریان 
در امنیت سایبری

ــت  ــظ امنی ــی در حف ــش مهم ــز نق ــتریان نی  مش
سیســتم‌های بانکــی دارنــد. آگاهــی از خطــرات 
ســایبری و رعایــت نــکات ایمنــی در اســتفاده 
بــه  می‌توانــد  آنلایــن،  بانکــی  خدمــات  از 
ــد.  ــک کن ــایبری کم ــات س ــک حم ــش ریس کاه
بانک‌هــا بایــد بــا ارائــه آموزش‌هــای مناســب 
ــن  ــتریان را در ای ــع، مش ــه موق ــانی ب و اطلاع‌رس

ــازند. ــد س ــه توانمن زمین

 نتیجه‌گیری: امنیت سایبری
 یک ضرورت دائمی 

از  پیشـگیری  و  سـایبری  امنیـت  امـروز،  دنیـای  در 
کلاهبـرداری دیجیتـال در صنعت بانکـداری، یک فرآیند 
دائمـی و مسـتمر اسـت. بانک‌ها بایـد به طور پیوسـته در 
حـال ارتقـاء راهکارهـای امنیتی خود، آمـوزش کارکنان و 
مشـتریان، و همـکاری بـا سـایر نهادها باشـند تـا بتوانند 
در برابـر تهدیـدات سـایبری پیچیـده و رو بـه افزایـش، 
مقاومـت کننـد. سـرمایه‌گذاری در امنیـت سـایبری نـه 
تنهـا بـه حفاظـت از دارایی‌هـا کمک می‌کنـد، بلکه باعث 

 افزایـش اعتمـاد مشـتریان و حفـظ اعتبـار بانک می‌شـود 
بـا توجـه به ماهیـت پویـای تهدیـدات سـایبری، بانک‌ها 
بایـد رویکـردی فعـال و پیشـگیرانه در پیـش بگیرند و به 
طـور مـداوم در حال ارزیابـی و بهبود راهکارهـای امنیتی 
خـود باشـند. این رویکـرد شـامل اسـتفاده از فناوری‌های 
پیشـرفته، تدویـن سیاسـت‌های امنیتـی قـوی، آمـوزش 
کارکنـان و مشـتریان، و همـکاری با سـایر نهادها اسـت. 
تنهـا بـا اتخـاذ چنیـن رویکـردی می‌تـوان بـه امنیـت و 
ثبات سیسـتم مالـی در برابـر تهدیدات سـایبری اطمینان 

حاصـل کرد. 
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برگزاری دوره‌های آموزشی و آگاهی‌رسانی: آموزش کارکنان و 

آگاه سازی مشتریان در مورد تهدیدات سایبری و روش‌های پیشگیری از 

ش ریسک حملات سایبری کمک کند.
آن‌ها، می‌تواند به کاه

انجام تست‌های نفوذ )Penetration Testing( و ارزیابی 

آسیب‌پذیری )VulnerabilityAssessment(: این تست‌ها به 

شناسایی نقاط ضعف امنیتی در سیستم‌ها و شبکه‌های بانکی کمک می‌کنند و 

امکان رفع این آسیب‌پذیری‌ها را فراهم می‌سازند.در حال حاضر استفاده از این 

دو ابزار برای بانکها امری حیاتی و غیر قابل چشم پوشی است.
تدوین و اجرای سیاست‌های امنیتی قوی: تدوین سیاست‌های 
امنیتی جامع و به‌روز، که شامل تمام جنبه‌های امنیت سایبری، از جمله 
مدیریت دسترسی، حفاظت از داده‌ها، و واکنش به حوادث امنیتی باشد، 

برای حفظ امنیت سیستم‌های بانکی ضروری است .

سایر بانک‌ها، نهادهای 
همکاری و تبادل اطلاعات: همکاری با 

 مورد تهدیدات 
ی تبادل اطلاعات در

ی امنیتی، برا
نظارتی، و سازمان‌ها

ت امنیت کل 
ی امنیتی، می‌تواند به تقوی

سایبری و بهترین شیوه‌ها

صنعت بانکداری کمک کند .
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استقرار سیستم‌های تشخیص نفوذ )IDS( و 
پیشگیری از نفوذ )IPS(: این سیستم‌ها با نظارت بر 
ترافیک شبکه و شناسایی فعالیت‌های مشکوک، می‌توانند از 
حملات سایبری جلوگیری کنند. 

به‌کارگیری هوش مصنوعی )AI(  : استفاده از هوش 

مصنوعی و یادگیری برای تحلیل داده‌ها و شناسایی الگوهای 

غیرعادی، می‌تواند به تشخیص سریع و دقیق کلاهبرداری‌ها و 

حملات سایبری کمک کند. 
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زندگــی قابلیــت  جهانــی  شــاخص   گــزارش 
هــر  کــه     )Global Liveability Index 2026  (
اکونومیســت اطلاعــات  واحــد  ســوی  از   ســال 

رتبه‌بنــدی  تنهــا  می‌شــود،  منتشــر   )EIU(  
شــهرهای جهــان نیســت؛ بلکــه تصویــری از کیفیــت 
حکمرانــی شــهری و میــزان موفقیــت سیاســت‌های 
عمومــی در ارتقــای رفــاه شــهروندان ارائــه می‌دهــد. 
ایــن گــزارش، ۱۷۳ شــهر را بــر اســاس ۳۰ شــاخص 
ــگ  ــی، فرهن ــات درمان ــات، خدم ــوزه ثب ــج ح در پن
ــی  ــاخت‌ها ارزیاب ــوزش و زیرس ــت، آم و محیط‌زیس

می‌کنــد.
فرهنــگ  ثبــات،  حوزه‌هــای  شــاخص،  ایــن  در 
و محیط‌زیســت هــر یــک ۲۵ درصــد، خدمــات 
درمانــی و زیرســاخت‌ها هــر یــک ۲۰ درصــد و 
ــود  ــه خ ــی را ب ــاز نهای ــد از امتی ــوزش ۱۰ درص آم
ــن  ــازی بی ــاخص امتی ــر ش ــد. ه ــاص می‌دهن اختص
ــال  ــس از اعم ــد و پ ــت می‌کن ــا ۱۰۰ دریاف ــر ت صف
ــی هــر شــهر محاســبه  ــاز نهای ــی، امتی ــب وزن ضرای
می‌شــود. بــر همیــن اســاس، شــهرهایی ماننــد 
کپنهــاگ، ویــن، ملبــورن، ســیدنی و زوریــخ در 
صــدر ایــن رتبه‌بنــدی قــرار گرفته‌انــد؛ زیــرا 
امنیــت،  میــان  توانســته‌اند 
ت  مــا خد

عمومــی، زیرســاخت و کیفیــت زندگــی تعــادل 
ــد. ــرار کنن برق

کــه  می‌دهــد  نشــان   ۲۰۲۶ ســال  گــزارش 
از  بســیاری  امتیــاز  کاهــش  عامــل  مهم‌تریــن 
شــهرها، افــت شــاخص ثبــات در پــی افزایــش 
ناآرامی‌هــای  و  ژئوپلیتیــک  تنش‌هــای 
ــه  ــهرهایی ک ــل، ش ــت. در مقاب ــوده اس ــی ب اجتماع
ــامت  ــاخت‌ها، س ــتمر در زیرس ــرمایه‌گذاری مس س
و آمــوزش را ادامــه داده‌انــد، جایــگاه خــود را حفــظ 

ــد. ــا داده‌ان ــا ارتق ــرده ی ک
مســکن  زیرســاخت،  مؤلفه‌هــای  میــان  در 
ــک بخــش اقتصــادی دارد. در  ــر از ی جایگاهــی فرات
ایــن شــاخص، کیفیــت مســکن تنهــا بــه اســتحکام 
ســاختمان محــدود نمی‌شــود، بلکــه دسترســی 
ــط  ــت محی ــب، کیفی ــکن مناس ــه مس ــا ب خانواره
ســکونت و امــکان تأمیــن مســکن متناســب بــا تــوان 
مالــی شــهروندان نیــز در ارزیابــی کیفیــت زندگــی 
نقــش دارد. بــه همیــن دلیــل، مســکن به‌طــور 
غیرمســتقیم بــر بســیاری از مؤلفه‌هــای دیگــر، 
ــی و  ــت اجتماع ــوزش، امنی ــامت، آم ــه س از جمل
ــه شــهرهای  ــر می‌گذارد.تجرب ــی اث ــت از زندگ رضای
برتــر جهــان نیــز نشــان می‌دهــد کــه موفقیــت آنهــا 
ــاً حاصــل افزایــش ساخت‌وســاز نیســت؛ بلکــه  صرف
نتیجــه مجموعــه‌ای از سیاســت‌های هماهنــگ 
مالــی  تأمیــن  در حــوزه 

مســکن، توســعه بــازار اجــاره، برنامه‌ریــزی شــهری، 
حمل‌ونقــل عمومــی و مدیریــت کارآمــد زمیــن 
اســت. در ایــن شــهرها، سیاســت مســکن بخشــی از 
سیاســت توســعه شــهری و ارتقــای کیفیــت زندگــی 

تلقــی می‌شــود.
بــرای ایــران نیــز ایــن گــزارش یــک فرصــت 
ــال‌های  ــد. در س ــم می‌کن ــتی ارزشــمند فراه سیاس
ــه  ــش عرض ــرای افزای ــددی ب ــات متع ــر اقدام اخی
مســکن و حمایــت از خانوارهــا در دســتور کار قــرار 
ــی نشــان می‌دهــد  ــه جهان ــا تجرب گرفتــه اســت، ام
کــه پایــداری نتایــج، بیــش از هــر چیــز بــه تکمیــل 
زنجیــره سیاســت‌های بخــش مســکن وابســته اســت. 
ــترش  ــی، گس ــن مال ــن تأمی ــای نوی ــعه ابزاره توس
بــازار رهــن، تقویــت بــازار اجــاره حرفــه‌ای، افزایــش 
کیفیــت ســاخت، نوســازی بافت‌هــای فرســوده 
ــن،  ــت‌های زمی ــان سیاس ــتر می ــی بیش و هماهنگ
حمل‌ونقــل و مســکن، می‌توانــد اثربخشــی ایــن 

برنامه‌هــا را افزایــش دهــد.
پیــام اصلــی گــزارش ۲۰۲۶ روشــن اســت: 
شــهرهای قابــل زندگــی، محصــول ســرمایه‌گذاری 
عمومــی،  خدمــات  امنیــت،  در  هم‌زمــان 
زیرســاخت و مســکن هســتند. هرچــه دسترســی 
خانوارهــا بــه مســکن مناســب، باکیفیــت و 
ــد،  ــود یاب ــان بهب ــی آن ــوان مال ــا ت ــب ب متناس
ــش  ــی، افزای ــاه عموم ــای رف ــرای ارتق ــه ب زمین
بهــره‌وری اقتصــادی و بهبــود جایــگاه شــهرها در 
شــاخص‌های جهانــی نیــز فراهم‌تــر 

ــد. ــد ش خواه

تهیه و تنظیم:
اسداله الوندی زاده
معاون شعبه ماهدشت مدیریت البرز 

مقالاتمقالات

مسکن

حلقه مفقوده شهرهای قابل زندگی
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بازاریابی نوین
کلید توسعه خدمات بانک مسکن

آزاد کیـان، رئیـس شـعبه جوادیـه بانـک مسـکن بـا تأکیـد بر 
نقـش فضای مجـازی در معرفـی محصولات بانکی، اسـتفاده 
از ابزارهـای نویـن ارتباطـی را از مهم‌ترین راهکارهای توسـعه 

بـازار و جـذب مشـتریان جدید عنـوان کرد.
وی بـا اشـاره بـه تغییـر شـیوه‌های ارتباطی در سـال‌های اخیر 
گفـت: امـروزه بخـش عمـده‌ای از مشـتریان از طریـق فضای 
مجـازی بـا خدمـات و محصـولات بانک‌هـا آشـنا می‌شـوند. 
اسـتفاده از اینفوگرافـی، اسـتوری‌ و محتوای کوتـاه و کاربردی 
در شـبکه‌های اجتماعـی می‌توانـد نقـش مؤثـری در معرفـی 

محصـولات بانک داشـته باشـد.
کیـان افـزود: تلاش کـرده‌ام بـه صـورت مسـتمر محصـولات بانـک و همچنیـن موفقیت‌هـا و 
دسـتاوردهای آن را از طریـق کانال‌هـای ارتباطـی مختلـف معرفـی کنـم. تجربـه نشـان داده اسـت 
انتشـار ایـن مطالـب در مناسـبت‌های مختلـف و زمان‌بندی مناسـب، بازخورد بسـیار خوبی از سـوی 

مخاطبـان به همـراه دارد.
وی بـا اشـاره بـه اسـتقبال مشـتریان از برخی طرح‌هـای بانک اظهار داشـت: طرح‌هایـی مانند حامی 
از ظرفیـت بالایـی بـرای جـذب مشـتری برخوردارنـد. معرفـی این محصـولات از طریـق کانال‌های 
ارتباطـی مختلـف و ارائـه راه‌هـای تماس مسـتقیم با مشـتریان، موجب تسـهیل فرآینـد ارائه خدمات 

و افزایـش اعتمـاد مخاطبان می‌شـود.
رئیـس شـعبه جوادیـه در بخـش دیگـری از سـخنان خود، فضـای فیزیکی شـعب را یکـی از عوامل 
مهم در جذب مشـتری دانسـت و گفت: نخسـتین تصویری که مشـتری از شـعبه دریافت می‌کند، در 
شـکل‌گیری ذهنیت او نسـبت به بانک بسـیار مؤثر اسـت. اگر محیط شـعبه از نظر بصری مناسـب، 
منظـم و مشتری‌پسـند باشـد، بخـش مهمـی از مسـیر جلـب رضایت مشـتری طی شـده اسـت. وی 
همچنیـن بـر اهمیـت برخـورد مناسـب کارکنان با مشـتریان تأکیـد کرد و افـزود: راهنمایـی صحیح، 
پاسـخگویی مناسـب و حتـی یـک پذیرایی مختصـر می‌تواند تجربـه‌ای مثبت بـرای مراجعه‌کنندگان 

ایجـاد کنـد و زمینه‌سـاز ارتباطـی پایدار میان بانک و مشـتری باشـد.
ایـن رئیس شـعبه بانک مسـکن، توسـعه بازاریابی فرامنطقـه‌ای را از دیگر ضرورت‌های شـبکه بانکی 
برشـمرد و اظهـار داشـت: فعالیت‌هـای بازاریابـی نبایـد صرفـاً بـه محـدوده جغرافیایی شـعبه محدود 
شـود. ظرفیت‌هـای بسـیاری در خـارج از محـدوده فعالیـت سـنتی شـعب وجـود دارد کـه می‌تواند به 

جـذب منابع و توسـعه بـازار بانـک کمک کند.
وی در ادامـه پیشـنهاد صدور کارت ویزیت سـازمانی بـرای کارکنان فعال در حـوزه بازاریابی را مطرح 
کرد و گفت: ارائه کارت ویزیت سـازمانی با مشـخصات فردی و اطلاعات تماس مسـتقیم همکاران، 
علاوه بـر تسـهیل ارتبـاط با مشـتریان، نشـان‌دهنده حمایت سـازمان از کارکنـان و اهمیـت جایگاه 
آنـان در فرآینـد بازاریابـی اسـت.آزاد با اشـاره به صـدور کارت ویزیت شـخصی برای انجـام تعاملات 
بانکی با مشـتریان توسـط خود افزود: تجربه شـخصی نشـان داده اسـت که اسـتفاده از کارت ویزیت 
در جلسـات و دیدارهـای کاری، تأثیـر قابـل توجهـی در ایجاد ارتبـاط و جلب اعتماد مخاطبـان دارد و 

می‌توانـد زمینه‌سـاز تعاملات مؤثرتر با مشـتریان بالقوه باشـد.
رئیـس شـعبه جوادیـه  در پایـان بـا اشـاره بـه اهمیـت هویت بصری شـعب خاطرنشـان کـرد: بانک 
مسـکن از برندهـای معتبـر نظـام بانکـی کشـور اسـت و شایسـته اسـت تمامی شـعب از نظـر نمای 
ظاهـری، تابلوها و دسترسـی مشـتریان در شـرایط مطلوبی قرار داشـته باشـند. توجه بـه این موضوع 
در کنـار بهره‌گیـری از ظرفیت‌هـای فضـای مجـازی و بازاریابـی هدفمنـد می‌توانـد نقـش مهمی در 

ارتقـای جایـگاه بانـک و افزایش رضایـت مشـتریان ایفا کند.

 از تجربه
تا موفقیت

 پای صحبت همکاران 
موفق بانک مسکن

موفقیـت در نظـام بانکـی حاصـل مجموعـه‌ای از عوامـل از جملـه 
از  بهره‌گیـری  و  مشـتری‌مداری  پشـتکار،  تعهـد،  تخصـص، 
روش‌هـای نویـن در ارائـه خدمات اسـت. در میان همـکاران بانک 
مسـکن، افـرادی هسـتند که با تلاش مسـتمر، خلاقیـت و ارتباط 
مؤثـر با مشـتریان توانسـته‌اند عملکـردی متمایز و دسـتاوردهایی 

ارزشـمند را رقـم بزنند.
در ایـن گفت‌وگـو تلاش داریـم بـا بهره‌گیـری از تجربیـات ایـن 
و  چالش‌هـا  دیدگاه‌هـا،  کاری،  شـیوه‌های  بـا  موفـق،  همـکاران 
عوامـل مؤثر بـر موفقیـت آنان آشـنا شـویم. بی‌تردید انتقـال این 
تجربیـات می‌توانـد زمینه‌سـاز ارتقـای دانـش حرفـه‌ای، افزایش 
انگیـزه و توسـعه فرهنـگ موفقیـت در میـان کارکنان بانک باشـد.

آنچـه در ادامـه می‌خوانیـد، روایـت تجربه‌هـا، چالش‌هـا و عوامـل 
موفقیـت ایـن دو همکار بانک مسـکن اسـت کـه می‌توانـد الگویی 

ارزشـمند برای سـایر همکاران در شـبکه بانکی باشـد.

 مـوضـوع مـوضـوع
از تجربه تا موفقیتاز تجربه تا موفقیت همگام با همکاران موفقهمگام با همکاران موفق

 ارائه کارت ویزیت سازمانی با مشخصات فردی و اطلاعات 
تماس مستقیم همکاران، علاوه بر تسهیل ارتباط با مشتریان، 
نشان‌دهنده حمایت سازمان از کارکنان و اهمیت جایگاه آنان در 
فرآیند بازاریابی است
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ی در خدمت معرفی محصولات بانک مسکن؛ ظرفیت فضای مجاز

تجربه‌ای موفق از بازاریابی دغدغه‌مند
بیـن  کل  اداره  همـکاران  از  سـلیمانی  عبـاس  امیـر 
از  اخیـر  سـال‌های  در  کـه  مسـکن  بانـک  الملـل 
ظرفیـت شـبکه‌های اجتماعـی بـرای معرفـی خدمات 
و محصـولات بانـک بهـره گرفتـه اسـت، از تجربـه 
تأکیـد  و  ایـن حـوزه سـخن گفـت  موفـق خـود در 
کـرد کـه فضـای مجـازی می‌توانـد نقش مؤثـری در 
آگاهی‌بخشـی بـه مشـتریان و تسـهیل فرآینـد ارائـه 

خدمـات بانکـی ایفـا کنـد.
وی بـا اشـاره بـه فعالیـت خود در یک صفحـه تخصصی در حـوزه اقتصـاد و آموزش‌های مالی 
در یکـی از شـبکه هـای مجـازی اظهـار کرد: این صفحـه با بیـش از ۸۵ هـزار دنبال‌کننده، به 
تولیـد و انتشـار محتوای آموزشـی و اقتصادی می‌پرداخـت و از بازخورد قابـل توجهی برخوردار 
بـود. بـه گفتـه وی، پـس از مدتـی ایـن ایده شـکل گرفـت کـه از ایـن ظرفیت بـرای معرفی 

خدمات و محصولات بانک مسـکن اسـتفاده شـود.
ایـن همـکار بانـک مسـکن افزود: این کار در ابتدا از روی علاقه و احسـاس مسـئولیت نسـبت 
بـه بانـک آغـاز شـد، امـا بـه تدریـج به یـک فعالیـت حرفـه‌ای تبدیل شـد. بـا همـکاری یک 
تیـم تخصصـی تولیـد محتـوا، مجموعـه‌ای از مطالـب و ویدئوهـای آموزشـی دربـاره خدمـات 
بانـک مسـکن تهیـه و منتشـر شـده و برخـی از آن‌هـا با اسـتقبال گسـترده مخاطبـان روبه‌رو 

شـده است.
سـلیمانی بـا اشـاره بـه بازدید میلیونـی برخی از محتواهای منتشـر شـده تصریح کـرد: یکی از 
ویدئوهـای تولیـد شـده بیـش از هشـت میلیون بازدید داشـت. همچنیـن برای پاسـخگویی به 
پرسـش‌های مخاطبـان، بـه صورت مسـتمر و شـبانه‌روزی تلاش می‌شـود تا اطلاعـات دقیق 

و کاربـردی در اختیـار متقاضیان قـرار گیرد.
ایـن فعـال حـوزه تولیـد محتـوا در ادامه بـه تأثیر فضـای مجـازی در افزایش آگاهـی عمومی 
نسـبت بـه خدمـات بانـک مسـکن اشـاره کـرد و گفـت: بسـیاری از مخاطبـان از طریـق این 
محتواهـا بـا خدمـات و محصولات بانک آشـنا شـدند. حتی برخـی از آن‌ها پیـش از این اطلاع 
دقیقـی از تسـهیلات و خدمـات بانک مسـکن نداشـتند و از طریق شـبکه‌های اجتماعی پاسـخ 

پرسـش‌های خـود را دریافـت کردند.
همـکار بانـک مسـکن افـزود: یکـی از مزیت‌هـای مهـم فضـای مجـازی، امـکان انتشـار و 
اشـتراک‌گذاری سـریع محتـوا اسـت. مشـتریان می‌تواننـد مطالـب و ویدئوهـا را مشـاهده و 
بـرای دیگـران ارسـال کننـد و در نهایـت بـا آگاهی بیشـتری به شـعب بانـک مراجعـه نمایند. 
ایـن موضـوع در بسـیاری از مـوارد موجـب کاهش ابهامـات اولیه مشـتریان و تسـهیل فرآیند 

خدمت‌رسـانی در شـعب شـده اسـت.
در بخـش دیگـری از ایـن گفت‌وگـو، وی ضمـن اشـاره بـه دسـتاوردهای اخیر بانک مسـکن، 
بـر اهمیـت اطلاع‌رسـانی مؤثـر موفقیت‌هـای سـازمانی تأکید کـرد و گفت: بی‌تردیـد در بانک 
مسـکن اقدامـات ارزشـمند و موفقیت‌هـای قابـل توجهـی رقـم خـورده اسـت، اما لازم اسـت 
ایـن دسـتاوردها بیـش از پیـش به همـکاران و مخاطبان معرفی شـود. اطلاع‌رسـانی مناسـب 
موفقیت‌هـای سـازمان می‌توانـد ضمـن افزایش انگیـزه کارکنان، بـه تقویت تصویر سـازمان و 
معرفـی بهتـر خدمـات بانـک نیز کمـک کنـد.وی در پایان ابـراز امیـدواری کرد بـا بهره‌گیری 
بیشـتر از ظرفیت‌هـای رسـانه‌ای و ابزارهـای نویـن ارتباطـی، دسـتاوردها و خدمـات بانـک 

مسـکن با گسـتره بیشـتری بـه جامعه و مشـتریان معرفی شـود.

ی منابع رشد ۸ برابر
ی مستمر ی و پیگیر ی‌مدار حاصل مشتر

»علیرضـا احـدی«، رئیـس شـعبه بـازار قائـم تهـران 
بانـک مسـکن بـا تشـریح عملکرد ایـن شـعبه در حوزه 
جـذب منابـع و وصول مطالبات، از رشـد بیش از هشـت 
برابـری منابـع شـعبه طـی کمتـر از چهـار سـال خبـر 
داد و مشـتری‌مداری، پیگیـری مسـتمر و کار تیمـی را 

مهم‌تریـن عوامـل ایـن موفقیـت عنـوان کـرد.
وی بـا اشـاره بـه وضعیت منابع شـعبه در زمـان تحویل 
مسـئولیت اظهار داشـت: این شعبه در شـهریورماه سال 
۱۴۰۲ بـا منابعـی بالـغ بـر یک میلیـارد و ۸۰۰ میلیـون ریال تحویـل گرفته شـد و اکنون حجم 
منابـع آن بـه بیـش از ۱۴ هـزار و ۵۰۰ میلیـارد ریـال رسـیده اسـت کـه بیانگر رشـد 8 برابری 

منابـع در ایـن بازه زمانی اسـت.
رئیـس شـعبه بـازار قائـم تهـران بـا تأکید بـر اینکه ایـن موفقیت صرفـاً متکی به چند مشـتری 
بـزرگ نبـوده اسـت، افـزود: رویکرد شـعبه بر ارائـه خدمات مطلوب به تمامی مشـتریان اسـتوار 
بـوده و تلاش شـده اسـت تا بـا ارائه خدمات سـریع، دقیـق و باکیفیـت در چارچـوب ضوابط و 

مقـررات بانکـی، زمینه افزایـش رضایت و ماندگاری مشـتریان فراهم شـود.
وی مشـتری‌مداری را مهم‌تریـن اصـل در فعالیت‌های شـعبه دانسـت و خاطرنشـان کرد: هرچه 
کیفیـت خدمـات ارائـه شـده به مشـتریان بالاتر باشـد، میـزان اعتمـاد و همکاری آنـان با بانک 
نیـز افزایـش خواهـد یافـت. بر همین اسـاس، همکاران شـعبه همـواره تلاش کرده‌انـد بهترین 

خدمـات را در کوتاه‌تریـن زمـان ممکن بـه مشـتریان ارائه کنند.
ایـن رئیـس شـعبه بانک مسـکن در ادامـه »پیگیـری مسـتمر« را مهم‌ترین عامـل موفقیت در 
حـوزه جـذب منابـع و وصـول مطالبـات عنـوان کـرد و گفـت: اعتقـاد دارم مهم‌ترین ابـزار یک 
رئیـس شـعبه بـرای دسـتیابی بـه اهـداف، پیگیـری مسـتمر امـور اسـت. نتیجـه ایـن رویکـرد 
نیـز حفـظ مطالبـات شـعبه در سـطح صفـر طـی سـه سـال متوالی بـوده کـه از دسـتاوردهای 
ارزشـمند شـعبه به شـمار مـی‌رود.وی همچنین با اشـاره به نقـش همکاران در دسـتیابی به این 
موفقیت‌هـا تصریـح کـرد: تمامـی این دسـتاوردها حاصل تلاش جمعی کارکنان شـعبه اسـت و 

بـدون همـکاری و همدلـی همـکاران، تحقـق چنین نتایجـی امکان‌پذیـر نبود.
احـدی در بخـش دیگـری از سـخنان خـود بـه مهم‌تریـن رکوردهـای ثبـت شـده توسـط این 
شـعبه اشـاره کرد و گفت: کسـب رتبه نخسـت کشـور در تعداد چک‌هـای واگذاری بـا میانگین 
حـدود ۲۰ هـزار فقـره در مـاه، دسـتیابی به بیشـترین مانـده منابع خـرد و پایدار کشـور با رقمی 
بالـغ بـر ۱۴ هـزار میلیـارد ریال، برخورداری از بیشـترین تعداد پایانه‌های فروشـگاهی در سـطح 
مدیریـت و همچنیـن قـرار گرفتـن در منطقـه سـبز بـه مـدت ۳۲ دوره متوالـی از مهم‌تریـن 

افتخـارات و رکوردهـای ثبت شـده این شـعبه محسـوب می‌شـود.
وی در پایـان ضمـن قدردانـی از تلاش تمامـی کارکنـان فعلـی و پیشـین شـعبه، از مدیران و 
همکارانـی کـه در سـال‌های گذشـته در مسـیر رشـد و موفقیـت شـعبه نقش‌آفرینـی کرده‌انـد 
ابـراز امیـدواری نمـود رونـد موفقیت‌هـای شـعبه بـا  تشـکر کـرد و 
همـکاری و همدلـی کارکنـان همچنان ادامـه یابد.گفتنی اسـت، 
عملکـرد،  ارزیابـی  آخریـن  در  تهـران  قائـم  بـازار  شـعبه 
موفـق بـه کسـب رتبـه دوم در میان ۱۶ شـعبه شـده 
اسـت کـه نشـان‌دهنده عملکـرد موفـق آن در 

شـاخص‌های مختلـف بانکـی اسـت.

یکی از مزیت‌های مهم فضای مجازی، امکان انتشار و اشتراک‌گذاری سریع محتوا است. 
مشتریان می‌توانند مطالب و ویدئوها را مشاهده و برای دیگران ارسال کنند و در نهایت 
با آگاهی بیشتری به شعب بانک مراجعه نمایند. این موضوع در بسیاری از موارد موجب 
کاهش ابهامات اولیه مشتریان و تسهیل فرآیند خدمت‌رسانی در شعب شده است.
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) نامدار انصاری، از همکاران شعبه خانی آباد نو موفق به ثبت 
ركوردی ارزشمند در كتاب ركوردهای گينس شده و مجوز رسمی ثبت 
 Guinness World Records اين ركورد نيز از سوی
برای ايشان صادر و ارسال شده است.(

ــته  ــمند در رش ــورد ارزش ــت دو رک ــا ثب وی ب
در  را  خــود  نــام  اســتقامتی،  مشــت‌زنی 
ــت  ــی ثب ــی و جهان ــوردداران مل ــت رک فهرس
ــورد  ــت رک ــده اس ــق ش ــت  و موف ــرده اس ک
بــا دمبــل  ۴۴۹۰ ضربــه مشــت مســتقیم 
ــه کیســه بوکــس در مــدت  یــک کیلوگرمــی ب
ــن  ــی و همچنی ــطح مل ــاعت را در س ــک س ی
رکــورد ۱۷۸ ضربــه مشــت مســتقیم بــا دمبــل 
ــاب  ــه را در کت ــک دقیق ــی در ی ــک کیلوگرم ی

ــاند. ــت برس ــه ثب ــس ب ــای گین رکورده
انصــاری کــه از ســال ۱۳۸۴ فعالیــت حرفــه‌ای 
خــود را در ورزش آغــاز کــرده، ســابقه عضویــت 
در تیــم کاراتــه دانشــگاه آزاد تهــران جنــوب و 
ــر مســابقات دانشــگاهی را  ــن برت کســب عناوی
ــود  ــزه خ ــاره انگی ــه دارد. او درب ــز در کارنام نی
علاقــه  می‌گویــد:  رکوردهــا  ایــن  ثبــت  از 
توانایی‌هــای جســمی  آزمــودن  ورزش،  بــه 
ــردی،  ــوان ف ــای ت ــور از مرزه ــی و عب و ذهن
ایــن  او بــرای ورود بــه  انگیــزه  مهم‌تریــن 

ــوده اســت. مســیر ب
ــن  ــه ای ــتیابی ب ــکار ، دس ــن هم ــه ای ــه گفت ب
ــن  ــال تمری ــه س ــدود س ــل ح ــت حاص موفقی
تمرینــات  شــامل  هدفمنــد،  و  مســتمر 
اســتقامتی، هــوازی، تقویــت عضــات و حفــظ 
ــن  ــت. وی مهم‌تری ــوده اس ــی ب ــی ذهن آمادگ
چالش‌هــای ایــن مســیر را فشــارهای جســمی، 
ــول  ــزه در ط ــظ انگی ــی و حف ــتگی ذهن خس

دوره تمریــن عنــوان می‌کنــد.
ــای  ــمی رکورده ــت رس ــس از ثب ــاری پ انص

خــود، ایــن موفقیــت را نتیجــه تــاش، پشــتکار 
و بــاور بــه توانایی‌هــای فــردی دانســته و 
تأکیــد می‌کنــد: محدودیتــی وجــود نــدارد 
می‌ســازیم.  خــود  ذهــن  در  آنچــه  مگــر 
ــز  ــه‌ای نی ــئولیت‌های حرف ــار مس ــی در کن حت
ــزرگ  ــداف ب ــه اه ــزی، ب ــا برنامه‌ری ــوان ب می‌ت

ــت.  ــت یاف دس
مربــی،  از  قدردانــی  ضمــن  پایــان  در  وی 
خانــواده و مدیریــت منطقــه مرکــز تهــران بــه 
ــراز  ــوی، اب ــادی و معن ــای م ــل حمایت‌ه دلی
ــت  ــز فرصــت ثب ــده نی ــرد در آین ــدواری ک امی
ــود  ــات خ ــال تجربی ــد و انتق ــای جدی رکورده

بــه علاقه‌منــدان ورزش را داشــته باشــد.

از باجه بانک تا سکوی رکوردهای جهانی 

همگام با همکاران موفقهمگام با همکاران موفق
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نوجوانان 
 و چالش‌های 

خطرناک
 رسانه‌های اجتماعی 

چالش‌های رسانه‌های اجتماعی    
که وایرال می‌شوند، چیست؟

کـودکان  بیمارسـتان  در  دیجیتـال  سلامت  آزمایشـگاه 
ایـن  بـه  را  اجتماعـی  رسـانه‌های  چالش‌هـای  بوسـتون، 
صـورت تعریف می‌کنـد: »معمولاً شـامل کاربرانی می‌شـود 
کـه ویدیویـی از خـود، در حال انجـام اقدامـات غیرعادی، 
نمایشـی، خنـده‌دار یـا مخاطره‌آمیـز ضبط می‌کننـد و این 
محتـوا را با دیگـران به اشـتراک می‌گذارند، دیگـران آن را 
پذیرفتـه و تکمیل می‌کننـد. و همینطور به اشـتراک‌گذاری 

و انجـام مجـدد آن ادامـه می‌دهند.”
هـر زمـان کـه چیـزی محبـوب شـود کـه اغلـب در مـورد 
ویروسـی می‌شـوند،  کـه  اجتماعـی  چالش‌هـای رسـانه‌های 

چالـش، واژه‌ای اسـت کـه با 
ظهـور رسـانه‌های اجتماعـی، 

گوشـمان  بـه  بیشـتر  روز  هـر 
مسـئله‌هایی  از  غیـر  می‌خـورد. 

یـا  رسـانه‌ها  بـا  رابطـه  در  کـه 
شـبکه‌های اجتماعـی بـا آن مواجه 

هسـتیم، چالش‌هایـی نیـز در همیـن 
بیشـتر  کـه  می‌شـود  اجـرا  رسـانه‌ها 

نوجوانـان، مخاطـب آن هسـتند. هـدف 
از ایـن چالش‌ها در واقع اسـتفاده بیشـتر 

در  اسـت.  خـاص  اجتماعـیِ  شـبکه  آن  از 
این‌مقالـه سـعی در بیـان مضـرات و احیانـا 

فوایـد این چالش‌هـا و نحـوه مواجهـه والدین 
داریم. آن‌هـا،  بـا 

 مـوضـوع مـوضـوع
خانواده بانکخانواده بانک چالش‌های  خطرناک  رسانه‌های اجتماعی  چالش‌های  خطرناک  رسانه‌های اجتماعی 
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کـودک  کنجـکاوی  می‌توانـد  می‌افتـد،  اتفـاق 
و یـا نوجـوان را جلـب کنـد. در مـورد کـودکان، 
نوجوانـان و رسـانه‌ها اینگونه اسـت که اگـر افراد 
دیگـر آن را انجـام می‌دهنـد، پـس من هـم انجام 
می‌دهـم، حتـی اگـر ایـده‌ای باشـد کـه در خارج 
انجـام آن را نیـز  از ایـن چالـش، هرگـز تصـور 

نمی‌کردنـد.

آیا همه چالش‌ها خطرناک
 و مضر هستند؟

اجتماعـی  رسـانه‌های  چالش‌هـای  همـه 
خطرنـاک نیسـتند. برخـی از چالش‌هـا حتـی 
باعـث افزایش آگاهی می‌شـوند.در سـال 2014، 
“چالـش سـطل یـخ« مبـارزه بـا ALS کـه یک 
بیمـاری عصبـی بـدون درمـان شـناخته شـده 
اسـت را سـرعت بخشـید. رئیس و مدیـر عامل 
انجمـن ALS ، در مصاحبـه‌ای گفت: “پنج سـال 
پـس از اینکـه چالـش سـطل یـخ جهانی شـد، 
نهایـت  در  و  تشـخیص  در  تحقیقـات  سـرعت 
درمـان ایـن بیمـاری بـه شـدت افزایـش یافته 
اسـت و محققـان ALS را بیـش از گذشـته بـه 
پیشـرفت‌های واقعـی در ایـن زمینـه نزدیـک 
کـرده اسـت.”چالش‌های سـرگرم‌کننده‌ای نیـز 
از رقص‌هـای خنـده‌دار گرفتـه  دارنـد،  وجـود 
ایـن  بـه  توجـه  احمقانـه!  تـا صداگذاری‌هـای 
والدیـن مهـم اسـت کـه  بـرای  نکتـه 
اینهـا  ماننـد  هایـی  گرایـش 
ایمـن هسـتند البتـه تـا 
زمانـی که دسترسـی 
اینترنت  بـه  کودک 
بـه خوبـی تحـت 

باشـد. نظارت 

نمونه‌ای از چالش‌های خطرناک در 
شبکه‌های اجتماعی 

امـا در مقابـل چالش‌هـای سـرگرم‌کننده و یـا 
گاهـی مفیـد، برخـی از چالش‌هـا، حتـی بـرای 
سلامتی انسـان مضـر هسـتند، امـا نوجوانـان 
بدون توجـه به این مسـئله، وارد آن می‌شـوند.
چالـش نهنـگ آبـی، یکـی از چالش‌هایـی بـود 
کـه در سـال 1396، باعـث خودکشـی دو دختر 
اصفهانی شـد. ایـن دو نوجـوان، قبـل از اقدام، 
در ویدیویـی ضبـط شـده اعلام کردنـد که به 
دنبـال اجـرای چالش هسـتند. این اتفـاق زنگ 
خطر و هشـدار را برای والدین، بـه صدا درآورد.

رسـانه‌های  چالش‌هـای  چیـز،  چـه 
اجتماعی را خطرناک‌تر می‌کند؟

ایـن  از  اجتماعـی  رسـانه‌های  چالش‌هـای  ایـن 
جهت بسـیار خطرناک هسـتند که شـامل فشـار 
همسـالان و تفکـر گروهی می‌شـوند و کودکان و 
نوجوانـان تأثیرپذیـر را بـرای بـه خطـر انداختن 
تشـویق  و  تهدیـد  خـود،  سلامت  یـا  جـان 
می‌کننـد. وقتـی یک حرکـت، تبدیل بـه حرکتی 
جمعـی می‌شـود، خطـر آن بیشـتر خواهد شـد.

چرا چالش‌های رسانه‌های 
اجتماعی جذاب هستند؟

رسـانه‌های  چالش‌هـای  از  برخـی  خطـرات 
و  مزایـا  از  بیشـتر  وضـوح  بـه  اجتماعـی 
سـرگرمی‌های درگیر شـدن در آنهاسـت. پس 
چـرا بچه‌هـا حتی بـا آگاهـی از ایـن خطرات، 
هنـوز در آن شـرکت می‌کننـد؟ دکتـر امیـن 
الدیـن می‌گویـد کـه بسـیار طبیعـی اسـت 
کـه کـودکان احسـاس کننـد مجبور هسـتند 
در کاری کـه دوسـتان و همسالانشـان انجـام 
یـا  و  خطرنـاک  چالش‌هـای  در  می‌دهنـد، 
مثبـت رسـانه‌های اجتماعـی سـهیم شـوند.
می‌کننـد  سـعی  فقـط  بچه‌هـا  از  بسـیاری 
خـود را بـا آنچه همـه همسـالان خـود انجام 
می‌دهنـد تطبیـق داده و در آن جـا بیفتنـد! 
انجـام  بـا  می‌کننـد  سـعی  اغلـب  بچه‌هـا 
کارهـای سـرگرم‌کننده و هیجان‌انگیـز وقـت‌ 

خـود را پـر کننـد. 

صداقت و شفافیت را  در ارتباط با 
نوجوانان فراموش نکنید

ممکن است شروع مکالمه و گفتگو با 
نوجوانان دشوار باشد. می‌توانید برای 

شکستن یخ رابطه‌تان، فعالیت‌های 
مشترکی را پیش‌بینی کنید.  مثلا با هم به 
کوه بروید، به کافه بروید و تفریح کنید. به 

فرزندتان بگویید که همیشه در کنارشان 
هستید و سلامت، ایمنی و رفاه او برایتان 

در اولویت است. موضوع کودکان و 
نوجوانان صداقت است. در رابطه با آن‌ها 

طوری رفتار کنید که به صداقت شما 
ایمان بیاورند و اعتمادشان جلب شود. 

شفاف بودن با آنها در مورد تهدیداتی که 
چالش‌های رسانه های اجتماعی می‌توانند 

ایجاد کنند، بسیار مهم است.

چالش‌های رسانه‌های اجتماعی از این جهت بسیار خطرناک هستند که شامل 
فشار همسالان و تفکر گروهی می‌شوند و کودکان و نوجوانان تأثیرپذیر را برای به 
خطر انداختن جان یا سلامت خود، تهدید و تشویق می‌کنند.
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 چگونه با فرزندم درباره
 این چالش‌ها صحبت کنم؟

ــاک  ــای خطرن ــارکت در رونده ــی از مش ــرات ناش ــد خط ــن بای والدی
رســانه‌های اجتماعــی را توضیــح دهنــد. مهــم تریــن کاری کــه والدیــن 
ــورد  ــود در م ــدان خ ــا فرزن ــه ب ــن اســت ک ــد ای ــد انجــام دهن می‌توانن
کارهایــی کــه دوســت دارنــد بــه صــورت آنلایــن انجــام دهنــد، صحبــت 
ــه  ــد، چ ــا می‌کنن ــی را تماش ــوع ویدیوهای ــه ن ــه چ ــد ک ــد. دریابن کنن
ــرات مثبــت و منفــی  کســانی را دنبــال می‌کننــد و ســپس در مــورد اث
آن گفتگــو کننــد. والدیــن بایــد بــر رفتــار فرزنــدان خــود نظــارت کننــد. 
ــا  ــم ی ــاس غ ــا احس ــود آنه ــث می‌ش ــی باع ــانه‌های اجتماع ــر رس اگ
ــا  ــن موضــوع را آشــکارا ب ــد ای ــد بتوانن ــن بای ــد، والدی ــودن کنن ناکافی‌ب
ــد و آنهــا را راهنمایــی کننــد کــه چــه  ــدان خــود در میــان بگذارن فرزن

افــرادی را دنبــال کننــد. 
از  فرزندانشــان  اســتفاده  والدینــی کــه درگیــر 

رســانه‌های اجتماعــی هســتند، می‌تواننــد 
ــه  ــی باشــند ک ــرای کودکان ــی ب ــگاه امن پناه
ــت  ــا تح ــا و چالش‌ه ــرای لایک‌ه ــرای اج ب

ــن  ــه والدی ــن کاری ک ــتند! بهتری ــار هس فش
می‌تواننــد انجــام دهنــد ایــن اســت کــه در 

ــند.  ــترس باش دس
ــود  ــد خ ــه فرزن ــت ب ــن اس ــه ممک ــی ک ــا جای ت
اطمینــان دهیــد کــه آنجــا هســتید تــا بــا او 
صحبــت کنیــد یــا بــه او کمــک کنیــد. ایــن 
ــه  ــد ک ــوی باش ــه نح ــد ب ــو بای ــور و گفتگ حض
ــرمندگی  ــا ش ــدن ی ــاوت ش ــران قض ــا نگ بچه‌ه
نباشــند.  صحبــت کــردن بــا فرزندانــان در مــورد 
ــوی  ــر لاگ ــت. دکت ــم اس ــر مه ــای پرخط رفتاره
ــدان خــود در  ــه فرزن می‌گویــد: »والدیــن بایــد ب

ــرات  ــورد خط م
ــک  ــی ی ــه تنهای ــد ب ــا بتوانن ــا آنه ــد ت آن بگوین

تصمیــم خــوب و ایمــن بگیرنــد. توانمندســازی فرزندانــان بــرای 
ــادام العمــر  انتخاب‌هــای خــوب در مــورد امنیتشــان، یــک گفتگــوی م
ــود در  ــدان خ ــا فرزن ــی ب ــوط ارتباط ــتن خط ــه داش ــاز نگ ــا ب ــت. ب اس
مــورد اینکــه چگونــه رســانه‌های اجتماعــی می‌تواننــد مملــو از فشــار و 
اســترس باشــند، می‌توانیــد بــه آنهــا کمــک کنیــد تــا یــاد بگیرنــد کــه 

ــاک.  ــدام خطرن ــش ایمــن اســت و ک ــدام چال ــد ک ــه بفهمن چگون

 راهکارهای دیگری
برای والدین

بــه غیــر از گفتگــو و آگاه‌ســازی فرزنــدان از خطــرات چالش‌هــای 
ــه شــده اســت.  ــز توصی ــری نی ــای دیگ ــی، راهکاره ــانه‌های اجتماع رس
مهــم اســت کــه والدیــن همیشــه و بــه طــور منظــم بــا فرزنــدان خــود 
صحبــت کننــد تــا بفهمنــد چــه نــوع محتوایــی مصــرف می‌کننــد 
و بــه هرگونــه تغییــر در رفتــار یــا خلــق و خــوی فرزندانشــان 
ــی را در  ــت قوانین ــیر، لازم اس ــن مس ــد. در ای ــه کنن توج
خانــه تنظیــم و اجــرا کننــد. اختصــاص زمــان‌ خاصــی کــه 
فرزنــد شــما می‌توانــد آزادانــه بــه تلفــن، تبلــت، تلویزیــون، 
بازی‌هــای ویدیویــی و غیــره دسترســی داشــته باشــد 
و تنظیــم تایمــر روی دســتگاه‌های خاصــی کــه به‌طــور 
خــودکار بــا پایــان زمــان خامــوش می‌شــوند کمــک 
کننــده اســت.بهترین کاری کــه والدیــن می‌تواننــد انجــام 
دهنــد ایــن اســت کــه میــزان اســتفاده فرزندانشــان از 
ــا  رســانه‌های اجتماعــی را کنتــرل کننــد. صحبــت ب
کــودکان در مــورد محتوایــی کــه آنلایــن می‌بیننــد، 
بســیار مهــم اســت.  تعییــن زمــان‌ و مکانــی بــدون 
ــه  ــا نکت ــت؛ ام ــوب اس ــه خ ــش در خان ــه نمای صفح
اصلــی ایــن اســت کــه راه‌هــای ارتباطــی را بــاز نگــه 
داریــم و درک کنیــم کــه بچه‌هــا چــه چیــزی را 
آنلایــن می‌بیننــد و چگونــه ممکــن اســت بــر ســامت 

ــر بگــذارد. روحــی و جســمی آنهــا تأثی

 مـوضـوع مـوضـوع
خانواده بانکخانواده بانک چالش‌های  خطرناک  رسانه‌های اجتماعی  چالش‌های  خطرناک  رسانه‌های اجتماعی 
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تولد فرزند

تقدیر و تشکر

انتصابات

آوين 
فرزند مصطفی مختاری

مدیریت شعب استان اصفهان
مهواسادات

  فرزند سيدفرهاد موسی كاظمي 
محمدی

 مدیریت شعب استان اصفهان
مهراد

 فرزند مصطفی بيات ريزی
 مدیریت شعب استان اصفهان

علی
 فرزند حسن نريمانی زمان ابادی
 مدیریت شعب استان اصفهان

تابان
 فرزند مهرداد حجازی فرد

 مدیریت شعب استان مرکزی
محمدحسين

 فرزند حسن تاج آبادی فراهانی
 مدیریت شعب استان مرکزی

محمد مهيار خمر 
فرزند فاطمه يادگارزائی
شعبه بلوچ ايرانشهر 

تقدیرشوندهتقدیر کننده
محمدرضا دشتی اردکانی، 

معاون امور حقوقی و مجلس 
وزارت امور اقتصادی و دارا�یی

دکتر خورسندیان، 
مدیرعامل بانک

فرماندهي انتظامي جمهوری 
اسلامي ايران و فرمانده يگان 

های ويژه فراجا

يونس احمدی 
مديرشعب استان 

زنجان

 اسعد ملكی
 رئيس شعبه پارك شهر سقز

محسن نظارت
 رئيس شعبه مركزی ساوه

مجيد اشرفيان
رئيس شعبه مأمونيه

مهدی نيكزاده
 رئيس شعبه شيخ فضل الله نوری اراك

سيد علی جلالی
رئيس شعبه شريعتی خمين

محسن غلامی كرهرودی
رئيس شهرصنعتی اراك

روح الله عظيمی
 رئيس شعبه دانشگاه اراك

عبداله سالمی
 رئيس شعبه ناحيه صنعتی بندرماهشهر

سيدحسين حسينی
 رئيس شعبه مركزی آبادان

 مـوضـوع مـوضـوع
خبرهای خانواده بانکخبرهای خانواده بانک
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ایـام سـوگواری سـید و سـالار  بـه مناسـبت فرارسـیدن 
آسـتانه  در  و  الحسـین)ع(  اباعبـدالله  حضـرت  شـهیدان 
تاسـوعا و عاشـورای حسـینی، آییـن عـزاداری در هفتمین 
روز از مـاه محـرم بـا حضـور مدیرعامـل، مدیـران ارشـد و 
بانـک در سـاختمان سـتاد مرکـزی  جمعـی از کارکنـان 

برگـزار شـد. 
 در ایـن مراسـم کـه بـا سـخنرانی حجت‌الاسلام آتشـکار 
دربـاره تبییـن ابعـاد و اهمیـت واقعـه عاشـورا همـراه بود، 
آرمان‌هـای  بـا  میثـاق  تجدیـد  ضمـن  بانـک  کارکنـان 
والای ایـن حماسـه جـاودان، یـاد و خاطـره قائـد شـهید 
امـت و شـهدای والامقـام جنـگ تحمیلـی سـوم، به‌ویـژه 
را  مینـاب  طیبـه  شـجره  مدرسـه  شـهید  دانش‌آمـوزان 

گرامـی داشـتند.
ایـن مراسـم بـا نـوای مداحـی حـاج حمیـد رضوانـی، ذکر 
سـوگواران  سـینه‌‎زنی  و  اهل‌بیت)علیهم‌السلام(  مصیبـت 
ادامـه یافت.لحظـات معنوی این مراسـم بـا ورود پرچم‌های 
متبـرک آسـتان مقدس حضـرت اباعبـدالله الحسـین)ع( و 
حضـرت اباالفضـل )ع( کـه از کربلای معلـی آورده شـده 
بـود و نیـز پرچـم متبرک آسـتان مقدس مسـجد جمکران 
بـه اوج خـود رسـید. حضـور ایـن پرچم‌ها، جلـوه‌ای خاص 
و فضایـی آکنـده از عطـر حسـینی و مهـدوی به ایـن آیین 

بخشـید. عزاداری 
در پایـان ایـن آئین، حاضران بر سـر سـفره اطعـام حضرت 

اباعبدالله الحسـین )ع( مهمان شـدند.

برگزاری مراسم عزاداری سید و سالار شهیدان در 
بانک مسکن با شمیم پرچم متبرک آستان حسینی

  برای مشاهده کلیپ مراسم 
بارکد درج شده را بوسیله دوربین 
تلفن همراه خود اسکن کنید. خانواده بانکخانواده بانک
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  در برخی متون تاریخی مانند انجیل برنابا، نام حضرت محمد)ص(
 به صراحت ذکر شده است که نشان‌دهنده بشارت ادیان پیشین به 
ظهور کامل‌ترین دین است

دومیـن نشسـت از سلسـله 
و  آموزشـی  جلسـات 
معرفتـی در محضـر قـرآن 

حضـور  بـا   ۱۴۰۵ سـال  در 
علـوم  برجسـته  اسـتاد  غضنفـری،  علـی  دکتـر 
قرآنـی و پژوهشـگر حوزه و دانشـگاه و بـا موضوع 

شـد.  برگـزار  آسـمانی  ادیـان 
در ایـن نشسـت، دکتـر غضنفری با تبییـن جایگاه 

والای دیـن مبین اسلام در میـان ادیـان ابراهیمی، 
مـدارج  بـه  را  تاریـخ  در طـول  الهـی  ادیـان  تکامـل 

تحصیلـی تشـبیه کـرد و اظهـار داشـت: همان‌گونـه کـه 
مقطـع دکتـری، تمامـی آموزه‌هـای مقاطع پیشـین را در بـر دارد، دین 
اسلام نیـز بـه عنـوان کامل‌تریـن آییـن الهـی، جامع‌تریـن برنامـه‌ی 
زندگـی را توسـط پیامبـر اعظم)ص( کـه رحمت‌للعالمین هسـتند، برای 

هدایـت بشـریت عرضه کرده اسـت. 
ایـن اسـتاد علـوم قرآنـی بـا تأکیـد بـر لـزوم بهره‌منـدی از ایـن فرصت 
الهـی، افـزود: مسـلمانان بایـد بـا قدرشناسـی از ایـن نعمـت بـزرگ، به 
آموزه‌هـای اصیـل اسلام عمـل کننـد، چـرا که رعایـت این دسـتورات، 

یگانه مسـیر رسـیدن به رسـتگاری اسـت. 
وی در ادامـه بـا نگاهـی تطبیقـی، بـه بررسـی ویژگی‌هـا و باورهـای 
سـایر ادیـان و فرقه‌هـا از جملـه آییـن زرتشـت، هندوئیسـم و مذاهـب 
ژاپنـی و ... پرداخـت و بـا مقایسـه کتب آسـمانی دیگر ادیـان ابراهیمی 

منحصربه‌فـرد  ویژگـی  بـر  کریـم،  قـرآن  بـا 
کـرد. تأکیـد  قـرآن  »تحریف‌ناپذیـری« 

بـه  اشـاره  بـا  همچنیـن  غضنفـری  دکتـر 
ادیـان  در  آیینـی  و  فکـری  تفاوت‌هـای 
مختلـف، بـه بررسـی ادیـان مسـیحیت 
خاطرنشـان  و  پرداخـت  یهودیـت  و 
کـرد: در برخـی متـون تاریخـی ماننـد 
محمـد  حضـرت  نـام  برنابـا،  انجیـل 
)ص( بـه صراحـت ذکر شـده اسـت که 
نشـان‌دهنده بشـارت ادیـان پیشـین به 

ظهـور کامل‌تریـن دیـن اسـت. 
از  دیگـری  ایـن نشسـت، بـه تبیین تحـول عظیـم فرهنگی بخـش 

بـا ظهـور اسلام اختصـاص داشـت. ایـن پژوهشـگر قرآنـی با اشـاره به 
دوران جاهلیـت، جایگزینـی باورهـای پاک اسلامی به‌جای رسـوم ضد 
بشـری همچـون زنـده بـه گـور کـردن دختـران را یکـی از بزرگتریـن 
اصلاحـات اجتماعـی تاریخ برشـمرد و تکریم جایگاه مـادران و دختران 
اسلام  ظهـور  بـرکات  از  را  گذشـت  و  عطوفـت  مرحمـت،  ترویـج  و 
دانسـت.در پایـان ایـن مراسـم، دکتـر غضنفـری دو اثـر ارزشـمند خود 
بـا عناوین »ره‌رسـتگاری )جلد سـوم(« و »عاشـورا، حماسـه پرپیام« را 
بـه حاضـران معرفی کـرد و یادآور شـد کـه علاقه‌مندان جهـت مطالعه 
 رایـگان ایـن آثـار می‌تواننـد بـه وب‌سـایت شـخصی ایشـان بـه آدرس 

http://qazanfari.ir مراجعه کنند.

ی:اسلامکامل‌ترین آیین الهی و مسیر رستگاری بشریت دکتر غضنفر
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 مـوضـوع مـوضـوع
برندگان مسابقه » به رنگ غدیر«برندگان مسابقه » به رنگ غدیر«

محمدجواد کردنی جزنی

نیلا اسدی

مهدیار حسین پور

امیر حسین علیزاده نویان اسدی

امیرارسلان معصومی

علی اسکندری راد

عسل اسکندری راد

سید محمد طاها هاشمی

مهراد حسین پور

هلیدا نوروزی

محمدمتین اسدی

سپیده کاهه

مهدیا گلاب

ستایش خرم

لیلا طلا�یی

ایلیا طلا�یی حلما نوروزیسید امیرعلی هاشمی

خانواده بانکخانواده بانک



50نشریــه داخلــــی بانک مسکن   تیرماه 1405      شماره 948
نشریــه داخلــــی بانک مسکن شماره 948      تیرماه 511405

هادی مقنی-مدیریت شعب استان اصفهان

ذوالفقارمرادی- مدیریت شعب استان خراسان جنوبی

حمید نجفی پور- مدیریت شعب استان اصفهان

وحید متولی
 مدیریت شعب

 استان مرکزی

نجمه کمال خوش
 هتل سلام

یوسف پناهی 
مدیریت شعب
 استان اردبیل

برندگان مسابقات فرهنگی بانک در ایام دهه امامت و ولایت 
پس از برگزاری پويش “ده روز، ده عهد”  برگرفته از فرمان‌هاي اخلاقي امام رضا )ع( در سه بخش در ایام دهه امامت و ولایت، 
برندگان این پویش معرفی شدند.این پویش که با هدف ترویج دستورالعمل‌های عملیاتی برای زندگی در سایه ولایت و تقویت 
پیوند میان عمل و ایمان طراحی شده بود با مشارکت همکاران همراه گشت.برای اطلاع از اسامی برندگان این پویشها 
می‌توانید به سایت بانک به آدرس www.bank-maskan.ir مراجعه  نمایید.
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آذربایجان غربی  |  بازنشستگی بهمن فرج پور ایلام  |   بازنشستگی کرم اله محمودی

چهارمحال و بختیاری  |  بازنشستگی مصطفی سمیعی   غرب تهران   | بازنشستگی علیرضا سعادت

آذربایجان شرقی |  بازنشستگی بهنام فرهید اداره کل حسابداری  بازنشستگی حمید کشاورز محمدیان

همدان  |  بازنشستگی   سعید مرادی 

 مـوضـوع مـوضـوع
گزارش تصویریگزارش تصویری

 مراسم بازنشستگی 
 و تجلیل از بازنشستگان
در استان‌های کشور

خانواده بانکخانواده بانک
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کرمانشاه  |  بازنشستگی عضبان ریزوندی

همدان| بازنشستگی محمد مرادیان مبصر

کرمانشاه  بازنشستگی رستگار حیدری

یزد  |  بازنشستگی  عبدالرسول نظري علي آباد

کرمانشاه  |  بازنشستگی بهشته پورداد

مرکز تهران  |  بازنشستگی حمید علی دوستی، افشین 
ساکت، ستار پردل چچکلو، مژگان سلطانی و اکرم کریمی

آذربایجان غربی| بازنشستگی کمال نجاری

کردستان  |   بازنشستگی مصطفی محمدی

 مراسم بازنشستگی 
 و تجلیل از بازنشستگان
در استان‌های کشور
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همدان  |  جشن تکلیف فرزندان همکاران

زنجان  |  تقدیر از خانواده شهدا

کهگیلویه و بویراحمد  |   جشن تکلیف فرزندان همکاران

ایلام اهدای هدایای جشن تکلیف فرزندان همکاران اصفهان |  برگزاری جشن تکلیف فرزندان همکاران

زنجان  |  جشن تکلیف فرزندان همکاران 

کرمانشاه  |   تقدیر از یاوران نماز

 مـوضـوع مـوضـوع
گزارش تصویریگزارش تصویری

اقدامات فرهنگی مدیریت ها
خانواده بانکخانواده بانک
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البرز | تجلیل از بازنشستگان

کردستان | تجلیل از بازنشستگان

همدان|  تجلیل از بازنشستگان

چهارمحال و بختیاری| دیدار با ضابطان نماز استان

اصفهان | تجلیل از بازنشستگان آذربایجان غربی | جشن تکلیف فرزندان همکاران

زنجان|  تقدیر از یاوران نماز استان

مرکزی | تقدیر از فعالان فرهنگی مدیریت

اقدامات فرهنگی مدیریت ها



56نشریــه داخلــــی بانک مسکن   تیرماه 1405      شماره 948
نشریــه داخلــــی بانک مسکن شماره 948      تیرماه 571405

مرکز تهران  |  تجلیل از شعب برتر در طرح بازاریابی همکاران پویا.

کهگیلویه و بویراحمد |   اعطای سردوشی به پرسنل انتظامات

گلستان |   عیادت از عباسعلی آریافر- همکارگروه بازرسان مدیریت

تهران  |  بازدید از همکار جانباز سیفی کار

چهارمحال و بختیاری  |  برگزاری مسابقات دارت  مدیران 
شبکه بانکی

هرمزگان  |  تجلیل از حراست مدیریت

همدان  |   تجلیل از شعب سبز

قاب های ماندگار
خانواده بانکخانواده بانک
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گلستان  |   بازدید از همکار حمید کرد افشاری همکار شعبه کردستان  |  تجلیل شعبه بانه به دلیل موفقیت در ارزیابی عملکرد
مرکزی گنبد کاووس

گیلان  |   پیوستن به باشگاه 200 هزار میلیاردی ها

زنجان  |  معارفه فرمانده پایگاه مقاومت بسیج مدیریتخراسان جنوبی |   تقدیر از پرسنل انتظامات

تهران |   دیدار با خانواده مرحوم شیرآسباصفهان |  تقدیر از گروه های بازاریابی مدیریت

قاب های ماندگار
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 مـوضـوع مـوضـوع
سرگرمیسرگرمی

در زمان های قدیم در کشور هند یک مرد و یک زن زندگی می 

کردند. این خانواده هیچ وقت صاحب فرزندی نمی‌شــد برای 

همین مرد تصمیمی گرفت. در یک صبح او به بازار رفت و یک 

میمون خرید. از آن پس شادی بر خانه حکم فرما شد.

زن و مرد میمون را مثل بچه خود دوســت داشــتند مدت ها 

گذشت تا اینکه مرد و زن صاحب یک بچه شدند و شادی آن ها 

بیشتر شد.در یک روز زن برای خرید میوه به روستا رفت قبل از 

رفتنش به مرد گفت که هیچ وقت بچه را با میمون تنها نگذارد. 

بعد از گفتن این جمله زن به سمت روستا حرکت کرد.

بعد از رفتن زن، مرد مدتی از بچــه و میمون مواظبت کرد اما 

حوصله‌اش سر رفت برای همین برای قدم زدن به بیرون از خانه 

رفت.در راه با چند نفر از دوستانش روبرو شد و گرم صحبت با 

آن ‌ها شد برای همین خیلی دیر به خانه برگشت. بعد از گذشت 

چند ساعت زن با یک سبد میوه به خانه برگشت.

وقتی که وارد خانه شد میمون در حالی که غرق در خون بود به 

طرف او رفت. زن با دیدن او جیغ بلندی کشید.

سبد میوه را روی سر میمون انداخت و به سمت اتاق بچه دوید. 

وقتی که به تخت بچه رسید دید که بچه به راحتی و بدون هیچ 

زخمی در تختش خوابیده بود.

زن از این اتفاق متعجب شده بود که ناگهان چشمش به بدن مار 

بی جانی افتاد که شکمش پاره شده بود.

زن که دلیل خونی بودن بدن میمون را فهمیده بود به طرف در 

ورودی خانه دوید.در آنجا میمون را دید که بیجان روی زمین 

افتاده بود . میمون به خاطر ضربه ی سختی که به سرش خورده 

بود مرده بود.زن به خاطر اینکه عجولانه دست به اینکار زده بود 

ناراحت شد.او با چشمان اشــک آلود خم شد و به میمون نگاه 

کرد. میمون مرده بود.

قضاوت عجولانه
حکایت‌های 

کلیله و دمنه

خانواده بانکخانواده بانک
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اسامی برندگان مسابقه 
جدول ماهنامه 947

اسامی برندگان مسابقه 
جدول سودوکو ماهنامه 947

سمیه قادری-شعبه مرکزی نیشابور
احسان موسوی -مدیریت شعب استان اصفهان

اصغر عزیزی معین -داره کل نقدینگی و خزانه داری

لاویا ساعدیانی فرزند آزاد ساعدیانی - شعبه شاهین دژ
آنیتا  خدادادی سالاروند فرزند علی خداداد سالاروند- مدیریت 

شعب استان لرستان

رمز جدول ماهنامه 947 سمات می باشد

   افقی :
11  رمان استیوارت وایت22 در رهن بودن - نغمه، وسایل زندگی - حس 
44  گاو  33  جای پا، رفوزه - نام شهری ترك نشین - عالم نهان وارونه
تبتی - پار برعکس - چاشنی صبحانه، تربیت شده، 55 دستكش چرمی 
66 گوشه هندسی، کنج و گوشه - زینت ناخن -  - محصول آتش - پاینده
رهبر حزب77  آغوش، میوه، خشكی - چوپان گله را به آنجا می برد - فریاد

88  سبزی خرد كردنی، سبزی خوردنی - مجلس اعیان، روشنایی، تخلص 
99  مال غارت شده - خسارت - مجسمه  استاد همایی - شی وارونه
لباس1100  یار بیل - اجازه دادن، گوش، رخصت - قوای نظامی یك 
كشور، مجموع سپاهیان یك كشور1111   ظرف آزمایشگاهی - سستي و 
نرمي - رب‌النوع مصریان1122  به دنبال - درد و الم - نفس خسته1133  نقشه 
انگلیسی - غزال، گریز پای زیبا چشم، مارال - بهره وام1144   از بازیکنان 

اسبق و نامدار تیم سنت اتین فرانسه

   عمودی :
11  گفتاری دلنشین دارد - معروف22 مركز سنگال - هکر ناتمام - تکرار 
حرف33 گه برعکس - آینه مقعر - نا امید شدن44 كمانگیر اساطیری - 
همكار مهره - نزد ایرانیان است و بس - بله شیرازی55 شمای بیگانه 
- شهر بی قانون - خلیج فرنگی، نوعی ورزش با گوی و چوگان66  كشوری 
در قاره سیاه - زمین - مادر عرب77  فیلمی از مارتین اسكورسیزی - ملكه 
88  راه آذری - بار  آسمان و همسر زئوس - شاعر مسافر، خدمتکار، بنده
بر و نوكر - نام آتشکده دوم از هفت آتشکده فارسیان99  به دنیا آوردن - 
قسمت سخت افزار رایانه - جاروب1100   گناه – گوسفند - فرمان اتومبیل

1111  چوب خوشبو - حسد - صد و یازده - پدران1122  خوشبو - دیوار کوتاه 
- صد متر مربع، واحد سطح، پسوند فاعلی, مخفف اگر1133   نت آخر - 

وحشی، حیوان وحشی - به تنهایی1144 دوات - مستنیر

همکاران گرامی: شما می توانید رمز جدول و جواب سودوکو را از طریق سایت 
بانک به آدرس:http://bank-maskan.ir /-377 و یا QR Code  درج شده برای 
ماهنامه بانک و مسکن ارسال نمایید.به 6 نفر از کسانی که پاسخ درست را 
ارسال نمایند به قید قرعه جوایزی اهدا می گردد.
جوایز برندگان ماهنامه های گذشته برای آنان ارسال گردیده است.
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سازمان انسان سالار
   ويسنده: گري همل، ميشل زانيني

   مترجم: ابراهيم ايران نژاد
   ناشر: انتشارات آرياناقلم

معرفي كتاب سازمان انسان سالار: خلق سازماني كه شايسته انسان باشد
چرا خيلي اوقات افراد خلاقيت و انرژي‌شــان را بيرون درهاي محيط كاري 
جا مي‌گذارند؟ آيا واقعا كم‌هوش‌تر از بقيه‌ هســتند؟ كتاب ســازمان انسان 
سالار از آثار پرفروش وال استريت ژورنال، چيز ديگري به ما مي‌گويد. گري 
همل و ميشــل زانيني در اين كتاب به معايب و ناكارآمدي بوروكراسي در 
ســازمان‌هاي امروزي پرداخته‌ و ادعا كرده‌اند اين احتمــال وجود دارد كه 

بوروكراسي هم روزي همپاي ماشين بخار به تاريخ بپيوندد.

درباره‌ي كتاب سازمان انسان سالار
اين روزها با ديدن فريلنسرها، بلاگرها و آدم‌هايي كه در شبكه‌هاي مختلف كارهاي 
خلاقانه انجام مي‌دهند، متعجب و هم‌زمان سرگرم مي‌شويم و منتظر خلاقيت‌هاي 
بيشتري از سمتشان هستيم. اما آيا بقيه‌ي آدم‌ها، كساني كه در ادارات و شركت‌ها 
كار ميك‌نند، كمتر خلاقند؟ اين‌طور به نظر نمي‌رسد. گري همل )Gary Hamel( و 
ميشل زانيني )Michele Zanini( در كتاب سازمان انسان سالار )Humanocracy( با 
تيكه بر داده‌هاي آماري در بخش‌هاي اقتصادي مختلف در آمركيا، اين‌طور متوجه 
شدند كه تمام اين مشلاكت از كي جا سرچشــمه مي‌گيرد و آن هم بوروكراسي‌ 
است! بوروكراسي‌اي كه تا مدت‌ها ايجادكننده‌ي نظم و تحيكمك‌ننده‌ي ساختار 
قدرت در كي سازمان بود، به دليل ناديده‌ گرفتن وجه انساني كاركنانش، در نهايت 
از تمام پتانسيل‌هاي افراد بهره نمي‌گيرد و با ايجاد ســاختارهايي دست‌وپاگير، 
صرفاً سلسله مراتبي ايجاد ميك‌ند كه لزوماً باعث پيشروتر بودن، كارآمدتر بودن 
و پربازده‌تر بودن نمي‌شــود! به عبارتي ديگر »نمي‌توان سازماني ساخت كه براي 

آينده مناسب باشد، مگر آنكه براي انسان‌ها مناسب باشد!«

   نویسنده: کوبی یامادا
   مترجم : پروین علی پور
   ناشر: انتشارات پرتقال

کوبی یامادا خالق کتاب‌های پرفروش نیویــورک تایمز برای کودکان در 
کتاب چرا که نه؟ پیام مهمی را به گوش مخاطبان کوچک خود می‌رساند: 
همه‌ی ما منحصر‌به‌فرد هستیم! در درون هر یک از ما جهانی شگفت‌انگیز 
پنهان شده است؛ دنیایی پر از توانمندی‌های خارق‌العاده که از ما انسانی 
خاص و بی‌همتا می‌ســازد. دوســت دارید نگاهی به دنیای ناشناخته‌ی 
درونتان بیندازید و استعدادهای بی‌نظیر خود را پیدا کنید؟ کتابی که پیش 
رو دارید با پیام‌هایی کوتاه و الهام‌بخش و تصویرسازی‌های تماشایی خود، 

شما را در این مسیر همراهی خواهد کرد.

درباره‌ی کتاب چرا که نه؟
چرا که نه؟ خاص‌ترین کتاب پرورش خلاقیت کودکان

اگر نگاهی به کتاب‌های مختلف در زمینه‌ی پرورش خلاقیت در کودکان 
داشته باشیم، باید بگوییم که کوبی یامادا با سبک خاص نگارش خود یکی 
از خاص‌ترین و متفاوت‌ترین آثار از این دســت را خلق کرده اســت. این 
نویسنده‌ی دنیای کودک با زبان ساده و صمیمی و با لحنی گرم و دلپذیر 
راه خود را به دنیای شگفت‌انگیز کودکان باز می‌کند و با جملاتی کوتاه و 
الهام‌بخش آن‌ها را مخاطب پیام مهم خود قرار می‌دهد. تصویرسازی‌های 
رویایی و دل‌انگیــز کتاب نیز ایــن مأموریت را تکمیــل می‌کنند و یک 

ماجراجویی متفاوت برای بچه‌ها می‌سازند. 

تو هم می‌توانی استعدادهایت را 
شکوفا کنی!

چرا که نه؟

خانواده بانکخانواده بانک
 مـوضـوع مـوضـوع

معرفی کتابمعرفی کتاب

معرفی کتاب



همراه ما باشید
همکاران محترم می توانند جهت 
اطــاع از اخبــار، اطلاعیه‌هــا، 
و  خدمــات  انــواع  محتــوای 
تسهیلات، شرکت در مسابقات، 
ارتباط با بخش‌های مختلف بانک 
و ... بــه ســایت بانــک مســکن، 
سایت ویژه همکاران، شبکه‌های 
اجتماعــی رســمی بانــک و پیــام 
رســان رســمی بانک)مســگرام( 

مراجعه نمایند.

 سایت بانک  
)دسترسی از طریق اینترنت(  

پیام رسان بانک 
)مسگرام( 

 کانال‌های رسمی بانک
 در شبکه های اجتماعی

 سایت ویژه همکاران
)دسترسی از طریق شبکه داخلی بانک(  

https://www.bank-maskan.irhttps://masgram.bank-maskan.ir

http://bank.maskanhttps://ble.ir/bankmaskan
پیام رسان بله  

https://eitaa.com/bankmaskan
پیام رسان ایتا  

https://splus.ir/bankmaskan
پیام رسان سروش  

https://gap.im/bankmaskan
پیام رسان گپ  

https://aparat.com/bankmaskan
آپارات




