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مهم‌تر و حسّاس‌تر است
سیدمجتبی حسینی خامنه‌ای
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سند راهبردی؛ نقشه راه بانک برای ساختن فردایی بهتر

محمدحسن ترابی
مدیر امور روابط عمومی و حوزه مدیریت

یادداشتیادداشت

شکل  گذشته  مسیر  امتداد  در  دیگر  بانک‌ها  آینده 
رفتار  تغییر  فناوری،  تحولات  سرعت  نمی‌گیرد. 
مشتریان، پیچیدگی بازارهای مالی و تحولات بخش 
از  پیش  که  است  کرده  ناگزیر  را  بانک‌ها  مسکن، 
چنین  در  شوند.  آماده  آن  برای  آینده،  به  رسیدن 
افق  در  بانک  راهبردی  برنامه  تدوین سند  شرایطی، 
۱۴۰۵ تا ۱۴۰۷ را می‌توان اقدامی فراتر از تهیه یک 
بازتعریف مسیر  برای  اقدامی  سند مدیریتی دانست؛ 
حرکت بانک و پاسخ به این پرسش اساسی که »بانک 
مسکن در سال‌های آینده چه جایگاهی خواهد داشت 
و چگونه می‌تواند نقش مؤثرتری در اقتصاد و تأمین 

مالی بخش مسکن ایفا کند؟«
تصمیم‌گیری،  چارچوب  است  قرار  سند  این 
بانک را مشخص  برنامه‌ریزی کلان  سیاست‌گذاری و 
کند؛ اما ارزش واقعی آن زمانی آشکار خواهد شد که 
به  و  رفته  فراتر  مدیریتی  جلسات  و  کاغذ  سطح  از 
راهبردی  سند  شود.  تبدیل  نتیجه  و  اقدام  تصمیم، 
زمانی موفق است که بتواند اولویت‌های بانک را روشن 
کند، منابع را به سمت مهم‌ترین اهداف هدایت کند و 
میان برنامه‌های واحدهای مختلف، انسجام ایجاد کند 
در  را  نیاز  مورد  اصلاحات  بازخورد،  اخذ  از طریق  و 

زمان مشخص انجام دهد.
یکی از نقاط قوت این پروژه، مشارکت گسترده ارکان 
است.  آن  تدوین  فرآیند  در  بانک  انسانی  سرمایه  و 

بهره‌گیری از دیدگاه مدیران، کارشناسان و کارکنان 
واقعیت‌های  با  نهایی  سند  شود  موجب  می‌تواند 
کارکنان  تجربه  باشد.  نداشته  فاصله  بانک  عملیاتی 
آگاهی  و  مشتریان  مسائل  شناخت  ستاد،  و  صف 
ارزشمند  سرمایه‌ای  موجود،  چالش‌های  از  مدیران 

برای طراحی آینده بانک است.
از سوی دیگر، بازتعریف نقش بانک در زنجیره تأمین 
مالی بخش مسکن، اهمیت ویژه‌ای دارد. بانک مسکن 
برای حفظ جایگاه تخصصی خود، صرفاً نمی‌تواند به 
ارائه خدمات سنتی اکتفا کند. توسعه ابزارهای نوین 
گسترش  جدید،  فناوری‌های  از  بهره‌گیری  مالی، 
بانکداری دیجیتال و تعامل با بازار سرمایه، فین‌تک‌ها، 
اکوسیستم  بازیگران  سایر  و  توسعه‌گران  سازندگان، 
و  مؤثرتر  نقشی  ایفای  زمینه‌ساز  می‌تواند  مسکن، 

گسترده‌تر باشد.
در نهایت، آزمون اصلی این سند نه در زمان تصویب، 
به  راهبردها  اگر  بود.  خواهد  اجرا  زمان  در  بلکه 
سنجش،  قابل  شاخص‌های  مشخص،  پروژه‌های 
تبدیل  عملیاتی  برنامه‌های  و  روشن  مسئولیت‌های 
واقعی  راهی  نقشه  به  راهبردی می‌تواند  شوند، سند 
مسکن  بانک  آینده  شود.  تبدیل  بانک  تحول  برای 
با  را  آن  باید  کرد؛  پیش‌بینی  صرفاً  نمی‌توان  را 

تصمیم‌های امروز ساخت و از فرصت‌ها بهره برد.
فرصت‌های کارآفرینانه از دل تغییرات ایجاد می‌شوند 
اشاره  بدان  که  فوایدی  بر  علاوه  راهبردی  سند  و 
گردید، فرصتی مناسب جهت باز طراحی مدل کسب 

و کار بانک در آینده خواهد بود.
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اقدامات و راهبردها

وزیر راه و شهرسازی:
 تقویت ارتباط وزارت راه و شهرسازی 

با رسانه ها در دستور کار

دکتر خورسندیان: 

باید امکان بهره‌مندی همه 
بخش‌های اقتصادی از منابع 

 بانکی فراهم باشد
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اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها

روز  گرامیداشت  مراسم  در  و شهرسازی  راه  وزیر 
اهمیت  بر  بانک،  مدیرعامل  حضور  با  خبرنگار 
تقویت ارتباط موثر با خبرنگاران و لزوم روایتگری 
صادقانه، منصفانه و مسئولانه از عملکرد کشور و 
اخیر  تحمیلی  در جنگ  ویژه  به  مردم  ایستادگی 

تاکید کرد. 
فرزانه صادق در مراسم گرامیداشت روز خبرنگار 
این  تابعه  شرکت‌های  و  سازمان‌ها  مدیران  که 
از  قدردانی  ضمن  داشتند،  حضور  نیز  وزارتخانه 
خبرنگاران به‌عنوان صدای رسای مردم ، با اشاره 
ارتباط  آنان، بر ضرورت ترمیم  از  به گلایه برخی 
و  کرد  تاکید  ها  رسانه  با  و شهرسازی  راه  وزارت 
گفت: حتماً برای ترمیم این ارتباط اقدام می کنیم.

اخیر  تحمیلی  جنگ  رخدادهای  به  اشاره  با  وی 
میان  در  همگانی  غیرت  مدت،  این  در  گفت: 
خانواده بزرگ راه و شهرسازی و بخش خصوصی، از 
راننده و لکوموتیوران و خلبان گرفته تا پیمانکاران، 
به‌وضوح دیده شد و این افراد در بازسازی و ترمیم 

خسارت‌ها نقش‌آفرینی کردند.
روایتگری  به  اینکه  بیان  با  شهرسازی  و  راه  وزیر 
بیشتری نیاز است، گفت: این روایتگری فقط برای 
چند ماه گذشته و آینده نزدیک نیست، بلکه باید 
برای نسل بعد نیز ثبت شود تا در تاریخ شفاهی 
مردم  و  افتاد  اتفاقی  چه  که  بماند  سرزمین  این 

چگونه با ایستادگی خود درخشیدند.
سازمان‌های  و  اینکه شرکت‌ها  بر  تاکید  با  صادق 

تابعه وزارت راه و شهرسازی باید بیشتر از ظرفیت 
بازدیدها  افتتاح‌ها و  حضور خبرنگاران در سفرها، 
گفت:  خود  معاونان  به  خطاب  کنند،  استفاده 
شدیم،  مواجه  آن  با  جنگ  این  در  که  موضوعی 
در  آنچه  هر  درباره  بود.  کریدورها  جنگ  اساساً 
حوزه کریدورهای شمال ـ جنوب، شرق ـ غرب و 
سایر مسیرها در حال رخ دادن است، چه در حوزه 
راه و چه ریل، حتماً تورهای خبرنگاری پیش‌بینی 

شود.
فراتر  را  خبرنگاران  نقش  شهرسازی،  و  راه  وزیر 
تأکید کرد که در  و  دانست  اطلاع‌رسانی ساده  از 
»تاریخ‌نگار«  عنوان  به  باید  رسانه  بحران،  دوران 

عمل کند.

وزیر راه و شهرسازی:
 تقویت ارتباط وزارت راه و شهرسازی 

با رسانه ها در دستور کار
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 مـوضـوع مـوضـوع
روز خبرنگارروز خبرنگار
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وزیر راه و شهرسازی در ادامه با اشاره 
به موضوع »مرز محل گذر است، نه 
پایانه‌های  سال‌هاست  گفت:  توقف« 
ریلی و جاده‌ای و همچنین بنادر در 
در  و  مواجهند  مشکل  با  زمینه  این 
جنگ ۱۲ روزه، یکی از مأموریت‌های 
راه و شهرسازی، همین  وزارت  مهم 
بنادر کشور  از  ترخیص کالا  تسهیل 
بود تا کالاهای اساسی هرچه سریع‌تر 
به نقاط مختلف کشور منتقل شوند.

صادق گفت: همین تجربه باعث شد 
دولت مصوبه تشکیل کارگروه تسهیل 
ترخیص کالا از بنادر به ریاست وزیر 

راه و شهرسازی را تصویب کند.
وی ادامه داد: این موضوع در جنگ 
تدبیر  با  و  کرد  کمک  نیز  روزه   ۴۰
درصدی   ۱۰۰ هماهنگی  و  دولت 
خصوصی،  بخش  و  وزارتخانه  چند 
کشور  در  آن  توزیع  و  کالا  ورود 

متوقف نشد.
درباره  شهرسازی  و  راه  وزیر 
در  گفت:  نیز  حمل‌ونقل  دیپلماسی 
زیادی  تلاش  پزشکیان،  دکتر  دولت 
در  و  می‌شود  انجام  زمینه  این  در 
پروازهای  نبود  با وجود  دوره جنگ، 
با  ریلی  و  زمینی  جلسات  هوایی، 
جلوگیری  برای  همسایه  کشورهای 
مسافر  و  بار  جابه‌جایی  در  وقفه  از 
ادامه داشت.صادق در پایان با اشاره 
و  ترکمنستان  به  اخیر خود  به سفر 
سفر،  آن  در  برگزارشده  نشست‌های 
از  منطقه‌ای  کریدورهای  تقویت  از 

مسیر ایران سخن گفت.
 

»نظام  تخصصی  نشست  در  خورسندیان  دکترعلی 
بانک‌ها  دولت،  نقش  ساختمان؛  صنعت  مالی  تأمین 
بین‌المللی  نمایشگاه  روز  سومین  در  که  تعاون«  و 
حوزه‌های  صاحبنظران  حضور  با  و  ساختمان  صنعت 
از  قدردانی  با  شد،  برگزار  بانک‌ها  و  اقتصاد  مسکن، 
ضرورت  بر  تخصصی،  نمایشگاه  این  برگزارکنندگان 
رفع  برای  مالی  نظام  متنوع  ظرفیت‌های  از  استفاده 
شکاف میان عرضه و تقاضای مسکن تأکید کرد.وی با 
مالی  تأمین  در  بانک  این  و عملکرد  تشریح ظرفیت‌ها 
بخش مسکن، گفت: بانک مسکن تاکنون به‌تنهایی ۵۲ 
درصد سهم تأمین مالی نهضت ملی مسکن در شبکه 
بیش  مالی  تامین  قرارداد  و  داشته  عهده  بر  را  بانکی 
شده  امضا  بانک  این  در  مسکونی  واحد  هزار   ۳۹۲ از 
است. در این نشست، مجتبی یوسفی عضو کمیسیون 
طاهرخانی  حبیب‌الله  اسلامی،  شورای  مجلس  عمران 
معاون مسکن و ساختمان وزارت راه و شهرسازی، علی 
حمید  مسکن و  مالی بانک  گروه  مدیرعامل  عسکری 
ارائه  به  نیز  بورس  سازمان  مدیره  هیات  عضو  یاری 

دیدگاه‌های خود پرداختند.

ضرورت مدیریت انتظارات از شبکه بانکی
مدیرعامل بانک با اشاره به جایگاه مهم بخش مسکن 
در اقتصاد کشور اظهار کرد: در حال حاضر میان تولید 
و عرضه مسکن شکاف قابل توجهی وجود دارد و برای 
رفع این شکاف باید ابعاد مختلف موضوع، به‌ویژه نحوه 

تأمین مالی، مورد توجه قرار گیرد.
وی افزود: شبکه بانکی با محدودیت منابع و ظرفیت‌های 
مالی مواجه است و در عین حال انتظارات گسترده‌ای 
مختلف  بخش‌های  مالی  تأمین  برای  بانکی  نظام  از 
اقتصادی، از جمله مسکن، وجود دارد. بنابراین باید این 
انتظارات به‌گونه‌ای مدیریت شود که امکان بهره‌مندی 
باشد. فراهم  بانکی  منابع  از  اقتصادی  بخش‌های   همه 

متنوع‌سازی  ضرورت  بر  تأکید  با  خورسندیان  دکتر 
مسیرهایی  باید  کرد:  اظهار  مالی مسکن  تأمین  منابع 
خصوصی  بخش  منابع  و  سرمایه  بازار  تا  شود  ایجاد 
طریق  از  شوند.  مسکن  مالی  تأمین  وارد  نیز 
بخش  منابع  می‌توان  تسهیل‌گری  و  فرایندسازی 
تأمین  با  و  کرد  هدایت  به سمت مسکن  را  خصوصی 

برای  را  لازم  جذابیت  سرمایه‌گذاران،  اقتصادی  منافع 
ظرفیت  به  اشاره  با  کرد.وی  ایجاد  بخش  این  حضور 
انتشار  مسکن گفت:  برای بانک  رهنی  اوراق  انتشار 
مسکن پیش‌بینی  برای بانک  قوانین  در  رهنی  اوراق 
مورد  دو  نیز  گذشته  سنوات  در  بانک  این  و  شده 
است. داشته  خود  کارنامه  در  را  رهنی  اوراق   انتشار 

بانک  این  ظرفیت‌های  از  مدیرعامل بانک همچنین 
و  داد  خبر  سرمایه‌گذاری  صندوق‌های  حوزه  در 
افزود: بانک مسکن دارای صندوق املاک و مستغلات 
در  و  کرده  دریافت  را  لازم  مجوزهای  که  است 
همچنین  هستیم.  آن  شدن  عملیاتی  و  تحقق  انتظار 
دیگر  از  مسکن نیز  ساختمان بانک  و  زمین  صندوق 
ظرفیت‌های موجود است.دکتر خورسندیان با اشاره به 
تأمین  شرکت  مسکن و  مالی بانک  گروه  ظرفیت‌های 
صندوق‌های  مسکن و  گفت: بانک  گروه  این  سرمایه 
بازار  ظرفیت  از  دارند  آمادگی  آن  مدیریت  تحت 
 سرمایه برای تأمین مالی بخش مسکن استفاده کنند.
ثابت  درآمد  با  سرمایه‌گذاری  صندوق‌های  افزود:  وی 
و صندوق سرمایه‌گذاری دارایکم از دیگر ظرفیت‌های 
موجود در این مجموعه هستند که می‌توان از ظرفیت 
بخش  سمت  به  منابع  هدایت  و  تجهیز  برای  آنها 
برنامه‌های  از  بانک  گرفت.مدیرعامل  بهره  مسکن 
سرمایه‌گذاری  ابزارهای  توسعه  برای  بانک  این  جدید 
ایجاد صندوق  و گفت:  داد  نیز خبر  در بخش مسکن 
سرمایه‌گذاری چندکالایی از جمله برنامه‌های مورد نظر 
است که می‌توان در آن ملک را نیز به‌عنوان یک کالا 

تعریف کرد. 

دکتر خورسندیان: 
 باید امکان بهره‌مندی همه بخش‌های اقتصادی

  از منابع بانکی فراهم باشد

خورسندیان: انتشار اوراق رهنی در قوانین برای بانک 
مسکن پیش‌بینی شده و این بانک در سنوات گذشته نیز دو 
 مورد انتشار اوراق رهنی را در کارنامه خود داشته است.

نشریــه داخلــــی بانک مسکن شماره 949      مرداد 71405
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 مـوضـوع مـوضـوع
روز خبرنگارروز خبرنگار اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها

کارشناسان  و  خبرنگاران  در جمع  بانک  مدیرعامل 
رسانه بانک، با تبریک روز خبرنگار بر نقش رسانه در 
اعتمادافزایی، شفافیت، پاسخگویی و توسعه سرمایه 

اجتماعی بانک مسکن تأکید کرد. 
دکتر خورسندیان، مدیرعامل بانک، همزمان با ۱۷ 
مردادماه، روز خبرنگار، ضمن گرامیداشت این روز و 
قدردانی از تلاش‌های اصحاب رسانه، بر نقش کلیدی 
و  شفافیت  عمومی،  اعتماد  افزایش  در  خبرنگاران 

توسعه سرمایه اجتماعی بانک تأکید کرد.
دکتر خورسندیان در این نشست که با حضور مدیر 

اداره  رییس  و  مدیریت  و حوزه  عمومی  روابط  امور 
کل روابط عمومی بانک مسکن برگزار شد، با تبیین 
سازمان‌های  در  اطلاعات  جریان  مدیریت  ضرورت 
بزرگ، بر اهمیت »روایت اول« تأکید کرد و گفت: 
امروز، رسانه‌ای که روایت اول و دقیق را  در دنیای 
را در دست  منتشر کند، نبض جریان اطلاع‌رسانی 
دارد. انتشار اخبار امیدآفرین، شفاف و به‌موقع، بهترین 
خلأ  و  ابهام  شکل‌گیری  از  پیشگیری  برای  راهبرد 
ذهنی در مخاطبان است. رسانه بانک باید با سرعت و 
دقت، تصویر واقعی عملکرد بانک را پیش از آنکه غبار 

مدیرعامل بانک:  
 اطلاع‌رسانی و اطلاع‌یابی

 مهمترین ابزار ارتباط موثر با 
ذینفعان است

شنبه
17 مرداد

1405

روز خبرنگار
24 صفر1448

8آگوست2026

رسانه بانک باید با سرعت و دقت، تصویر واقعی 
عملکرد بانک را پیش از آنکه غبار حواشی آن را 
بپوشاند، به تصویر بکشد.

حواشی آن را بپوشاند، به تصویر بکشد.
صحیح  روایت  ارائه  در  سازمان  اگر  افزود:  وی 
پیش‌دستی نکند، فضای خالی ایجاد شده با اطلاعات 
ناقص یا نادرست پر خواهد شد. بنابراین، خروجی 
فعالیت‌های رسانه‌ای ما باید مبتنی بر شناخت دقیق 

مخاطب و پاسخگویی فعالانه باشد.
دکتر خورسندیان در ادامه با تأکید بر هم‌افزایی میان 
رسانه و دستگاه‌های اجرایی افزود: انعکاس مستمر و 
هوشمندانه اقدامات دولت در حوزه مسکن، به‌ویژه 
در بستر »نهضت ملی مسکن«، نقشی بی‌بدیل در 
وقتی  دارد.  جامعه  در  امیدآفرینی  روحیه  ترویج 
اخبار پیشرفت پروژه‌ها و تحقق وعده‌های مسکنی 
دست  به  به‌موقع  و  حرفه‌ای  روایتگری  با  دولت 
افزایش اعتماد عمومی به  بر  مردم می‌رسد، علاوه 
سیاست‌های کلان، اطمینان نسبت به آینده نیز در 
ذهن ذی‌نفعان تقویت می‌شود. از این رو، رسانه‌ با 
تبیین دقیق خدمات دولت در این بخش، عملاً در 
پیشبرد یکی از اصلی‌ترین مطالبات مردم و ایجاد 

آرامش روانی در بازار مسکن سهیم می‌شود.
مدیرعامل بانک با اشاره به اینکه نباید تمام انتقادات 
از  بخشی  کرد:  تصریح  دید،  یکسان  را  رسانه‌ای 
نقاط ضعف  رفع  برای  فرصتی  و  سازنده  انتقادات، 
و بهبود عملکرد است که باید با آغوش باز از آن‌ها 
نیز  غیرمنطقی  نقدهای  مقابل،  در  کرد.  استقبال 
وجود دارند که باید با رویکردی حرفه‌ای، صریح و 
مبتنی بر واقعیت‌های اقتصادی مدیریت شوند تا مانع 

از حرکت رو به جلوی سازمان نشوند.
ارتقای  بر  خود  سخنان  از  دیگری  بخش  در  وی 
و  تأکید کرد  در حوزه خبرنگاری  دانش تخصصی 
افزود: »خبرنگار حوزه بانکی تنها نباید به مهارت‌های 
به  باید  بلکه  باشد،  مجهز  روزنامه‌نگاری  عمومی 
مفاهیم و شاخص‌های پیچیده بانکی نیز تسلط یابد. 
این شناخت تخصصی، باعث می‌شود تا اخبار بانک 
نه تنها منعکس، بلکه به درستی تحلیل شود. هرچه 
باشد،  بیشتر  رسانه‌ای  تحلیل‌های  کیفیت  و  عمق 

اثرگذاری آن بر ذی‌نفعان نیز دوچندان خواهد بود.
دکتر خورسندیان در پایان با قدردانی از تلاش‌های 
استمرار  ضرورت  بر  مسکن،  بانک  رسانه‌ای  تیم 
اطلاع‌رسانی هدفمند تأکید کرد و گفت: رسانه، حلقه 
واسط میان بانک و مخاطبان است. هدف نهایی ما در 
این مسیر، طراحی مدل‌های ارتباطی متناسب با هر 
قشر از ذی‌نفعان است تا اعتماد عمومی که بزرگترین 

سرمایه بانک است، بیش از پیش تقویت شود.
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 دکتر خورسندیان  :رسانه، حلقه واسط میان بانک و مخاطبان
 است. هدف نهایی ما در این مسیر، طراحی مدل‌های ارتباطی 
ین  رگتر متناسب با هر قشر از ذی‌نفعان است تا اعتماد عمومی که بز
سرمایه بانک است، بیش از پیش تقویت شود.

  مدیرعامل بانک در جمع خبرنگاران و کارشناسان رسانه بانک

ارستان  |  
کردستان  |  

خوزستان  |  
خراسان جنوبی  |  

مازندران  | 
هرمزگان  |  

تقدیر از اصحاب رسانه در مدیریت های شعبتقدیر از اصحاب رسانه در مدیریت های شعب

رئیس اداره کل روابط عمومی:

هیبنا؛ رسانه‌ای برای روایت 
تحولات بانک است

قاسمیان،  روح‌الله  جلسه  این  ادامه  در 
اشاره  با  عمومی  روابط  کل  اداره  رئیس 
به تاریخچه راه‌اندازی پایگاه خبری بانک 
مسکن گفت: هیبنا در سال ۱۳۹۵ با مجوز 
فعالیت  اسلامی  ارشاد  و  فرهنگ  وزارت 
خود را آغاز کرد و به عنوان نخستین پایگاه 
خبری بانکی در نظام بانکی کشور، با هدف 
تولید و انتشار اخبار تخصصی حوزه بانک و 

مسکن شکل گرفت.
با اشاره به آنکه هیبنا طی سال‌های  وی 
نیاز  اخبار و اطلاعات مورد  فعالیت خود، 
مخاطبان را در حوزه‌های مختلف از جمله 
بانک مسکن، مسکن، اقتصاد و ... منتشر 
راه‌اندازی  ابتدای  از  افزود:  است  کرده 
 ۲۰۷ و  هزار   ۱۸ مجموع  در  تاکنون 
محتوا در هیبنا منتشر شده که شامل ۷ 
هزار و ۵۲۱ خبر تولیدی، ۹ هزار و ۴۵۵ 
اطلاع‌رسانی  پایگاه‌های  از  بازنشری  خبر 
و  کلیپ   ۲۲۰ بالادستی،  دستگاه‌های 

1011 گزارش تصویری است.
اشاره  با  عمومی  روابط  کل  اداره  رئیس 
به عملکرد هیبنا در طول جنگ رمضان 
مقطع،  آن  در  خبری  پایگاه  این  گفت: 
نقش مؤثری در اطلاع‌رسانی خدمات بانک 
ایجاد فضای  و  و هموطنان  به مشتریان 

امیدبخش در جامعه ایفا کرد.
قاسمیان از ارتقای محتوای رسانه‌ای هیبنا 
از خبرمحوری به تولید محتوای چندگانه 
خبر داد و گفت: در ماه‌های اخیر، تولید 
و انتشار همزمان خبر، گزارش تصویری، 
عکس خبری، موشن و اینفوگرافیک در 

دستور کار قرار گرفته است.
با  تعامل  توسعه  از  همچنین  وی 
رسانه‌های اثرگذار خبر داد و افزود: در این 
چارچوب، به صورت ماهانه، ۵۸ محتوای 
مصاحبه،  و  گزارش  قالب  در  اختصاصی 
۱۲ اینفوگرافیک و ۸ کلیپ خبری توسط 
رسانه‌های مختلف تولید و بیش از ۴۰۰ 
شبکه‌های  و  سایت‌ها  در  بانک  محتوای 

اجتماعی رسانه‌ها بازنشر شده است.



10نشریــه داخلــــی بانک مسکن   مردادماه 1405      شماره 949
نشریــه داخلــــی بانک مسکن شماره 949      مرداد 111405

اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها

همزمان  بانک  خانواده  آزادگان  از  تجلیل  صمیمانه  نشست 
میهن  به  آزادگان  غرورآفرین  ورود  سالروز  مردادماه،   ۲۶ با 
اسلامی، با حضور اعضای هیات مدیره، مدیران ارشد و جمعی 
از همکاران آزاده بانک برگزار شد. این مراسم با حضور »احمد 
بیدی« عضو هیات مدیره بانک و رئیس کمیته امور ایثارگران، 

»جعفر آقاملائی« عضو هیات مدیره و از آزادگان سرافراز 
معاون  مقدم«  توکل  »احمد  مقدس،  دفاع  دوران 

مسکن،  بانک  انسانی  منابع  امور  در  مدیرعامل 
مدیرعامل  مشاور  طبع«  شریف  »محمدمهدی 

رفاه  کل  ادارات  مسئولان  از  جمعی  و  بانک 
آزاده  همکاران  و  عمومی  روابط  و  کارکنان 

برگزار شد.

 توکل مقدم: لزوم رسیدگی به مسائل و مطالبات ایثارگران
 احمد توکل مقدم، معاون مدیرعامل در امور منابع انسانی، منش و 
شخصیت آزادگان را چراغ راه بانک و همکاران دانست و حضور آنان در 
مجموعه بانک مسکن را مایه افتخار عنوان کرد.وی با اشاره به اقدامات 
سازوکارهای  و  اداری  گام‌های  گفت:  ایثارگران  حوزه  در  انجام‌شده 
قانونی لازم در مسیر ایجاد واحدی مستقل برای رسیدگی به مسائل و 
موضوعات مرتبط با ایثارگران انجام شده و این موارد پس از تصویب 
هیات مدیره بانک، به‌زودی عملیاتی خواهد شد.توکل مقدم همچنین ارتباط 
دوسویه با ایثارگران، استفاده از نظرات و تجربیات آنان، ترویج فرهنگ ایثار 
و ازخودگذشتگی و رسیدگی به مسائل این همکاران را از وظایف مهم حوزه 

منابع انسانی برشمرد.

روایت ماندگار 
ایستادگی،ایمان و ایثار

 آقاملائی: خاطراتی که روایتگر ایمان و مقاومت است 
بازگویی  با  نیز  آزاده سرافراز دفاع مقدس  آقاملائی، عضو هیات مدیره و   جعفر 
خاطراتی از دوران اسارت، به سختی‌ها و فشارهای واردشده بر رزمندگان اسلام در 
اردوگاه‌های دشمن بعثی اشاره کرد.وی گفت: سختی‌های دوران اسارت نتوانست 
ذره‌ای از اعتقادات، روحیه، معنویت و انگیزه رزمندگان اسلام بکاهد و در مقابل، 

روحیه مجاهدت، مقاومت و همبستگی آنان را تقویت کرد.

 بیدی: آزادگان، سرمایه‌های ارزشمند بانک مسکن هستند
این  در  ایثارگران بانک  امور  کمیته  رئیس  و  مدیره  هیات  عضو  بیدی   احمد 
نشست ضمن تبریک سالروز ورود آزادگان به کشور، آنان را نماد فرهنگ ایثار، 
مقاومت، اخلاق‌مداری و معنویت دانست و بر اهمیت بهره‌گیری از تجربه و منش 
ارزشمند این عزیزان تاکید کرد.وی با اشاره به حوادث و جنگ‌های تحمیلی 
یک سال اخیر و رشادت‌های رزمندگان ایرانی، از جمله اسارت سه خلبان دلیر 
کشور، اظهار کرد: بسیاری از این حوادث یادآور روزهای دفاع مقدس و جلوه‌های 

ماندگار ایستادگی ملت ایران در برابر دشمنان است.

 مـوضـوع مـوضـوع
تجلیل از آزادگان بانکتجلیل از آزادگان بانک
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خراسان جنوبی  |  

گلستان  |  

زنجان  |  

قاسمیان: تلاش بانک مسکن برای ترویج
 فرهنگ ایثار و شهادت

در ادامه »روح‌الله قاسمیان« رئیس اداره کل روابط عمومی، اظهار 
کرد: آزادگان در دوران جنگ تحمیلی و دفاع مقدس، آرامش و 
آسایش خود را فدای میهن اسلامی کردند و این ایثار و فداکاری، 
بسیار ارزشمند و ماندگار است. این همکاران، سرمایه‌های معنوی 
خانواده بزرگ بانک مسکن به شمار می‌روند.وی افزود: آزادگان، 
و  صبر  و  هستند  مقاومت  و  مقدس  دفاع  روزهای  یادگاران 
استقامت آنان، درس بزرگی برای همه ماست. از سوی دیگر، خانواده‌های محترم 
و معزز ایثارگران و آزادگان نیز در طول سال‌های اسارت، با تحمل مشقت‌ها، 
سختی‌ها و کاستی‌ها، سهمی ارزشمند در پاسداری از انقلاب اسلامی و ایران 
عزیز ایفا کردند؛ از این رو، قدردانی از این عزیزان صرفاً در قالب کلام و سخن 
آزادگان  ارزشمند  و  به ویژگی‌های معنوی  اشاره  با  نیست.قاسمیان  امکان‌پذیر 
ادامه داد: در بانک مسکن تلاش شده است در قالب اقدامات و برنامه‌های شورای 
و  مردم  به  خدمت  ارزشمند  روحیه  مسئولیت‌پذیری،  منش  فرهنگی،  توسعه 
پایبندی به فرهنگ ایثار و شهادت زنده نگاه داشته و تقویت شود.رئیس اداره 
کل روابط عمومی خاطرنشان کرد: در این راستا، اقدامات و برنامه‌های مختلفی 
نیز  و  مسکن  بانک  بزرگ  خانواده  برای  فرهنگی  مسابقات  برگزاری  جمله  از 
مشتریان گرامی اجرا شده است که می‌تواند زمینه‌ای برای ترویج و پاسداشت 
ارزش‌های ایثار و مقاومت باشد.این مراسم در فضایی صمیمانه با بیان خاطرات 
بانک  بازنشستگان  از  که  آزادگان  و دغدغه‌های  دیدگاه‌ها  اسارت، طرح  دوران 
هستند، ادامه یافت و در پایان، از سال‌ها ایثار، مقاومت و خدمت این همکاران 

سرافراز بانک مسکن تجلیل و قدردانی شد.

روایت ماندگار 
ایستادگی،ایمان و ایثار

وکارهای قانونی لازم در  ی و ساز  توکل مقدم :گام‌های ادار
مسیر ایجاد واحدی مستقل برای رسیدگی به مسائل و 
موضوعات مرتبط با ایثارگران انجام شده و این موارد پس 
ودی عملیاتی خواهد شد از تصویب هیات مدیره بانک، به‌ز
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 مـوضـوع مـوضـوع

سرمایه انسانیسرمایه انسانی اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها

و  شاغلان  های  کارگروه  نمایندگان  با  هماهنگی  نشست  اولین 
بازنشستگان به صورت جداگانه با حضور مدیر امور حراست بانک، 
رئیس اداره کل روابط عمومی و نمایندگان منتخب بازنشستگان و 

شاغلین به میزبانی اداره کل روابط عمومی  برگزار شد.
در این نشست، بر تقویت ارتباط و تعامل با بازنشستگان و شاغلین، 
پاسخگویی به مطالبات آنان، استفاده از ظرفیت کانون بازنشستگان و 
بهره‌گیری از ظرفیت‌های ارتباطی بانک برای تسهیل فرآیند طرح و 

پیگیری درخواست‌ها تأکید شد. 
در این نشست مجتبی فراهانی، مدیر امور حراست با اشاره به اهمیت 
جایگاه کانون بازنشستگان اظهار داشت: کانون بازنشستگان یک بازوی 

قوی برای بانک محسوب می‌شود.
 وی استفاده از تجربه و ظرفیت بازنشستگان و تقویت ارتباط میان 
کانون، نمایندگان منتخب بازنشستگان و شاغلین و بخش‌های مختلف 
بانک را زمینه‌ساز حل بهتر مسائل و تقویت همدلی در خانواده بزرگ 

بانک مسکن دانست.
تأکید  با  روابط عمومی،  اداره کل  قاسمیان، رئیس  ادامه روح‌الله  در 
بر ضرورت برقراری ارتباط مستمر و مؤثر با بازنشستگان و شاغلین 
اظهار داشت: روابط عمومی در کنار شماست و در حوزه اطلاع‌رسانی و 

انعکاس مطالبات، به شما کمک خواهد کرد.

تقویت تعامل با بازنشستگان و شاغلین؛ 
تأکید بر پیگیری منسجم مطالبات
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 با حمایت مالی بانک مسکن در تهیه دستگاه پیشرفته 
»ایباس« )EBUS(، امکانات تشخیصی و درمانی پیشرفته 
ی ارتقا  وزگر تهران  به شکل چشم‌گیر یه در بیمارستان فیر ر
وش  ی است که از ر یافته و این مرکز اکنون یکی از معدود مراکز
یه به صورت ایباس استفاده می‌کند. ی ر نمونه‌بردار

مسئولیت  نقش  ایفای  راستای  در  مسکن  بانک 
و  بهداشت  بخش  از  حمایت  و  خود  اجتماعی 
بیمارستان  انسان‌دوستانه،  اقدامی  در  درمان، 
فیروزگر را به فناوری تشخیص بیماری های ریه 
تجهیز کرد. این اقدام که در قالب مسئولیت‌های 
استقرار  به  منجر  گرفته،  صورت  بانک  اجتماعی 
دستگاه »ایباس« در این مرکز شد. این دستگاه با 
کاهش نیاز به جراحی‌های تهاجمی، مسیر درمان 

را برای بیماران هموارتر و ایمن‌تر می‌کند.
دکتر »محسن فرخ‌پور«، فوق تخصص بیماری‌های 
پزشکی  علوم  دانشگاه  علمی  هیئت  عضو  و  ریه 
ایران عنوان کرد: در بیمارستان فیروزگر، اقدامات 
و  تشخیصی  پیشرفته  روش  با  ریه  آندوسکوپی 
بیان  با  می‌شود.وی  انجام  تخصصی  بررسی‌های 
مرکز  یک  عنوان  به  فیروزگر  بیمارستان  اینکه 
اقشار  از  وسیعی  طیف  به  دانشگاهی  و  دولتی 
حمایت  با  گفت:  می‌دهد،  ارائه  خدمات  جامعه 
پیشرفته  دستگاه  تهیه  مسکن در  مالی بانک 
و  تشخیصی  امکانات   ،)EBUS( »ایباس« 
درمانی پیشرفته ریه در این بیمارستان به شکل 
یکی  اکنون  مرکز  این  و  یافته  ارتقا  چشم‌گیری 
از معدود مراکزی است که از روش نمونه‌برداری 
فوق  می‌کند.این  استفاده  ایباس  صورت  به  ریه 
و  تشخیص  در  دستگاه  این  افزود:  ریه  تخصص 
و  است  اثرگذار  بسیار  ریه  بیماری‌های  درمان 
می‌تواند جایگزین بسیاری از جراحی‌های پیچیده 
و پرخطر شود. با استفاده از این روش کم‌خطر، 
درمانی  و  تشخیصی  اقدامات  می‌توانند  بیماران 

خود را با سرعت و ایمنی بیشتری انجام دهند.
مسئولیت  ایفای  از  پایان  در  فرخ‌پور  دکتر 
تجهیزات  این  تهیه  مسکن در  اجتماعی بانک 
پزشکی پیشرفته تشکر و تأکید کرد که این اقدام، 
گامی مؤثر در جهت ارتقای سطح سلامت جامعه 

و خدمت رسانی و کاهش مخاطرات جراحی برای 
بیماران ریوی است.

به  ریوی  های  بیماری  تشخیص  است،  گفتنی 
از پیشرفته‌ترین روش‌ها برای  ایباس یکی  روش 
تشخیص بیماری‌های ریوی مانند التهاب، عفونت 
یا سرطان است. تکنیک ایباس به دلیل دقت بالا 
ابزارهای کلیدی  از  و کم‌تهاجمی بودن، به یکی 
غدد  ارزیابی  و  ریوی  بیماری‌های  تشخیص  در 
روش،  این  انتخاب  است.  شده  تبدیل  لنفاوی 
علاوه بر تشخیص سریع و دقیق، روند درمان را 
را  تهاجمی‌تر  روش‌های  به  نیاز  و  کرده  تسهیل 

کاهش می‌دهد.

تداوم حمایت‌های بانک مسکن از بهداشت و درمان

تجهیز بیمارستان فیروزگر به فناوری 
نوین تشخیصی ریه

وی با اشاره به جایگاه بازنشستگان در خانواده بزرگ 
از  مهمی  بخش  بازنشستگان  افزود:  مسکن  بانک 
آنان  با  ارتباط  بانک مسکن هستند و حفظ  خانواده 
و توجه به دغدغه‌ها و مطالبات این قشر، از اهمیت 

ویژه‌ای برخوردار است. 
اطلاع‌رسانی  تقویت  بر ضرورت  همچنین  قاسمیان 
تأکید کرد و  بازنشستگان  فعالیت‌های کانون  درباره 
گفت: کانون متولی امور بازنشستگان بانک است و باید 

در برابر بازنشستگان پاسخگو باشد.
اطلاع‌رسانی  با  می‌تواند  عمومی  روابط  افزود:  وی   
و  خدمات  معرفی  اخبار،  صحیح  انتقال  مناسب، 
جامعه  با  مؤثرتر  ارتباط  ایجاد  و  کانون  فعالیت‌های 
بازنشستگان و شاغلین، نقش پشتیبان و تسهیل‌گر 

ایفا کند.
به  اشاره  با  ادامه  در  روابط عمومی  اداره کل  رئیس 
راه‌اندازی مرکز یکپارچه مدیریت ارتباط با مشتریان، 
استفاده از این مرکز از طریق »کلید ۳« را ظرفیت 
پیگیری  و  برای تسهیل و تسریع در طرح  مناسبی 
همکاران  گفت:  و  کرد  عنوان  همکاران  مطالبات 
می‌توانند با فشردن کلید ۳، مطالبات و درخواست‌های 
پیگیری  فرآیند  این مسیر،  از  و  را مطرح کنند  خود 

درخواست‌ها را تسهیل کنند.
منتخب  نمایندگان  نقش‌آفرینی  بر  همچنین  وی   
پیگیری مطالبات  بازنشستگان و شاغلین در فرآیند 
به  مؤثر  و  سریع  رسیدگی  خواستار  و  کرد  تأکید 
درخواست‌های همکاران، همراه با حفظ شأن، احترام 

و تکریم آنان شد.
در ادامه نشست، بر تقویت کانال‌های اطلاع‌رسانی، 
با  مرتبط  تصمیمات  و  اخبار  شفاف  و  سریع  انتقال 
بازنشستگان، انعکاس فعالیت‌های کانون و برقراری 
ارتباط منظم میان نمایندگان منتخب بازنشستگان و 

شاغلین با روابط عمومی تأکید شد.
در پایان مقرر شد نشست‌های آتی با هماهنگی معاونت 
ذی‌ربط  واحدهای  و  ادارات  محل  در  انسانی  منابع 
و  پیگیری منسجم‌تر مطالبات  زمینه  تا  برگزار شود 
تقویت ارتباط مستقیم نمایندگان منتخب بازنشستگان 

و شاغلین با بخش‌های مرتبط فراهم شود.
 ، بانک  میان  ارتباط  تقویت  راستای  این نشست در 
کانون بازنشستگان، نمایندگان منتخب بازنشستگان و 
شاغلین و استفاده از ظرفیت روابط عمومی و تجربه 
ارزشمند پیشکسوتان برای ارتقای ارتباطات و پیگیری 

مؤثر مطالبات برگزار شد.
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 مـوضـوع مـوضـوع
بانکداری شرکتی بانکداری شرکتی  اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها

تهیه و تنظیم : اداره کل بازاریابی و امور مشتریان

بانکداری شرکتی 
از توسعه بازار تا خلق ارزش

بانکداری شرکتی در سال‌های اخیر به یکی از محورهای مهم توسعه کسب ‌وکار در شبکه 
منابع،  توسعه  و  بزرگ  مشتریان  جذب  بر  علاوه  که  حوزه‌ای  است؛  شده  تبدیل  بانکی 
ایجاد  و  مشتریان  با  روابط  تعمیق  کارمزد‌محور،  درآمدهای  افزایش  زمینه‌ساز  می‌تواند 

ارزش پایدار برای بانک باشد.
بانک مسکن نیز با بازنگری در ساختار و شیوه فعالیت خود، توسعه بانکداری شرکتی را در دستور 
بانکداری  اعتباری، خدمات کارمزد‌محور،  با ترکیب خدمات  قرار داده و تلاش کرده است  کار 
دیجیتال و مدیریت ارتباط با مشتری، جایگاه خود را در این حوزه تقویت کند.در همین راستا، 
در گفت‌وگو با سعیدرضا کوهی، معاون مدیر عامل در امور اعتباری، فتاح بختیاری، رئیس اداره 
کل  اداره  رییس  جان‌آقایی،  فروغ  و  مشتریان  امور  و  بازاریابی  کل 
برنامه‌ريزي و نظارت اعتباري و بررسي طرح‌ها ابعاد مختلف 
حاصل‌شده،  دستاوردهای  شرکتی،  بانکداری 
ریسک  مدیریت  مشتری،  انتخاب  معیارهای 
کرده‌ایم. بررسی  را  پیش‌رو  برنامه‌های   و 
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ــا  ــی، لطف ــای کوه ــاب آق جن
افــق  در  بانــک  بفرماییــد 
پنج‌ســاله خــود چــه جایگاهــی 
ــیم  ــرکتی ترس ــداری ش ــرای بانک ب

کرده است؟
خــود  پنج‌ســاله  چشــم‌انداز  در  بانــک 
قصــد دارد بــا تمرکــز بــر دیجیتال‌ســازی 
ــمند  ــی هوش ــات مال ــعه خدم ــا، توس فرآینده
ارتباطــات  تقویــت  و  شخصی‌سازی‌شــده  و 
راهبــردی بــا مشــتریان کلیــدی، جایــگاه خــود 
را در بانکــداری شــرکتی تثبیــت کنــد. در ایــن 
ــرکتی،  ــتریان ش ــداد مش ــش تع ــیر، افزای مس
ارائــه خدمــات باکیفیــت، مدیریــت کنترل‌شــده 
ریســک اعتبــاری و توســعه خدمــات متناســب 
اصلــی  محورهــای  از  مشــتریان،  نیــاز  بــا 
ــا  ــدف م ــی‌رود. ه ــه شــمار م ــک ب ــرد بان راهب
ــتاندارد  ــات اس ــه خدم ــه از ارائ ــت ک ــن اس ای
ــره  ــه بخشــی از زنجی ــم و ب ــر بروی بانکــی فرات
ــک  ــی بان ــویم؛ یعن ــل ش ــتری تبدی ارزش مش
صرفــاً تأمین‌کننــده منابــع مالــی نباشــد، 
ــتری  ــردی مش ــریک راهب ــوان ش ــه به‌عن بلک
ــه  ــی و ارائ ــن مال ــی، تأمی ــت نقدینگ در مدیری
ــد. ــش کن ــای نق ــی ایف ــاوره‌های تخصص مش

ــز  ــرای متمای ــما، ب ــر ش ــه نظ  ب
ــوزه  ــن ح ــا در ای ــدن از رقب ش

چه اقداماتی باید انجام شود؟
ایجــاد  خدمت‌رســانی،  مــدل  در  نــوآوری 
ــات  ــه خدم ــریع و ارائ ــی س ــیرهای ارتباط مس
متناســب بــا نیــاز هــر مشــتری، می‌توانــد 
تجربــه متفاوتــی بــرای مشــتریان شــرکتی 
ــز  ــا تمرک ــوان ب ــن می‌ت ــد. همچنی ــاد کن ایج
بــر صنایــع بــزرگ و کلیــدی، نیازهــای خــاص 
ــا آن،  ــب ب ــایی و متناس ــت را شناس ــر صنع ه
ــرد.  ــی ک ــی طراح ــولات مال ــات و محص خدم
ایجــاد  و  نویــن  فناوری‌هــای  از  اســتفاده 
ــر  ــدت و ســودمند، از دیگ ــای بلندم همکاری‌ه

ــت. ــرد اس ــن رویک ــای ای محوره
بــرای جــذب و حفــظ مشــتریان 
بانکــداری  حــوزه  در  هــدف 
ــی  ــه اقدامات ــون چ ــرکتی تاکن ش

انجام شده است؟
ــات  ــوزه، اقدام ــن ح ــت ای ــه اهمی ــه ب ــا توج ب
مختلفــی بــرای جــذب و نگهداشــت مشــتریان 
حقوقــی و ســازمانی انجــام شــده اســت. یکــی 
ــد  ــی رابطه‌من ــات، توســعه بازاریاب ــن اقدام از ای
و تعریــف مدیــر ارتبــاط بــا مشــتری اســت تــا 
ــد و  ــرار باش ــتری برق ــا مش ــتمر ب ــاط مس ارتب
ــش  ــم پای ــورت منظ ــای او به‌ص ــار و نیازه رفت
شــود. در کنــار آن، توســعه خدمــات تخصصــی، 
ــی  ــدف، طراح ــتریان ه ــق مش ــایی دقی شناس
کارکنــان  آمــوزش  اختصاصــی،  بســته‌های 
ــاز مشــتریان  ــا نی ــات متناســب ب ــه خدم و ارائ
در دســتور کار قــرار گرفتــه اســت. در بررســی 
ــران  ــکاری مدی ــا هم ــز ب ــع نی ــای صنای نیازه
حســاب و دایــره بانکــداری شــرکتی، اطلاعــات 
مالــی و وضعیــت بــازار مشــتریان بررســی 
می‌شــود تــا نیازهــای آنهــا، از جملــه نیــاز بــه 
تســهیلات ســرمایه در گــردش یــا کوتاه‌مــدت، 

ــود. ــایی ش ــر شناس دقیق‌ت

بانــک چگونــه میــان توســعه 
ــت  ــرکتی و مدیری ــداری ش بانک

ریسک تعادل برقرار می‌کند؟
توســعه بانکــداری شــرکتی بــدون توجــه جدی 
ــود.  ــد ب ــدار نخواه ــاری پای ــک اعتب ــه ریس ب
ــئول  ــاب مس ــران حس ــل، مدی ــن دلی ــه همی ب
ــاوه  ــتند و ع ــتریان هس ــش مش ــد و پای رص
ــی و  ــر پیگیــری نیازهــای آنهــا، وضعیــت مال ب
ــار اعتباری‌شــان را نیــز بررســی می‌کننــد.  رفت
اعتبارســنجی دقیق، پایش مســتمر رفتــار مالی 
و تعییــن ســقف تراکنــش متناســب بــا ریســک 
هــر مشــتری، از جملــه اقداماتــی اســت کــه در 
ــی  ــز فعل ــود. تمرک ــال می‌ش ــه دنب ــن زمین ای

ــر ایجــاد انتفــاع از گــردش حســاب‌های  نیــز ب
کم‌هزینــه در کنــار ارائــه خدمــات کلیــدی 
ــت؛  ــه اس ــنادی و ضمانت‌نام ــار اس ــد اعتب مانن
ــت  ــا مدیری ــد ب ــات بای ــن خدم ــه ای ــه هم البت
تــا ضمــن  باشــد  دقیــق ریســک همــراه 
جلوگیــری از ایجــاد مطالبــات، ســرمایه بانــک 

ــرمایه تســریع شــود. ــظ و بازگشــت س حف

و   LC راه‌انــدازی  خصــوص  در 
تنزیــل LC چــه اقداماتــی انجــام 

شده است؟
کارمزد‌محــور  خدمــات  از  اســنادی  اعتبــار 
ــتم‌های  ــود و در سیس ــوب می‌ش ــک محس بان
ــا  ــه می‌شــده اســت، ام ــز ارائ ــک نی ــی بان داخل
در ســال‌های ۱۴۰۳ و ۱۴۰۴ بــا برخــی نواقــص 
ــده از  ــات انجام‌ش ــا اقدام ــه ب ــود ک ــه ب مواج
ســوی حــوزه فنــاوری، ایــن مشــکلات تــا حــد 
زیــادی برطــرف شــد. در زمینــه تنزیــل اعتبــار 
ــی انجــام شــد و  ــات اجرای ــز اقدام اســنادی نی
ــش  ــوت در بخ ــوردی و پایل ــرای م ــس از اج پ
بانکــداری شــرکتی، ایــن خدمــت در حــال 

ــی شــده اســت. حاضــر عملیات

معاون مدیر عامل در امور اعتباری:

بانک به دنبال تبدیل‌شدن به شریک مالی 
راهبردی مشتریان شرکتی است

ویم و به  کوهی: هدف ما این است که از ارائه خدمات استاندارد بانکی فراتر بر
ی تبدیل شویم؛ یعنی بانک صرفاً تأمین‌کننده  زش مشتر بخشی از زنجیره ار
ی در مدیریت  منابع مالی نباشد، بلکه به‌عنوان شریک راهبردی مشتر
نقدینگی، تأمین مالی و ارائه مشاوره‌های تخصصی ایفای نقش کند.
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 مـوضـوع مـوضـوع
بانکداری شرکتی بانکداری شرکتی  اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها

آقـای بختیـاری، لطفـا بفرماییـد اداره 
کل بازاریابـی در سـاختار جدیـد چـه 

مأموریتی را دنبال می‌کند؟
اداره کل بازاریابـی امـروز بـا تمرکـز بـر جـذب 
تعهـدات  اولویـت  بـا  ارائـه خدمـات  مشـتریان، 
پیشـبرد  و  منابـع  جـذب  کارمزد‌محـور، 
در  می‌کنـد.  فعالیـت  مشـتری‌محور  پروژه‌هـای 
همیـن چارچـوب، بـا بازنگـری در شـیوه کار و 
حوزه‌هـای  در  اجرایـی  فرآیندهـای  شـکل‌دهی 
مشـخص، تالش شـده اسـت هـم مسـیر جذب 
مشـتریان جدیـد تقویـت شـود و هـم ارتبـاط با 
مشـتریان موجـود توسـعه پیـدا کنـد. در حـال 
حاضـر، اداره کل بازاریابـی به‌طـور همزمـان بـر 
مشـتریان خـرد، مشـتریان بانکـداری شـرکتی و 

دارد. تمرکـز  اختصاصـی  بانکـداری  مشـتریان 

 مهم‌تریـن تغییر ایجادشـده در شـیوه 
فعالیت این اداره کل چه بوده است؟

تدویـن  و  هیأت‌مدیـره  مصـوب  سـاختار  تغییـر  بـا 
توسـط  شـرکتی  بانکـداری  اعتبـاری  سیاسـت‌های 
ارکان اعتبـاری بانـک، فرآینـد اجرایـی اداره کل در 
قالـب شـش دایـره تخصصی سـاماندهی شـده اسـت. 
مشـتریان  امـور  شـرکتی،  مشـتریان  امـور  دوایـر 
اختصاصـی، بانکـداری دیجیتـال، تدویـن طرح‌هـای 
بازاریابـی  امـور  و  بازاریابـی  تحقیقـات  بازاریابـی، 
اسـتان‌ها، هرکدام مسـئولیت مشـخصی دارنـد تا ارائه 

خدمـات و پیشـبرد اهـداف بـه شـکل هدفمندتـری 
در  به‌ویـژه  سـاختار،  بازطراحـی  ایـن  شـود.  انجـام 
و  مشـتریان  بـا  ارتبـاط  تعمیـق  مشـتری،  جـذب 
راه‌انـدازی و بهبـود سـامانه‌های مرتبـط، آثـار خود را 

نشـان داده اسـت.

 بانـک در حـوزه مشـتریان بانکـداری 
شـرکتی چـه دسـتاوردی بـه دسـت 

آمده است؟
از ابتدای سـال ۱۴۰۴، تمرکز ما بر ارائه خدمات 
اعتبـاری ماننـد خرید دین و تسـهیلات، خدمات 
تعهـدی شـامل ضمانت‌نامـه و اعتبـار اسـنادی 
خدمـات  توسـعه  همچنیـن  و  ارزی  و  ریالـی 
بانکـداری دیجیتال افزایش یافته اسـت.اداره کل 
بازاریابـی طـی ۱۳ ماه فعالیت با سـاختار و مدل 
جدیـد، بـا همـکاری مدیریت‌های شـعب کشـور 
موفق شـده اسـت ۶۳ مشـتری جدیـد بانکداری 
شـرکتی جـذب کند و تعـداد کل مشـتریان این 
بخـش را بـا جهش 242 درصدی از ۲۶ مشـتری 
بـه ۸۹ مشـتری برسـاند. همزمـان تالش شـده 
اسـت همکاری با مشـتریان پیشـین نیـز تعمیق 
پیـدا کنـد.در حـوزه تعهـدات کارمزد‌محـور نیز، 
در همیـن بـازه بیش از ۲۱.۵ هـزار میلیارد ریال 
ضمانت‌نامـه و ۷۷ هـزار میلیـارد ریـال اعتبـار 
تعهـدات  مجمـوع  و  شـده  گشـایش  اسـنادی 
استفاده‌شـده بـه حـدود ۹۹ هـزار میلیـارد ریال 
رسـیده اسـت که از نظـر حجم عملکـرد، رکورد 

قابـل توجهـی به دسـت آمده اسـت.

ایـن فعالیت‌ها چـه دسـتاوردی از نظر 
منابـع  جـذب 
داشـته  بانک  بـرای 

است؟
پیگیری‌هـای انجام‌شـده 

تـا پایـان خردادمـاه سـال 

رئیس اداره کل بازاریابی و امور مشتریان:

جذب بیشتر  مشتریان شرکتی و افزایش 
درآمدهای کارمزد‌محور در اولویت است

جـاری، بـه جـذب بیـش از ۲۵ هـزار میلیارد 
هـزار   ۳۹ از  بیـش  و  منابـع  رسـوب  ریـال 
میلیـارد ریـال منابع جدید توسـط مشـتریان 
اسـت.  شـده  منجـر  شـرکتی  بانکـداری 
 ۵۸.۸۵ حـدود   ،۱۴۰۴ سـال  در  همچنیـن 
درصـد از اعتبـار اسـنادی صادره کل کشـور، 
معـادل ۵۴ هـزار میلیارد ریـال و حدود ۱۷.۳ 
درصـد از کل تعهدات، شـامل اعتبار اسـنادی 
و ضمانت‌نامـه، معـادل ۷۴ هـزار میلیارد ریال 
توسـط مشـتریان بانکداری شـرکتی گشایش 
می‌دهـد  نشـان  ارقـام  ایـن  اسـت.  یافتـه 
حرکـت هدفمنـد در حوزه بانکداری شـرکتی 
توسـعه  در  توجهـی  قابـل  سـهم  می‌توانـد 
خدمـات کارمزد‌محـور و تقویـت منابـع بانک 

داشـته باشـد.

در حـوزه بانکـداری اختصاصـی چه 
اقداماتی انجام شده است؟

پیگیری‌هـای  و  جلسـات  برگـزاری  بـا 
ایـن  در  بزرگـی  مشـتریان  انجام‌شـده، 
مشـتریان  جملـه  از  شـده‌اند.  جـذب  حـوزه 
جذب‌شـده می‌تـوان به ایـده گزیـن ارتباطات 
رومـاک )اسـنپ(، ایـوان رایـان پیـام 
الونـد  راهـکار  توسـعه  )جیبیـت(، 
)طلاسـی و نقره‌سـی(، نـوآوران 
ایرانیـان،  مجـازی  پرداخـت 
خـرد  کسـب‌وکار  توسـعه 
زریـن(،  )همـراه  زریـن 
جابامـا  علی‌بابـا، 
نویـن  راهـکار  و 
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بـه  مجموعه‌هـا  ایـن  ورود  کـرد.  اشـاره  زیبـال 
گسـترش  نشـان‌دهنده  بانـک  مشـتریان  سـبد 
برندهـای  بـا  تعامـل  ایجـاد  و  همکاری‌هـا 
اسـت. جدیـد  کسـب‌وکارهای  و  شناخته‌شـده 

لطفـا در خصـوص اقدامات انجام شـده 
و  بازاریابـی  سـامانه‌های  حـوزه  در 
توضیـح  مشـتری  بـا  ارتبـاط  مدیریـت 

دهید.
بـا همکاری معاونت‌هـای امور شـعب و بازاریابی و 
فنـاوری اطلاعـات، راه‌اندازی و بهبود سـامانه‌های 
عملیاتـی بازاریابـی از جمله سـامانه بازاریاب برتر، 
NPS ) ارزش خالـص مشـتری بـرای بانـک( و 
CLV ) طـول عمر مشـتری( در دسـتور کار قرار 
گرفتـه اسـت. در ایـن زمینـه جلسـات متعـددی 
معاونت‌هـای  هیأت‌مدیـره،  اعضـای  حضـور  بـا 
امـور شـعب و فنـاوری و مدیـران و کارشناسـان 
واحدهـای ذی‌ربـط برگزار شـده اسـت. هدف این 
جلسـات، بررسـی وضعیـت سـامانه‌های موجـود، 
واحدهـای  دیـدگاه  دریافـت  نواقـص،  شناسـایی 
اجرایـی، ارائـه پیشـنهادهای اصلاحـی و بازنگری 
در شـیوه کارکـرد و امتیازدهـی سـامانه‌ها بـوده 
اسـت تـا تصمیم‌گیری‌ها تا حـد امکان بـر مبنای 

نیازهـای واقعـی واحدهـای عملیاتـی انجام شـود.

تجربـه  حـوزه  در  بفرماییـد  لطفـا   
مشـتری و حسـاب پایه چـه اقداماتی 

انجام شده است؟
بـا  ارتبـاط  سـامانه‌های  اهمیـت  بـه  توجـه  بـا 
مشـتری و ضـرورت سـنجش کیفیـت خدمـات، 
و  هیأت‌مدیـره  اعضـای  حضـور  بـا  جلسـاتی 
بازاریابـی  امـور شـعب و  معاونت‌هـای فنـاوری، 
کارشناسـان  و  معاونـان  روسـا،  و  شـده  برگـزار 
ادارات ذی‌ربـط نیـز در این بررسـی‌ها مشـارکت 
اداره  نیـز  پایـه  حسـاب  زمینـه  در  داشـته‌اند. 
رویکـرد  بـا  مشـتریان،  امـور  و  بازاریابـی  کل 
و  جلسـات  واحدهـا،  بیـن  هماهنگ‌سـازی 
حتـی  اسـت.  داده  انجـام  متعـددی  مکاتبـات 
بـرای بررسـی تجربـه سـایر بانک‌هـا، جلسـاتی 
و  صنعـت  ملـی،  بانک‌هـای  کارشناسـان  بـا 
معـدن، پاسـارگاد، ملـت و سـامان برگـزار شـده 
تـا اقدامـات انجام‌شـده در زمینـه حسـاب پایـه 
بررسـی و جمع‌بنـدی شـود. همچنیـن جلسـات 
و  تقـوی  آقـای  حضـور  بـا  ویدئوکنفرانـس 
مدیریت‌هـای شـعب برگـزار شـده و ایـن فرآیند 

اسـت. پیگیـری  حـال  در  همچنـان 

بـا توجـه بـه اینکـه بانـک در یک 
فعالیـت  فشـرده  رقابتـی  فضـای 
می‌کنـد، آیـا در حـوزه رصـد بـازار نیز 

اقدامی از طرف شما صورت می‌گیرد؟ 
بـا توجـه بـه خأل موجـود در زمینـه رصـد 
منظـم وضعیـت رقبـا، اداره کل بازاریابی رصد 
می‌دهـد.  انجـام  ماهانـه  به‌صـورت  را  بـازار 
بـه  مربـوط  اطلاعـات  چارچـوب،  ایـن  در 
سـپرده‌های  نـرخ  تسـهیلاتی،  حسـاب‌های 
همچنیـن  و  بانک‌هـا  سـایر  کلان  و  خـرد 
بازدهـی صندوق‌هـای درآمد ثابـت جمع‌آوری 
و تحلیـل می‌شـود و گزارش‌هـای مربوطـه در 
اختیـار ادارات کل و مدیریت‌هـای امور شـعب 
قـرار می‌گیـرد. هـدف از ایـن اقـدام، تقویـت 
تصمیم‌گیـری مبتنـی بـر داده و فراهم‌کـردن 
سـایر  بـا  بانـک  عملکـرد  مقایسـه  امـکان 

بانک‌هاسـت.

بـا  بازاریابـی  کل  اداره  تعامـل 
شـرکت‌های تابعـه گروه مالـی بانک 

مسکن چگونه است؟
بـرای افزایـش تعامـل بـا شـرکت‌های تابعه 
گـروه مالـی، عالوه بر برگـزاری دو جلسـه 
دربـاره  آموزشـی  دوره  دو  هم‌اندیشـی، 
تأمیـن  شـرکت  محصـولات  و  خدمـات 
سـرمایه بانک مسـکن و نحوه اسـتفاده بهتر 
از ظرفیت‌هـای ایـن شـرکت برگـزار شـده 
اسـت. ایـن دوره‌ها بـا هماهنگـی و راهبری 
معاونـان  حضـور  بـا  و  بازاریابـی  کل  اداره 
مناطـق، روسـا و معاونـان شـعب و روسـای 
شـعب  اعتبـاری  و  بانکـی  خدمـات  دوایـر 
منتخـب برگـزار شـد. برگـزاری دوره‌هـای 
آموزشـی بـرای اسـتان‌ها و مناطـق، معرفی 
نماینـدگان شـرکت‌ها بـرای مشـاوره و رفع 
ابهامـات و ادامـه جلسـات ویدئوکنفرانـس 
بـا حضـور مدیـران عالـی بانـک و مدیـران 
در  نیـز  مالـی  گـروه  تابعـه  شـرکت‌های 

دسـتور کار قـرار دارد.

توسـعه  بـرای  مسـکن  بانـک  آیـا 
برنامـه‌ای  نیـز  تجـاری  بانکـداری 

دارد؟
بررسـی‌های  و  مطالعـات  زمینـه  ایـن  در 
پـس  و  اسـت  انجـام  حـال  در  کارشناسـی 
نتایـج،  جمـع‌آوری  و  بررسـی‌ها  تکمیـل  از 
اقدامـات لازم بـرای ورود بـه این حـوزه انجام 

شـد. خواهـد 

ی: با توجه به خلأ موجود در زمینه رصد منظم وضعیت  بختیار
یابی رصد بازار را به‌صورت ماهانه انجام می‌دهد.  رقبا، اداره کل بازار
در این چارچوب، اطلاعات مربوط به حساب‌های تسهیلاتی، 
خ سپرده‌های خرد و کلان سایر بانک‌ها و همچنین بازدهی  نر
ی و تحلیل می‌شود صندوق‌های درآمد ثابت جمع‌آور
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 مـوضـوع مـوضـوع
بانکداری شرکتیبانکداری شرکتی اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها

خانم جان آقایی، لطفا در خصوص سیاست 
در  شده  گرفته  نظر  در  های  شاخص  و  ها 
بانک  در  شرکتی  بانکداری  توسعه  راستای 

توضیح بفرمایید؟
سیاستی  شرکتی،  بانکداری  در  اعتبار  مدیریت  برای 
تدوین شده که هدف آن افزایش سودآوری، پایداری 
بانک  اقتصادی  ارزش  حداکثرسازی  و  روابط 
است. شاخص‌هایی مانند NPS )ارزش 
سود  مشتری(،  عمر  طول 
 ،)CLV( مشتری  خالص 
مالی  تعاملات  میزان 
حجم  منابع،  رسوب  و 
سوابق  محور،  کارمزد  خدمات  تراکنش‌ها،  تنوع  و 
اعتباری و شاخص‌های مالی مختلف برای شناسایی و 
ارزیابی مشتریان لحاظ شده‌اند. طبقه بندی مشتریان 
پرسنل،  تعداد  بورس،  در  پذیرش  وضعیت  اساس  بر 

میزان فروش، سرمایه و حجم فعالیت انجام می‌شود.

مشتریان  برای  خدماتی  چه  مسکن  بانک  در 
بانکداری شرکتی قابل ارائه است؟

گردش  در  سرمایه  تسهیلات  شامل  خدمات  این 
اعتبارات  ضمانت‌نامه،  اعتباری،  خطوط  ثابت،  و 
اسنادی، حوالجات و سایر خدمات کارمزد‌محور است. 
همچنین استفاده از ظرفیت‌های بازار سرمایه، خدمات 
شرکت‌های  کارشناسان  از  بهره‌گیری  با  مشاوره‌ای 
بانک، تخفیف در کارمزد برخی خدمات  زیرمجموعه 
بانکی و ارائه خدمات ارزی از طریق صرافی بانک نیز 
اختیارات  حدود  افزایش  است.  شده  گرفته  نظر  در 
با هدف تسریع در  نیز  اعتباری تصمیم‌گیرنده  ارکان 

ارائه خدمات اعتباری دنبال می‌شود.

در  مشتری  پذیرش  و  ارزیابی  فرآیند 
بانکداری شرکتی چگونه است؟

روند ارائه خدمات شامل شناسایی مشتری، بررسی 
عقد  اعتباری،  کمیته‌های  در  تصویب  شرایط، 
بهداشت  معیارهای  است.  مستمر  نظارت  و  قرارداد 
مناسب،  وثایق  اخذ  اهلیّت،  بررسی  شامل  اعتباری 
اختیارات  حدود  رعایت  و  اعتباری  سوابق  بررسی 
مصوب است. نظارت بر این فرایند توسط اداره کل 
اعتباری  نظارت  و  برنامه‌ریزی  اداره کل  و  بازاریابی 
انجام می‌شود. لازم به ذکر است، سیاست‌های بانک 
قابلیت بازنگری و بهبود دارند تا با فضای رقابتی و 
نیازهای متغیر مشتریان سازگار شوند و نقطه نظرات 

کارکنان در این زمینه تاثیرگذار خواهد بود.
برای ورود یک مشتری به بخش بانکداری 
شرکتی بانک مسکن چه معیارهایی در نظر 

گرفته شده است؟
در کنار بررسی حساب‌های مشتری، ریسک اعتباری، 
مشخصی  شاخص‌های  شرکت،  اندازه  و  مالی  توان 
برای ورود مشتری تعریف شده است. بر این اساس، 
را  تعیین‌شده  شرایط  از  یکی  حداقل  باید  مشتری 
گذشته  مالی  سال  در  مثال،  به‌عنوان  باشد؛  داشته 
حداقل یک همت فروش داشته باشد، یا حداقل ۵۰۰ 
نفر نیروی فعال داشته باشد، یا در بورس یا فرابورس 
پذیرفته شده باشد. علاوه بر این، صورت‌های مالی، 
محل و موقعیت شرکت و وضعیت کلی آن با دقت 
بررسی و اعتبارسنجی لازم انجام می‌شود. در صورت 
صورت  شرکت  از  بازدید  و  میدانی  بررسی  نیز  نیاز 

می‌گیرد.

در  مسکن  بانک  بازار  سهم  افزایش  برای 
را  اقداماتی  چه  شرکتی  بانکداری  حوزه 

ضروری می‌دانید؟
در گام نخست باید مشتریان ارزشمند بر اساس صنعت، 
اندازه، تعداد کارکنان، حجم تراکنش‌ها و نیازهای مالی، 
مشتریان  شوند.  شناسایی  اعتباری  ریسک  حداقل  با 
ایده‌آل می‌توانند شرکت‌هایی با صورت‌های مالی شفاف، 
فروش و درآمد بالا )مثلًا در سال جاری فروش بیش از 
10 هزار میلیارد ریال یا ۵۰۰ نفر پرسنل(، سابقه مناسب 
تعامل با شبکه بانکی و در صورت امکان پذیرش‌شده در 
نقاط  باید  بانک  بعد،  گام  در  باشند.  فرابورس  یا  بورس 
ضعف رقبا را به‌طور مستمر رصد کند و با ارائه خدمات 
نقدینگی،  مدیریت  ویژه،  مالی  بسته‌های  اختصاصی، 
دیجیتال،  ابزارهای  از  استفاده  و  تخصصی  مشاوره 
رابطه خود را با مشتریان توسعه دهد. آموزش هدفمند 
ارائه  در  انعطاف‌پذیری  عمل،  سرعت  افزایش  کارکنان، 
از عوامل  نیز  وفادارسازی  برنامه‌های  و طراحی  خدمات 

مهم در افزایش سهم بازار است.

برای حفظ مشتریان فعلی و تعمیق روابط با 
آنها چه باید کرد؟

بر  باید  بانک  فعلی،  مشتریان  وفاداری  حفظ  برای 
متناسب  مالی  راهکارهای  و  سفارشی  خدمات  ارائه 
با ساختار و نیازهای هر مشتری تمرکز کند. تعامل 
مستمر از طریق مدیران حساب، تسهیل فرآیندهای 
برنامه‌های  و  خدمات  کیفیت  مستمر  بهبود  مالی، 
ارائه  و  کارمزدها  در  تخفیف  مانند  وفادارسازی 
روابط  شکل‌گیری  به  می‌تواند  مشاوره‌ای،  خدمات 
سریع  پاسخگویی  همچنین  کند.  کمک  بلندمدت 
کوتاه‌مدت  در  می‌تواند  اعتباری  کمیسیون‌های  در 
نقش مهمی در تثبیت و افزایش سهم بانک در بازار 

بانکداری شرکتی داشته باشد. 

رئیس اداره کل برنامه‌ریزی و 
نظارت اعتباری و بررسی طرح‌ها:

توسعه 
بانکداری شرکتی 
باید همزمان با 
حفظ سلامت 
اعتباری باشد

جان آقایی: بانک باید نقاط ضعف رقبا را به‌طور مستمر 
رصد کند و با ارائه خدمات اختصاصی، بسته‌های مالی 
یت نقدینگی، مشاوره تخصصی و استفاده از  ویژه، مدیر
یان توسعه دهد. ابزارهای دیجیتال، رابطه خود را با مشتر
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دکتر خورسندیان: 

منابع بانک مسکن
 از ۵۰۰ همت عبور کرد

و  استان‌ها  شعب  مدیریت‌های  عملکرد  ارزیابی  نشست 
مناطق تهران منتهی به پایان خردادماه ۱۴۰۵ با حضور 
»صابر  بانک،  مدیرعامل  خورسندیان«  علی  »دکتر 
مدیرعامل،  معاونان  هیأت‌مدیره،  رئیس  عسکرپور« 
ادارات کل و مدیران شعب  امور، رؤسای برخی  مدیران 
برگزار  ویدئوکنفرانسی  صورت  به  مناطق  و  استان‌ها 
شد.دکتر خورسندیان در این نشست تاکید کرد: تداوم 
تقویت نقش  و  پایدار  مالی، جذب منابع  اصلاح ساختار 
اولویت‌های  مسکن،  ملی  نهضت  مالی  تأمین  در  بانک 
جایگاه  ارتقای  برای  و  رو  پیش  مسیر  در  بانک  اصلی 
قدردانی  است.مدیرعامل بانک با  کشور  بانکی  شبکه  در 
ثبت  از  کشور،  سراسر  شعب  و  ستاد  کارکنان  تلاش  از 
به  اخیر  ماه‌های  در  بانک  این  توجه  قابل  دستاوردهای 

ویژه ماه‌های ابتدایی سال ۱۴۰۵ خبر داد.
شعب  و  ستاد  در  همکاران  عملکرد  اینکه  بیان  با  وی 
ناترازی  کاهش  داشت:  اظهار  است،  تقدیر  شایسته 
بانک در چند ماه اخیر به‌صورت کم‌سابقه و حدود ۱۰۰ 
همت بوده که این موفقیت مورد تأیید و تقدیر نهادهای 
بالادستی از جمله وزارتخانه‌های امور اقتصادی و دارای 
بانک مرکزی و دستگاه‌های نظارتی  راه و شهرسازی،  و 

قرار گرفته است.
دکتر خورسندیان اصلاح ساختار مالی را پیش‌نیاز 
رسیدن  برای  افزود:  و  دانست  بانک  شکوفایی 
مالی  باید صورت‌های  ابتدا  به جایگاه مطلوب، 
و  گیرد  قرار  اصلاح  و  تعادل  مسیر  در  بانک 
زمینه  این  در  مؤثری  گام‌های  خوشبختانه 
با اشاره  برداشته شده است.مدیرعامل بانک 
به عبور منابع بانک از مرز ۵۰۰ همت، این 
دستاورد را نتیجه تلاش جمعی کارکنان 
این  هرچند  کرد:  تصریح  و  دانست 
برای  اما  است،  ارزشمند  موفقیت 
بانکی  بانک در شبکه  ارتقای جایگاه 
مدیریت  برنامه‌ریزی،  با  باید  کشور 
صعودی،  روند  تداوم  و  حرفه‌ای 
خرد  منابع  به‌ویژه  منابع  جذب 
بیشتری  قدرت  با  را  پایدار  و 

 مـوضـوع مـوضـوع
نشست ارزیابی عملکردنشست ارزیابی عملکرد
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 مـوضـوع مـوضـوع
نشست ارزیابی عملکردنشست ارزیابی عملکرد اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها

معاون  رجبی«  کشتکار  »مهناز 
مدیرعامل در امور طرح و برنامه، با اشاره 
شعب  مدیریت‌های  عملکرد  بهبود  به 
سه‌ماهه  ارزیابی  در  مناطق  و  استان‌ها 
به رشد  از روند رو  نخست سال ۱۴۰۵، 
منابع  جذب  و  عملکردی  شاخص‌های 
تمرکز  ضرورت  بر  و  کرد  رضایت  ابراز 

از  برداری  بهره  و  پایدار  و  منابع خرد  بر جذب  شعب 
محصولات راهبردی بانک تأکید کرد. 

اظهار  شعب  مدیریت‌های  تلاش  از  قدردانی  با  وی 
امتیازات  میانگین  ارزیابی،  از  دوره  این  در  داشت: 
و  استان‌ها  شعب  مدیریت‌های  توسط  کسب‌شده 
که  یافته  افزایش  گذشته  دوره‌های  به  نسبت  مناطق 
نشان‌دهنده برنامه‌ریزی مناسب و تلاش همکاران برای 
تحقق اهداف و شاخص‌های تعیین‌شده است.وی ابراز 
امیدواری کرد که این روند در ماه‌های آینده نیز ادامه 
یابد و افزود: انتظار می‌رود تمامی مدیریت‌های شعب 
سایر  تحقق  و  منابع  جذب  رشد  به  رو  روند  تداوم  با 

شاخص‌های عملکردی، در ارزیابی‌های 
از ۶۰۰ را کسب  بالاتر  امتیازهای  آتی 
کنند.رجبی با تأکید بر اهمیت کیفیت 
مدیریت‌های  گفت:  جذب‌شده،  منابع 
شعب باید علاوه بر افزایش حجم منابع، 
به ترکیب منابع نیز توجه ویژه داشته 
محل  از  که  را  منابعی  سهم  و  باشند 
رصد  دقت  به  می‌شود،  سپرده‌ها جذب  پرداخت سود 
کنند.وی افزود: ایجاد تعادل میان منابع ارزان‌قیمت و 
گران‌قیمت، یکی از الزامات مدیریت بهینه منابع است و 
می‌تواند به کاهش هزینه تجهیز منابع و بهبود عملکرد 
طرح  امور  در  مدیرعامل  کند.معاون  کمک  بانک  مالی 
دارندگان  ویژه  »مسکن‌یار«  طرح  پایان،  در  برنامه  و 
محصولات  از  را  »حامی«  طرح  و  جاری  حساب‌های 
راهبردی بانک برشمرد و از مدیریت‌های شعب خواست 
منابع  زمینه جذب  این محصولات،  توسعه  و  معرفی  با 
پیش  از  بیش  را  مشتریان  به  خدمات  ارتقای  و  پایدار 

فراهم کنند

از ثبت ۱۲.۵ همت  دنبال کنیم.وی همچنین 
با  گفت:  و  داد  سرمایه بانک خبر  افزایش 
بودجه‌ای  محدودیت‌های  دلیل  به  آنکه  وجود 
سرمایه  افزایش  قانونی  ظرفیت‌های  دولت، 
با  اما  است،  نشده  محقق  هنوز  قانونی  مصوب 
افزایش  همت   ۱۲.۵ انجام‌شده،  پیگیری‌های 

سرمایه برای بانک به ثبت رسیده است.

 لزوم بهبود عملکرد استان‌ها
 با بازنگری برنامه‌های بهبود 

سخنان  از  دیگری  بخش  مدیرعامل بانک در 
استانی  مدیریت‌های  عملکرد  بهبود  بر  خود، 
با  استان‌ها  برخی  اگرچه  گفت:  و  کرد  تأکید 
برای  شرایط  اما  هستند،  مواجه  چالش‌هایی 
می‌رود  انتظار  و  است  یکسان  مدیریت‌ها  همه 
استان‌هایی که مدتی است در رتبه‌های پایین 
و  برنامه‌ها  در  بازنگری  با  دارند،  قرار  ارزیابی 
اتخاذ راهکارهای بهبود مؤثر، روند عملکرد خود 
کمیته  تشکیل  از  همچنین  دهند.وی  ارتقا  را 
مدیرعامل  معاونان  با حضور  منابع  ویژه جذب 
در حوزه‌های شعب و بازاریابی، مالی و طرح و 
برای نخستین  اظهار داشت:  برنامه خبر داد و 
مبنای  بر  عملکردی  مشوق‌های  بانک،  در  بار 
نتایج شعب و مدیریت‌ها طراحی و تصویب شده 
است تا انگیزه بیشتری برای همکاران پرتلاش 

ایجاد شود.

معاون مدیرعامل در امور طرح و برنامه:

 عملکرد مدیریت‌های شعب در مسیر بهبود 
قرار گرفته است

خورسندیان: برای نخستین بار در بانک، 
مشوق‌های عملکردی بر مبنای نتایج شعب و 
یت‌ها طراحی و تصویب شده است تا انگیزه  مدیر
ی برای همکاران پرتلاش ایجاد شود. بیشتر
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رئیس هیأت‌مدیره بانک با تشریح اقدامات انجام‌شده برای 
از  دلار  میلیون  تسویه ۵۵۴  از  بانک،  مالی  توان  تقویت 
همت   ۲۱ تحقق  مرکزی،  بانک  از  بانک  ارزی  مطالبات 
سود انباشته در پی اجرای برنامه‌های اصلاحی و تدوین 
خبر  کلیدی  محور  پنج  در   ۱۴۰۵ سال  بهبود  برنامه 

داد. 
عملکرد  از  قدردانی  ضمن  عسکرپور،  صابر 
دستاوردهای  مهم‌ترین  به  شعب،  مدیریت‌های 
جذب  مالی،  ساختار  اصلاح  حوزه  در  بانک 

منابع و اجرای برنامه‌های بهبود اشاره کرد.
وی با بیان اینکه علاوه بر اقدامات انجام‌شده 
مطالبات،  وصول  و  منابع  جذب  حوزه  در 
تکلیف بخش عمده‌ای  تعیین  به  موفق  بانک مسکن 
مجموع  از  گفت:  است،  شده  خود  ارزی  مطالبات  از 
بانک  از  مسکن  بانک  ارزی  مطالبات  دلار  میلیون   ۶6۰
ابتدای سال  مرکزی، در ماه‌های پایانی سال گذشته و 

جاری، تفاهم‌نامه تسویه مطالبات منعقد شد که تاکنون 
و  شده  تسویه  آن  درصد   ۸۴ معادل  دلار  میلیون   ۵۵۴
است. واریز شده  مسکن  بانک  به حساب  نیز  ۲۰ همت 

نیز  دیگر  همت   ۱۰ می‌شود  پیش‌بینی  افزود:  عسکرپور 
بانک مسکن  به  بانک مرکزی  از سوی  نزدیک  آینده  در 
پرداخت شود که نقش مؤثری در تقویت توان مالی بانک 
اصلاحات،  تداوم  ضرورت  بر  تأکید  با  داشت.وی  خواهد 
افزایش توان مالی بانک را مستلزم بهره‌برداری حداکثری 
مطالبات  وصول  پیگیری  محصولات،  تمامی  ظرفیت  از 

غیرجاری و استفاده از ظرفیت‌های بازار سرمایه دانست.

رئیس هیأت‌مدیره:

مطالبات ارزی بانک ۸۴ % 
 از بانک مرکزی تسویه شد

 مـوضـوع مـوضـوع
نشست ارزیابی عملکردنشست ارزیابی عملکرد
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 مـوضـوع مـوضـوع
گفت و گو با مدیران برتر استانیگفت و گو با مدیران برتر استانی اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها

عملکرد  با  کرمانشاه  استان  شعب  مدیریت 
کاهش  منابع،  جذب  شاخص‌های  در  مطلوب 
و  مطالباتی  پرونده‌های  تعداد  کاهش   ،NPL
خدمات کارمزد‌محور، توانسته است عملکرد قابل 
توجهی را در ارزیابی‌های عملکرد به ثبت برساند.

استان  شعب  مدیر  عاطف‌ضمیر،  حسین 
مدیریت  این  عملکرد  به  اشاره  با  کرمانشاه، 
در  است  شده  موفق  مدیریت  این  کرد:  اظهار 
کاهش   ،NPL کاهش  منابع،  جذب  شاخص‌های 
خدمات  همچنین  و  مطالباتی  پرونده‌های  تعداد 
مطلوبی  و  توجه  قابل  عملکرد  کارمزد‌محور، 
تلاش  نیز  سایر شاخص‌ها  در  البته  باشد.  داشته 
با  همسو  قبول،  قابل  عملکردی  است  شده 
سیاست‌های بانک و منطبق با اهداف تعیین‌شده 
برسد. ثبت  به  عملکرد،  ارزیابی  شاخص‌های   در 

وی در تشریح توصیه خود به سایر مدیریت‌های 
شعب برای ارتقای عملکرد گفت: بررسی جامع و 
دقیق آمار و عملکرد مدیریت شعب و مقایسه آن 
با آمار و عملکرد سایر مدیریت‌ها، می‌تواند نقاط 
قوت و حتی نقاط ضعف را برای بهبود مشخص 
کند. بر همین اساس، پس از ترسیم اهداف مورد 
همه‌جانبه  و  مدون  برنامه‌ای  است  لازم  انتظار، 

تهیه و برای اجرا به شعب تابعه ابلاغ شود.
عاطف‌ضمیر افزود: نکته مهم‌تر آن است که پس 
از طرح‌ریزی برنامه و راهبرد مورد نظر، بر نحوه 
پیاده‌سازی  و  اهتمام شود  نیز  آن  دقیق  اجرای 
قرار  پایش  و  پیگیری  مورد  به‌دقت  برنامه‌ها 
در  می‌تواند  چرخه  این  مستمر  اجرای  گیرد. 
ارتقای عملکرد استان و حرکت به سمت کسب 

موفقیت‌های بیشتر اثرگذار باشد.
درباره  ادامه،  در  کرمانشاه  استان  شعب  مدیر 
استان  این  در  آن  استمرار  و  موفقیت  دلایل 
هر  از  قبل  موفقیت‌ها  این  استمرار  کرد:  اظهار 
زمینه  آن،  سایه  در  که  است  الهی  توفیق  چیز 
مشتریان  به  درخور  و  شایسته  خدمت‌رسانی 
است. شده  فراهم  نیز  عزیز  هم‌استانی‌های   و 

این  تداوم  دلایل  دیگر  از  داد:  ادامه  وی 
و  خوب  همکاران  حضور  به  می‌توان  موفقیت‌ها 
پرتلاش استان کرمانشاه اشاره کرد که راهبردها 
و سیاست‌های ابلاغی مدیریت را به نحو احسن 
عوامل  مهم‌ترین  از  دیگر  یکی  می‌کنند.  اجرا 
و  شکل‌گیری  استان،  موفقیت‌های  استمرار 
استان  در  تیمی  کار  روحیه  روزافزون  تقویت 
است؛ به نحوی که هر شعبه و هر همکار تمامی 
سعی و تلاش خود را به کار می‌گیرد تا بخشی از 
اهداف تعیین‌شده مدیریت را محقق کرده و در 
عملکرد مثبت و رو به پیشرفت استان تأثیرگذار 

باشد.
عاطف‌ضمیر درباره برنامه‌های مدیریت برای تداوم 
شعب  مدیریت  گفت:  نیز  آینده  در  موفقیت‌ها 
استان کرمانشاه راهبردها و برنامه‌های استراتژیک 
خود را برای سال ۱۴۰۵ از همان ابتدا طرح‌ریزی 
کرده و اجرای دقیق آن را با جدیت در دستور کار 
تداوم موفقیت  قرار داده است که بدون شک در 
داشت. خواهد  چشمگیری  اثر  آینده  در   استان 
وی افزود: از سوی دیگر، در حوزه منابع انسانی نیز 
تلاش شده است در حد توان و اختیارات مدیریت 
توجه  کارکنان  انگیزه  افزایش  به  استان،  شعب 
واقعی  معنای  به  شایسته‌سالاری  و  شود  ویژه‌ای 
کلمه در عمل اجرایی شود؛ زیرا انتخاب شایسته 
جایگاه  و  سمت  در  گرفتن  قرار  برای  فرد  یک 
سازمانی، موجب موفقیت سازمانی و تداوم آن در 
بانک مسکن خواهد شد.  هر سازمان و همچنین 
مدیر شعب استان کرمانشاه در پایان تأکید کرد: 
به  دستیابی  که  می‌دهد  نشان  استان  این  تجربه 
عملکرد مطلوب، حاصل یک اقدام مقطعی نیست، 
بلکه نتیجه مجموعه‌ای از اقدامات هماهنگ شامل 
برنامه‌ریزی، اجرای  تحلیل عملکرد، هدف‌گذاری، 
و  انسانی  سرمایه  به  توجه  مستمر،  پایش  دقیق، 
می‌تواند  که  رویکردی  است؛  تیمی  کار  تقویت 
زمینه‌ساز موفقیت‌های پایدار و حرکت مستمر در 

مسیر اهداف بانک باشد.

رتر
ت ب

یری
مد

مدیر شعب کرمانشاه:

  برنامه‌ریزی و کار تیمی 
در مسیر موفقیت ضروری است
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 مـوضـوع مـوضـوع
گفت و گو با مدیران برتر استانیگفت و گو با مدیران برتر استانی

مدیریت شعب منطقه شرق تهران در ارزیابی عملکرد 
3 ماهه ابتدای سال جاری توانست مقام دوم را کسب 
نماید. در این خصوص مهدی آل وردی، مدیر منطقه 
ارزیابی  کارنامه  در  موفقیت  کسب  و  اهداف  تحقق 
عملکرد را حاصل یک اقدام یا تصمیم منفرد ندانست، 
نظارت  برنامه‌ریزی،  هم‌افزایی،  نتیجه  را  آن  بلکه 
مختلف  سطوح  در  همکاران  همه  تلاش  و  مستمر 

مدیریت عنوان کرد.
از مهم‌ترین عوامل، شناخت  افزود: یکی   آل وردی 
هدف  مشتریان  شناسایی  و  بازار  ظرفیت‌های  دقیق 
تلاش  بانکی،  ضمانت‌نامه‌های  حوزه  در  است.  بوده 
با  اعتباری،  الزامات  و  ضوابط  حفظ  ضمن  کردیم 
ارائه خدمات سریع، دقیق و حرفه‌ای، نیاز مشتریان 
مشتریان،  با  مستمر  ارتباط  دهیم.  پاسخ  به‌موقع  را 
از  مناسب  استفاده  و  آنها  کسب‌وکار  شناخت 
ظرفیت‌های اعتباری، نقش مهمی در رشد این بخش 
هر  پشت  که  کرد  فراموش  نباید  البته  است.  داشته 
عدد و هر موفقیت، مجموعه‌ای از همکاران پرتلاش 
بررسی،  تا  مشتری  جذب  مرحله  از  که  دارند  قرار 
صدورضمانت‌نامه، با دقت و مسئولیت‌پذیری فعالیت 

می‌کنند.
وی ادامه داد: در بخش منابع نیز در شرایط رقابتی 
از  مهم‌تر  و  نمی‌شوند  به‌سادگی جذب  منابع  امروز، 
رویکرد  آنهاست.  ماندگاری  و  حفظ  منابع،  جذب 
ارائه  مستمر،  ارتباط  مشتری،  نیاز  شناخت  بر  ما 
بوده  استوار  متقابل  اعتماد  ایجاد  و  خدمات مطلوب 
به  عددی  صرفاً  نگاه  به‌جای  کردیم  تلاش  است. 
منابع، کیفیت منابع و پایداری آنها را نیز مورد توجه 
اختیار  در  را  منابع خود  زمانی  قرار دهیم. مشتری، 
بر  علاوه  بانک  کند  احساس  که  می‌دهد  قرار  بانک 
ارائه خدمات، شریک قابل اعتماد او در مسیر فعالیت 

اقتصادی است.
ریسک  بخش  اهداف  خصوص  در  وردی  آل 
پیشگیرانه  اقدامات  از  مجموعه‌ای  به  نیز  اعتباری 
یک  از  افزود:  و  نمود  اشاره  مستمر  پیگیری‌های  و 
پرداخت  و  بررسی  فرآیند  در  کردیم  تلاش  سو 

و  مشتری  شناخت  در  بیشتری  دقت  تسهیلات، 
سوی  از  و  باشیم  داشته  بازپرداخت  توان  ارزیابی 
دیگر، پرونده‌های موجود را به‌صورت مستمر رصد و 
برای تعیین تکلیف آنها اقدام کنیم.نگاه ما این بوده 
که مدیریت مطالبات صرفاً یک فعالیت پس از وقوع 
مشکل نیست؛ بلکه باید از زمان شکل‌گیری رابطه 
مشتری،  با  ارتباط  شود.  آغاز  مشتری  با  اعتباری 
پیگیری  و  ریسک  نشانه‌های  زودهنگام  شناسایی 
به‌موقع، می‌تواند از تبدیل یک تعهد جاری به یک 
منطقه  شب  کند.مدیر  جلوگیری  مطالباتی  پرونده 
جایگاه،  یک  حفظ  گفت:  پایان  در  تهران  شرق 
گاهی دشوارتر از رسیدن به آن است. بنابراین برای 
اکتفا  به حفظ وضعیت موجود  دوره پیش‌رو، صرفاً 
نخواهیم کرد. برنامه ما این است که ضمن تثبیت 
نقاط قوت، شاخص‌هایی را که هنوز با ظرفیت واقعی 
مجموعه فاصله دارند، به‌صورت ویژه مورد توجه قرار 
دهیم. افزایش سهم بازار، جذب منابع پایدار، کاهش 
بیشتر مطالبات، افزایش بهره‌وری، توسعه ارتباط با 
مشتریان و استفاده حداکثری از ظرفیت‌های شعب 
و واحدهای تخصصی، از جمله محورهای برنامه آتی 
این موارد، معتقدیم  افزود: در کنار  بود.وی  خواهد 
رقابت واقعی زمانی معنا پیدا می‌کند که رشد کمی 
تلاش  بنابراین  بیفتد؛  اتفاق  کیفی  رشد  کنار  در 
خواهیم کرد با بهره گیری از همکاران توانمند و با 
انگیزه در منطقه با رویکرد شایسته سالاری، علاوه 
خدمات  کیفیت  و  مشتری  رضایت  رتبه،  بهبود  بر 
از تمامی  ارتقا دهیم. لازم می‌دانم صمیمانه  نیز  را 
تا  گرفته  واحدها  مسئولان  و  مدیران  از  همکاران، 
تمامی  و  ستاد  و  صف  کارکنان  شعب،  رؤسای 
همکارانی که در پشت صحنه این موفقیت‌ها نقش 
حاصل  دستاوردها  کنم. این  قدردانی  داشته‌اند، 
مسئولیت‌پذیر  و  بزرگ  خانواده  یک  جمعی  تلاش 
نتیجه  گردیده  حاصل  که  موفقیتی  هر  است. 
که  است  همکارانی  همکاری  و  تلاش  از  زنجیره‌ای 
شاید نامشان در آمارها دیده نشود، اما سهمشان در 

موفقیت مجموعه انکارناپذیر است.

مدیر شعب منطقه شرق تهران:

 موفقیت در گرو ایجاد روحیه همدلی
 مسئولیت پذیری و تلاش مستمر خواهد بود

مدیر شعب خراسان شمالی: 

 تکیه بر توانمندی
کارکنان و بازاریابی فعال، رمز 

موفقیت خراسان شمالی است
ارزیابی  در  شمالی  خراسان  استان  شعب  مدیریت 
 ۱۴۰۵ خردادماه  پایان  شعب در  مدیریت‌های  عملکرد 
حمیدرضا  شد.  کشوری  سوم  رتبه  کسب  به  موفق 
را  موفقیت  این  استان،  شعب  مدیر  همت‌آبادی، 
و  همکاران  تلاش  هدفمند،  برنامه‌ریزی  حاصل 
کرد. عنوان  بانک  راهبردی  سیاست‌های  به   پایبندی 
مدیریت  این  برتر  شاخص‌های  به  اشاره  با  همت‌آبادی 
سپرده‌های  روزانه  متوسط  در  شمالی  خراسان  گفت: 
عقود  غیرجاری  مطالبات  مانده  کاهش  و  ارزان‌قیمت 
مشارکتی، رتبه نخست کشور را کسب کرده و در شاخص 
NPL کل نیز رتبه سوم را به دست آورده است. همچنین 
ضمانت‌نامه‌های  مبلغ  شاخص‌های  در  مدیریت  این 
الکترونیک  بانکداری  خدمات  جدید،  صادره 
کارمزد صدور  منابع،  تمام‌شده  بهای  )VTMS(، کاهش 
نیز  مهر  واحدهای مسکن  تکلیف  تعیین  و  ضمانت‌نامه 
است. گرفته  قرار  کشور  برتر  مدیریت‌های  زمره   در 
وی، تکیه بر پرسنل توانمند و همراه را مهم‌ترین اقدام 
برای دستیابی به این موفقیت دانست و افزود: تقدیر از 
همکاران پرتلاش و اجرای طرح‌های تشویقی در حوزه 
انگیزشی  اقدامات  از  مطالبات،  وصول  و  منابع  جذب 
در  ضعف  نقاط  شناسایی  همچنین  است.  بوده  مؤثر 
اصلاحی  برنامه‌های  طراحی  و  گذشته  ارزیابی‌های 
است. شده  دنبال  مستمر  به‌صورت  آنها،  رفع   برای 
نیز  مطالبات  وصول  حوزه  در  همت‌آبادی،  گفته  به 
کارکنان این بخش به‌صورت متمرکز در ستاد مدیریت 
آمار  روزانه  بررسی  و  تحلیل  و  شده‌اند  مستقر  استان 
اقدامی  است؛  گرفته  قرار  کار  دستور  در  مطالبات 
به‌موقع  تصمیم‌گیری  و  مستمر  پایش  امکان  که 
می‌کند. فراهم  را  غیرجاری  مطالبات  کاهش   برای 
کارکنان،  توانمندی  بر  تکیه  پایان،  در  همت‌آبادی 
سایر  موفق  تجربیات  از  الگوبرداری  و  فعال  بازاریابی 
مدیریت‌ها را سه راهکار مهم برای عبور از چالش‌ها و 

دستیابی به رتبه‌های برتر عنوان کرد.
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اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها
 مـوضـوع مـوضـوع

گفت و کو باروسای شعب برترگفت و کو باروسای شعب برتر

استان  شعب  مدیریت  رستم‌آباد  شعبه 
گیلان، با برخورداری از پنج نیروی رسمی 
ارزیابی عملکرد  نیروی شرکتی، در  و یک 
سه ماهه ابتدای سال جاری موفق به کسب 

رتبه اول کشور شده است.
در خصوص  شعبه  رئیس  پور،  محرم  علی 
 ۳ ثبت  با  شعبه  این  گفت:  عملکرد شعبه 
 ۲۱۷ و  منابع  ریال  میلیارد   ۳۴۳ و  هزار 
درصد تحقق سه‌ساله و رشد ۳۷ درصدی 
و  هزار   ۲ همچنین  سال،  ابتدای  از  منابع 
NPL حدود  و  ریال مصارف  میلیارد   ۱۶۱
در  توجهی  قابل  عملکرد  درصد،   ۱.۸۴
صدور  است.  داشته  مختلف  شاخص‌های 
سال  در  ضمانت‌نامه  ریال  میلیارد   ۲۰۲
وصول  حوزه  در  مناسب  عملکرد  و  جاری 
شعبه  قوت  نقاط  دیگر  از  نیز  مطالبات 

رستم‌آباد به شمار می‌رود.
کارکنان، حمایت  و همکاری  وی، همدلی 
بازاریابی  مشتری‌مداری،  استانی،  مدیران 
بیرونی و تلاش برای حفظ مشتریان موجود 
را از عوامل اصلی این موفقیت عنوان کرد.
محرم پور برنامه شعبه برای تداوم موفقیت 
به سمت  فعلی  جایگاه  از حفظ  را حرکت 
و  کرد  عنوام  شاخص‌ها  مستمر  بهبود 
اندازه‌گیری،  قابل  اهداف  تعیین  افزود: 
جذب  بر  تمرکز  عملکرد،  روزانه  پایش 
توسعه  مطالبات،  وصول  باکیفیت،  منابع 
بر  سرمایه‌گذاری  و  کارمزدی  درآمدهای 
این  جمله  از  کارکنان  انگیزش  و  آموزش 

برنامه‌هاست.
سایر  به  خطاب  رستم‌آباد  شعبه  رئیس 
به‌جای  کرد:  پیشنهاد  شعب  روسای 
اقدامات پراکنده، بر چند محور اصلی شامل 

باکیفیت،  تسهیلات  منابع،  حفظ  و  جذب 
وصول مستمر مطالبات، توسعه درآمدهای 
کارمزدی، مشتری‌مداری و مدیریت روزانه 

شاخص‌ها تمرکز کنند.
مشتری،  دقیق  شناخت  وی،  اعتقاد  به   
خدمات  ارائه  و  او  نیازهای  شناسایی 
پایدار  رابطه‌ای  ایجاد  زمینه‌ساز  متناسب، 
وفادار  مشتری  به  عادی  مشتری  تبدیل  و 

است.
به  بانک  طرح‌های  ارائه  نحوه  درباره  وی 
شفافیت  استمرار،  ثبات،  بر  نیز  مشتریان 
و  کرد  تأکید  طرح‌ها  پیش‌بینی  قابلیت  و 
تغییرات مکرر شرایط طرح‌ها را عاملی برای 

کاهش اعتماد و اثربخشی آنها دانست.
شعبه   ۱۰۰ جمع  در  حضور  وی،  نگاه  از 
اسفندماه  در  کشور  بانکی  شبکه  برتر 
۱۴۰۲، یکی از شیرین‌ترین خاطرات دوران 
عدم  تجربه  مقابل،  در  است؛  بوده  خدمت 
تحقق برخی اهداف به دلیل عوامل خارج 
از اختیار شعبه، به‌عنوان تجربه‌ای مدیریتی 
عوامل  و  ریسک‌ها  به  بیشتر  توجه  برای 
گرفته  قرار  توجه  مورد  کنترل  از  خارج 

است.
به  بیشتر  توجه  آباد،  رستم  شعبه  رئیس 
سرمایه انسانی و شرایط معیشتی، رفاهی و 
انگیزشی کارکنان را از مدیران ارشد بانک 

خواستار شد. 
وی تاکید کرد: کسب رتبه اول کشور پایان 
و  حفظ  برای  مسئولیتی  بلکه  نیست،  راه 
واقعی  این جایگاه است و موفقیت  ارتقای 
زمانی محقق می‌شود که این تجربه به رشد 
پایدار، رضایت مشتریان، انگیزه کارکنان و 

موفقیت سایر شعب بانک منجر شود.

رتر
ب ب

شع

رئیس شعبه رستم‌آباد:

 رتبه اول کشور با تکیه بر کار تیمی 
و مشتری‌مداری به دست آمد
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 مـوضـوع مـوضـوع
گفت و کو باروسای شعب برترگفت و کو باروسای شعب برتر

در ارزیابی عملکرد در ارزیابی عملکرد 

شعبه سلیمان‌خاطر مدیریت مرکز تهران، با 
شناسایی نقاط ضعف و قوت، توسعه بازاریابی، 
تکریم مشتریان و تمرکز بر وصول مطالبات، 
در چهار ماه نخست سال ۱۴۰۵ عملکرد قابل 
توجهی از خود به نمایش گذاشت و در تمامی 
آیتم‌های آماری ارزیابی عملکرد، وضعیت سبز 

را به ثبت رساند.
علیرضا بنی صفر، رییس شعبه در خصوص 
عملکرد شعبه گفت: منابع شعبه در ابتدای 
سال ۱۴۰۵ حدود یک‌هزار و ۴۰۰ میلیارد 
تومان بود و با هدف‌گذاری دو هزار و ۴۰۰ 
میلیارد تومانی برای پایان سال، تا پایان تیرماه 
به سه هزار و ۴۰۰ میلیارد تومان رسید. این 
میزان رشد، بیانگر تحقق ۱۸۰ درصدی هدف 

تعیین‌شده است.
غیرجاری  مطالبات  شاخص  همچنین 
به  ابتدای سال  در  از ۶۰/۰  )NPL( شعبه 
۳۰/۰ در پایان تیرماه کاهش یافته است؛ در 
حالی که هدف تعیین‌شده برای این شاخص 
۵۹/۰ بوده است. در حوزه وصول مطالبات نیز 
از ۱۲۰  پرونده‌ها  تعداد  پیگیری مستمر،  با 
پرونده در ابتدای سال به ۵۲ پرونده در پایان 
تیرماه کاهش یافته و وصول نقدی مطالبات 
از ۱۹ میلیارد تومان به هفت میلیارد تومان 
رسیده است. میزان تحقق هدف وصول نقدی 
است. شده  اعلام  درصد  نیز ۱۵۵  مطالبات 

وی ادامه داد: در حوزه ضمانت‌نامه نیز شعبه 
تا پایان تیرماه موفق به تحقق ۸۵ درصدی 
اهداف صدور و کارمزد ضمانت‌نامه ریالی شده 
ریال ضمانت‌نامه  میلیارد  مجموع ۹۹  در  و 
صادر کرده است.بنی صفر، بخش مهمی از 
این موفقیت را حاصل کار گروهی، برنامه‌ریزی 
مستمر، بازاریابی درون و بیرون شعبه و توجه 
می‌داند.  وفادار  و  حقوقی  مشتریان  به  ویژه 
شرایط  تشریح  حقوقی،  مشتریان  از  دعوت 
منطقه  ظرفیت‌های  بررسی  شعبه،  جدید 

جمله  از  جدید  منابع  جذب  برای  تلاش  و 
این مسیر دنبال شده  بوده که در  اقداماتی 
است.در همین راستا، معاون شعبه با تمرکز بر 
شناسایی و بررسی مشتریان جدید و توسعه 
بازاریابی و رئیس خدمات بانکی نیز با هدف 
قدیمی  مشتریان  با  ارتباط  تقویت  و  حفظ 
نقش  مطالبات،  وصول  برای  برنامه‌ریزی  و 
مؤثری در پیشبرد اهداف داشته‌اند.بنی صفر 
از دیگر اقدامات پیش‌روی شعبه را ورود به 
حوزه اعتبار اسنادی ریالی و پرداخت سرمایه 
در گردش به یکی از مشتریان حقوقی وفادار 
عنوان کرد و گفت: مذاکرات مؤثری با چند 
و  جدید  منابع  جذب  برای  حقوقی  شرکت 

صدور ضمانت‌نامه در حال انجام است.
تفاوت  به  توجه  ضرورت  به  اشاره  با  وی 
ظرفیت و شرایط شعب در مناطق مختلف 
شهر تهران در ارزیابی عملکرد تأکید کرد و 
گفت: عواملی همچون موقعیت مکانی، بافت 
منطقه، تسهیلاتی یا خدماتی بودن شعبه و 
دشواری جذب منابع باید در تحلیل عملکرد 

مورد توجه قرار گیرد.
امروز،  رقابتی  شرایط  در  صفرپور،  گفته  به 
بانک‌ها تنها رقیب مؤسسات بانکی نیستند 
و کارگزاری‌ها و اپلیکیشن‌های مالی نیز در 
بازار جذب منابع و ارائه خدمات حضور دارند؛ 
شبکه‌های  از  هدفمند  استفاده  رو،  این  از 
اجتماعی، فضای مجازی، پیامک و تبلیغات 
و  محصولات  معرفی  در  می‌تواند  شهری 

خدمات بانک مؤثر باشد.
وی در پایان تصریح کرد: در نهایت، تحقق 
نمره  کسب  و  تعیین‌شده  اهداف  تمامی 
۱۱۶۷ در ارزیابی عملکرد تا پایان تیرماه، 
نتیجه تلاش مستمر کارکنان، برنامه‌ریزی، 
راهنمایی  و  حمایت  و  مشتری‌مداری 
مدیران و واحدهای تخصصی مدیریت مرکز 

تهران است.

رئیس شعبه رستم‌آباد:

 رتبه اول کشور با تکیه بر کار تیمی 
و مشتری‌مداری به دست آمد

رشــد منابع و بهبود شاخص‌های
 عملکردیحاصل بازاریابی و کار تیمی است

شعبه امام خمینی چالوس  با پنج نیروی انسانی در ارزیابی عملکرد 
پایان خردادماه ۱۴۰۵ موفق به کسب رتبه سوم کشوری شد.

در  مطلوب  عملکرد  حاصل  را  به‌دست‌آمده  موفقیت  مجیدی  ذکریا 
حوزه جذب منابع، کاهش مطالبات معوق و کسب امتیاز مناسب در 
لطف خداوند،  کنار  در  و گفت:  دانست  ارزیابی عملکرد  شاخص‌های 
اخلاق خوش و برخورد مناسب همکاران با مشتریان از عوامل اصلی 

این موفقیت بوده است.
بر  ارتقای این جایگاه،  برنامه‌های شعبه برای حفظ و  با اشاره به  وی 
پایش مستمر شاخص‌های ارزیابی، شناسایی نقاط قابل بهبود، بازاریابی 
برون‌شعبه‌ای، جذب مشتریان جدید به‌ویژه در حوزه بانکداری شرکتی 
و ارتقای کیفیت خدمات به مشتریان تأکید کرد. به گفته وی، بهره‌گیری 
از ظرفیت همه همکاران، تقسیم کار هدفمند و تقویت روحیه تیمی نیز 

از محورهای مهم برنامه شعبه خواهد بود.
رئیس شعبه امام خمینی چالوس همچنین ایجاد فضای دوستانه در 
و  خدمات  ارائه  در  انعطاف‌پذیری  سازمانی،  سلسله‌مراتب  چارچوب 
توجه به نیاز مشتریان را از عوامل مؤثر در افزایش وفاداری مشتریان و 

توسعه مراودات بانکی دانست.
کانال‌های  لینک  ارسال  مجازی،  شبکه‌های  ظرفیت  از  استفاده  وی 
ارتباطی بانک برای مشتریان و بهره‌گیری از هوش مصنوعی، تولید 
محتوای آنلاین و تبلیغات هدفمند را از راهکارهای مؤثر برای معرفی 

طرح‌ها و خدمات جدید بانک عنوان کرد.
مجیدی در بخش دیگری از سخنان خود، ضمن قدردانی از حمایت 
مدیریت شعب استان مازندران و حوزه غرب استان، بر اهمیت توجه 
بیشتر به معیشت کارکنان تأکید کرد و گفت: ایجاد انگیزه و رضایت 
شغلی، زمینه‌ساز تمرکز بیشتر کارکنان بر تحقق اهداف سازمانی است.
وی همچنین با اشاره به خاطرات دوران خدمت خود، درگذشت همکار 
فقید شعبه، مرحوم رضا عمرانی، را تلخ‌ترین خاطره دوران کاری خود 

عنوان کرد.
رئیس شعبه امام خمینی چالوس در پایان، کسب رتبه سوم کشوری 
را افتخاری بزرگ اما نه پایان مسیر دانست و اظهار کرد: این موفقیت 
حاصل اعتماد مشتریان، حمایت مدیران و تلاش و همدلی کارکنان 
شعبه است و تلاش خواهیم کرد با برنامه‌ریزی و انسجام بیشتر، این 

جایگاه را حفظ و ارتقا دهیم.

 رییس شعبه امام خمینی چالوس: 

کسب رتبه سوم حاصل همدلی 
و مشتری‌مداری است

 رییس شعبه  سلیمان‌خاطر:
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اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها

ارزیابی عملکرد
 ابزار سنجش بهبود و 

تصمیم‌سازی
 در بانک مسکن

از سنجش عملکرد تا بهبود مستمر
یکی از مهم‌ترین کارکردهای ارزیابی عملکرد، شناسایی نقاط قوت و ضعف مدیریت‌های شعب و 
شعب و تمرکز بر اصلاح و بهبود آنهاست. استمرار این فرآیند، علاوه بر افزایش کارایی واحدها، در 
نهایت به ارتقای عملکرد کلان بانک منجر می‌شود.از سوی دیگر، استقرار نظام ارزیابی عملکرد 
موجب افزایش شفافیت و پاسخگویی در شبکه می‌شود. مدیران شعب، مدیران مناطق و استان‌ها و 
رؤسای شعب در برابر نتایج شاخص‌های عملکردی خود پاسخگو هستند و همین امر، زمینه تحقق 
اهداف و سیاست‌های کلان بانک را تقویت می‌کند.ارزیابی عملکرد همچنین ابزاری برای اطمینان 
و  اهداف کمی  تعیین  با  است.  بانک  راهبردهای  در مسیر  مدیریت‌های شعب  و  از حرکت شعب 
سنجش میزان تحقق آنها، عملکرد واحدها با چشم‌انداز و سیاست‌های کلان بانک همسو می‌شود.

تصمیم‌گیری مبتنی بر داده
یکی دیگر از دستاوردهای مهم این نظام، فراهم شدن اطلاعات و داده‌های قابل اتکا برای 
امکان  شعب،  رؤسای  و  مدیران  عملکردی  کارنامه  استخراج  است.  مدیریتی  تصمیم‌گیری 
فرآیند  در  می‌تواند  و  کرده  فراهم  را  توانمند  نیروهای  شناسایی  و  واحدها  عملکرد  مقایسه 
ارزیابی  نتایج  همچنین  گیرد.  قرار  استفاده  مورد  مدیران  ارتقای  و  انتصاب  شایسته‌گزینی، 
عملکرد با ایجاد انگیزه در کارکنان و مدیران، زمینه رشد مهارت‌های مدیریتی و تلاش برای 
بهبود مستمر شاخص‌ها را فراهم می‌کند.از منظر سلامت مالی و عملیاتی نیز پایش مستمر 
شاخص‌هایی مانند جذب منابع، تعهدات، وصول مطالبات، سودآوری، بانکداری الکترونیک و 
کارایی، تصویری روشن از وضعیت هر شعبه ارائه می‌دهد و امکان شناسایی به‌موقع مشکلات 

و پیشگیری از شکل‌گیری بحران‌های احتمالی را افزایش می‌دهد.

شاخص‌هایی با معیارهای مشخص
فرآیند ارزیابی عملکرد در بانک از تدوین شاخص‌ها و تعیین وزن آنها آغاز می‌شود و پس از 
استانداردسازی و تعیین وضعیت مطلوب هر شاخص، شاخص‌ها به شبکه ابلاغ شده و عملکرد 
واحدها مورد سنجش و اندازه‌گیری قرار می‌گیرد. در نهایت نیز داده‌های به‌دست‌آمده استخراج 
و تحلیل می‌شوند.در تدوین شاخص‌ها، الزامات اسناد بالادستی، رهنمودهای هیأت مدیره و 
مدیرعامل، شاخص‌های موجود و تجربه سایر بانک‌های دولتی و خصوصی مورد توجه قرار 
می‌گیرد. همچنین نظرات و پیشنهادهای واحدهای صف و ستاد بانک در این فرآیند لحاظ 
باید ساده، شفاف، مشخص و قابل فهم، کمی و قابل  ارزیابی عملکرد  می‌شود.شاخص‌های 
اندازه‌گیری، قابل دستیابی و واقع‌گرایانه باشند. همچنین تا حد امکان باید قابلیت تعمیم به 
با  منطبق  و  دارای هدف مشخص  داشته،  را  و شعب  مناطق  مدیریت‌های شعب، حوزه‌های 
اهداف کلان بانک باشند. تعیین دوره زمانی سنجش و دسترسی به داده‌های معتبر نیز از دیگر 

الزامات شاخص‌های ارزیابی عملکرد است.

هفت حوزه اصلی ارزیابی
پس از تعیین شاخص‌ها، اهداف کمی در حوزه‌های اصلی عملکرد تعیین می‌شود. در حوزه منابع، 
تمرکز بر جذب حداکثری منابع، به‌ویژه منابع ارزان‌قیمت، قرار دارد و اهداف هر مدیریت شعب با 
توجه به وضعیت منابع در شبکه بانکی و عملکرد بانک‌های دولتی و نیمه‌دولتی تعیین می‌شود.در 
حوزه تعهدات و ضمانت‌نامه‌ها، افزایش سهم بانک از مبالغ ضمانت‌نامه‌های صادرشده در کشور و 
رشد درآمدهای کارمزدی مورد توجه قرار دارد.در حوزه وصول مطالبات نیز کاهش مانده مطالبات 
در بخش‌های مختلف از جمله عقود مبادله‌ای و مشارکتی، مطالبات روستایی، نهضت ملی مسکن، 
مسکن مهر و حوادث غیرمترقبه دنبال می‌شود.در حوزه مالی، کاهش بهای تمام‌شده منابع، افزایش 
درآمدهای کارمزدی، کاهش زیان و افزایش سودآوری بانک از مهم‌ترین اهداف به شمار می‌رود. 
در حوزه بانکداری الکترونیک نیز توسعه استفاده مشتریان از خدمات الکترونیکی، جذب سپرده از 

طریق ابزارهای بانکداری الکترونیک و پایانه‌های مجازی مورد توجه قرار دارد.

رتبه‌بندی  برای  ابزاری  صرفاً  مسکن  بانک  در  عملکرد  ارزیابی 
مدیریت‌های شعب و شعب نیست؛ بلکه فرآیندی برای سنجش میزان 
تحقق اهداف، شناسایی نقاط قوت و قابل بهبود، افزایش بهره‌وری و 
فراهم کردن زمینه تصمیم‌گیری‌های دقیق‌تر و شایسته‌گزینی در نظام 
از عملکرد  ایجاد تصویری روشن  با  نظام  این  بانک است.  مدیریتی 
با  را  بانک  حرکت  مسیر  می‌کند  کمک  مدیران  به  مختلف،  واحدهای 

اهداف و سیاست‌های کلان آن همسو کنند.

یابی عملکرد در بانک مسکن، علاوه  ز  ارقام نشان می‌دهد که نظام ار
ی از  بر ایجاد امکان مقایسه عملکرد واحدهای مختلف، تصویر
میزان تحقق اهداف در سطوح مختلف شبکه ارائه می‌کند.
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پرونده ویژه

تدوین سند برنامه راهبردی بانک؛ ترسیم مسیر آینده در شرایطی متفاوتتدوین سند برنامه راهبردی بانک؛ ترسیم مسیر آینده در شرایطی متفاوت
سند راهبردی، مسیر آینده بانک را ترسیم می‌کندسند راهبردی، مسیر آینده بانک را ترسیم می‌کند

سند راهبردی مسیر آینده بانک را بازتعریف می کندسند راهبردی مسیر آینده بانک را بازتعریف می کند
سند راهبردی باید به نقشه عملیاتی تحول بانک تبدیل شودسند راهبردی باید به نقشه عملیاتی تحول بانک تبدیل شود

 28
 29
 30
32



28نشریــه داخلــــی بانک مسکن   مردادماه 1405      شماره 949
نشریــه داخلــــی بانک مسکن شماره 949      مرداد 291405

پرونده ویژهپرونده ویژه

هیچ سازمانی نمی‌تواند آینده را با اطمینان پیش‌بینی کند، اما 

می‌تواند خود را برای آن آماده کند. در صنعت بانکداری، این 

ضرورت بیش از هر زمان دیگری احساس می‌شود؛ صنعتی که 

هم‌زمان با تغییرات سریع فناوری، تحول انتظارات مشتریان، 

ظهور بازیگران جدید مالی، پیچیده‌تر شدن فضای اقتصادی 

و تغییرات مستمر در بازار مسکن و تأمین مالی، با محیطی 

متفاوت از گذشته روبه‌روست. در چنین شرایطی، ادامه مسیر 

بر اساس تجربه‌های گذشته به‌تنهایی کافی نیست و بانک‌ها 

ایفای نقشی مؤثرتر، به تصویری  برای حفظ جایگاه خود و 

روشن از آینده و نقشه‌ای مشخص برای رسیدن به آن نیاز 
دارند.

بانک مسکن نیز به‌عنوان بانک تخصصی و یکی از بازیگران 

اصلی نظام تأمین مالی بخش مسکن، در برابر این تحولات 

نیازمند بازنگری مستمر در مسیر حرکت خود است. مأموریت 

تخصصی بانک، گستردگی نیازهای بخش مسکن و ضرورت 

ایفای نقش مؤثرتر در تأمین مالی این بخش، ایجاب می‌کند 

که نگاه بانک از مدیریت مسائل جاری فراتر رفته و به سمت 
طراحی آینده حرکت کند.

در همین چارچوب، پروژه تدوین سند برنامه راهبردی بانک 

در افق ۱۴۰۵ تا ۱۴۰۷ از اواسط اردیبهشت‌ماه سال جاری 

در دستور کار قرار گرفته است؛ پروژه‌ای که قرار است مسیر 

میان  و  کند  روشن‌تر  پیش‌رو  سال‌های  در  را  بانک  حرکت 

اهداف، سیاست‌ها، منابع و اقدامات سازمان پیوندی منسجم 
ایجاد کند.

سند برنامه راهبردی قرار نیست صرفاً مجموعه‌ای از اهداف 

و شعارهای مدیریتی باشد. ارزش واقعی چنین سندی زمانی 

نمایان می‌شود که بتواند به تصمیم‌های مشخص، اولویت‌های 

باید  سند  این  تبدیل شود.  قابل سنجش  اقدامات  و  روشن 

مشخص کند بانک در سال‌های آینده چه جایگاهی را دنبال 

می‌کند، چه ظرفیت‌هایی برای دستیابی به آن در اختیار دارد، 

با چه چالش‌هایی مواجه است و منابع محدود خود را باید در 

را  راهبردی  این منظر، سند  از  کدام مسیرها متمرکز کند. 

می‌توان نقشه‌ای برای انتخاب مسیر دانست؛ نقشه‌ای که قرار 

است میان »آنچه امروز هستیم« و »آنچه می‌خواهیم در آینده 
باشیم« ارتباط برقرار کند.

به  هم‌زمان  توجه  پروژه،  این  ویژگی‌های  مهم‌ترین  از  یکی 

تحولات محیط بیرونی و ظرفیت‌های درونی بانک است. آینده 

نمی‌گیرد.  شکل  داخلی  تصمیم‌های  تأثیر  تحت  تنها  بانک 

سیاست‌های کلان اقتصادی، برنامه هفتم پیشرفت، تحولات 

نظارتی،  الزامات  بانکداری،  صنعت  تغییرات  مسکن،  بازار 

مدل‌های  ظهور  و  مشتریان  رفتار  تغییر  مالی،  فناوری‌های 

جدید کسب‌وکار، همگی عواملی هستند که می‌توانند مسیر 

راهبردهای  بنابراین،  دهند.  قرار  تأثیر  تحت  را  بانک  آینده 

آینده باید بر پایه شناخت دقیق این تحولات و درک فرصت‌ها 

و تهدیدهای پیش‌رو شکل بگیرند.

در این میان، حرکت به سوی بانکی آینده‌نگر، چابک، نوآور، 

اصلی  جهت‌گیری‌های  از  یکی  دیجیتال،  و  مشتری‌محور 

توسعه  با  صرفاً  البته  رویکرد  این  تحقق  است.  جدید  سند 

نیست.  امکان‌پذیر  جدید  خدمت  چند  ارائه  یا  سامانه‌ها 

چابکی و نوآوری زمانی معنا پیدا می‌کند که در فرآیندهای 

تعامل  شیوه  حتی  و  خدمات  ارائه  تصمیم‌گیری،  سازمانی، 

کند.  پیدا  نمود  خود  تجاری  شرکای  و  مشتریان  با  بانک 

شناسایی  را  مشتری  نیاز  سریع‌تر  بتواند  باید  آینده  بانک 

برای  فناوری  ظرفیت  از  و  دهد  پاسخ  آن  با  متناسب  کند، 

کند. استفاده  خدمات  اثربخشی  و  سرعت  کیفیت،  افزایش 
 
در کنار تحول دیجیتال و توسعه خدمات، یکی از موضوعات 

مالی  تأمین  زنجیره  در  بانک  نقش  بازتعریف  سند،  کلیدی 

در  پیشران  نقش  ایفای  برای  مسکن  بانک  است.  مسکن 

اکوسیستم مسکن، نمی‌تواند صرفاً به الگوهای سنتی تأمین 
مالی متکی باشد. 

سرمایه،  بازار  با  مؤثر  تعامل  و  مالی  نوین  ابزارهای  توسعه 

شرکت‌های فناوری مالی، سازندگان، توسعه‌گران، صندوق‌های 

سرمایه‌گذاری و سایر بازیگران این اکوسیستم، می‌تواند افق 

آینده  واقع،  در  کند.  ایجاد  بانک  نقش‌آفرینی  برای  تازه‌ای 

بانک مسکن تا حد زیادی به توانایی آن در ایجاد پیوند میان 

اقتصادی بخش مسکن وابسته  ظرفیت‌های مختلف مالی و 
است.

سند  یک  در  زمانی  بازه  یک  فقط   ،۱۴۰۷ تا   ۱۴۰۵ افق 

بانک مسکن درباره  رسمی نیست؛ فرصتی است برای آنکه 

جایگاه آینده خود تصمیم بگیرد و برای رسیدن به آن، مسیر 

مشخصی انتخاب کند. آینده بانک، حاصل تصمیم‌هایی است 

که امروز گرفته می‌شود؛ و سند برنامه راهبردی می‌تواند نقطه 

آغاز این تصمیم‌های بزرگ باشد.

در همین راستا و برای اطلاع از جزئیات این برنامه در پروند 

رئیس  عسکرپور،  صابر  با  را  گویی  و  گفت  این شماره  ویژه 

هیأت مدیره، مهناز کشتکار رجبی، معاون مدیر عامل در امور 

طرح و برنامه و رضا صادقی اقدم، رئیس اداره کل برنامه ریزی 

و ارزیابی عملکرد انجام داده ایم که از نظر می گذرد.

ترسیم مسیر آینده در شرایطی متفاوت

تدوین سند برنامه راهبردی بانک؛ 
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اشاره  با  بانک  هیأت‌مدیره  رئیس  عسکرپور،  صابر 
بانک  راهبردی  برنامه  سند  تدوین  فرآیند  آغاز  به 
با هدف  این سند  گفت:  تا ۱۴۰۷،  افق ۱۴۰۵  در 
همسوسازی  بانک،  آینده  از  روشن  تصویری  ایجاد 
ایفای  برای  فراهم کردن زمینه  برنامه‌ها و منابع و 
نقشی مؤثرتر در نظام تأمین مالی مسکن در حال 

تدوین است. 
تدوین  برای  بانک  الزام  خصوص  در  عسکرپور 
در  سریع  تغییرات  داشت:  اظهار  راهبردی  سند 
ظهور  بانکداری،  صنعت  تحولات  اقتصادی،  فضای 
به  پاسخگویی  ضرورت  و  مالی  نوین  فناوری‌های 
می‌کند بانک  ایجاب  مسکن  بخش  متنوع  نیازهای 
را  آینده‌محور، مسیر حرکت خود  نگاهی  مسکن با 
رو،  این  از  کند.  ترسیم  هدفمند  و  دقیق  به‌صورت 
تدوین سند برنامه راهبردی بانک در افق ۱۴۰۵ تا 
۱۴۰۷ از اواسط اردیبهشت‌ماه سال جاری در دستور 

کار قرار گرفت.
وی افزود: این سند قرار است مبنای جهت‌گیری‌های 
کلان بانک در سال‌های پیش‌رو باشد و چارچوب لازم 
برای تصمیم‌گیری و سیاست‌گذاری در حوزه‌هایی 
تحول  سرمایه‌گذاری،  کسب‌وکار،  توسعه  همچون 

سازمانی و اجرای طرح‌های راهبردی را فراهم کند.
عسکرپور در خصوص مواردی که برای تدوین این 
سند بررسی شده است، تصریح کرد: تدوین این سند 
تحولات  و  بانک  داخلی  شرایط  به  جامع  نگاهی  با 
مسیر،  این  در  و  می‌شود  انجام  پیرامونی  محیط 
اسناد بالادستی، سیاست‌های اقتصادی، الزامات 
مسکن،  بازار  تحولات  پیشرفت،  هفتم  برنامه 
روندهای صنعت بانکداری و فناوری‌های مالی، 
انتظارات مشتریان و الزامات نظارتی مورد توجه 
چالش‌های  و  ظرفیت‌ها  همچنین  می‌گیرد.  قرار 
و  فرصت‌ها  و  بانک  داخلی 
محیط  تهدیدهای 
بیرونی نیز در طراحی 
بررسی  آینده  راهبردهای 

خواهد شد.
در  توجه  مورد  محورهای  به  اشاره  با   عسکرپور 
و  توسعه  داشت:  اظهار  راهبردی  سند  تدوین 
مالی  تأمین  شیوه‌های  به  تنوع‌بخشی 
و خدمات  ارائه محصولات  مسکن، 
بانکداری  گسترش  جدید، 
دیجیتال و باز، افزایش بهره‌وری، 
مدیریت  فرآیندها،  چابک‌سازی 
انسانی،  سرمایه  بر  سرمایه‌گذاری  منابع،  کارآمد 
ارتقای تجربه مشتری، تقویت نظام مدیریت ریسک 
و حکمرانی شرکتی، توجه به پایداری مالی و توسعه 
جمله  از  مسکن،  اکوسیستم  فعالان  با  همکاری 

موضوعاتی است که در این فرآیند مورد بررسی قرار 
می‌گیرد.

زنجیره  در  بانک  جایگاه  ترسیم  خصوص  در   وی 
تامین مالی در این سند تأکید کرد: یکی از موضوعات 
توجه  به آن  باید  بانک  آینده  ترسیم  مهمی که در 
شود، جایگاه بانک مسکن در زنجیره تأمین مالی این 
بخش است. بانک می‌تواند با تکیه بر ابزارهای جدید 
مالی و ایجاد ارتباط و همکاری مؤثرتر با بازار سرمایه، 
شرکت‌های فناوری مالی، سازندگان و توسعه‌گران، 
صندوق‌های سرمایه‌گذاری و سایر فعالان این حوزه، 
ظرفیت‌های تازه‌ای برای تأمین مالی مسکن ایجاد 

کند و نقش خود را در این اکوسیستم توسعه دهد.
نهایی  خروجی  خصوص  هیأت‌مدیره در   رئیس 
سند راهبردی گفت: خروجی این فرآیند در نهایت 
ارزش‌های  بانک،  مأموریت  و  چشم‌انداز  تعیین  به 
منجر  اصلی  راهبردهای  و  کلان  اهداف  بنیادین، 
عملیاتی،  برنامه‌های  آن،  کنار  در  و  شد  خواهد 
ارزیابی عملکرد  و شاخص‌های  راهبردی  پروژه‌های 
این  سند،  تصویب  از  پس  می‌شود.  مشخص  نیز 
برنامه‌ریزی،  برای  مبنایی  عنوان  به  چارچوب 
تخصیص منابع و ارزیابی عملکرد بخش‌های مختلف 

بانک مورد استفاده قرار خواهد گرفت.
راهبردی  سند  اثرگذاری  اینکه  بیان  با   عسکرپور 
گفت:  نمی‌شود،  محدود  آن  تدوین  مرحله  به 
شد  خواهد  نمایان  زمانی  سند  این  واقعی  ارزش 
و  اجرایی  برنامه‌های  در  تعیین‌شده  راهبردهای  که 
تصمیم‌های روزمره بانک انعکاس پیدا کند. بر همین 
اساس، برنامه‌های عملیاتی سال ۱۴۰۵ که هم‌اکنون 
و  اجرا  حال  در  عملیاتی  و  ستادی  واحدهای  در 
راهبردی،  نهایی شدن سند  از  است، پس  پیگیری 
بازنگری  تعیین‌شده  اهداف  و  اولویت‌ها  به  توجه  با 
خواهد شد تا در برنامه‌های جاری و مسیر راهبردی 

بانک هماهنگی کامل ایجاد شود.
رئیس هیات مدیره یکی از نقاط قوت این فرآیند را 
بانک  مجموعه  تجربی  و  فکری  از ظرفیت  استفاده 
با  راهبردی  برنامه  سند  تدوین  گفت:  و  دانست 
مشارکت مدیران ارشد و میانی، مدیران و کارشناسان 
واحدهای مختلف و همچنین مجموعه گروه مالی و 
شرکت‌های تابعه بانک دنبال می‌شود تا تصمیم‌های 
راهبردی صرفاً در سطح مدیریتی تدوین نشود، بلکه 
از دانش و تجربه بدنه کارشناسی و اجرایی بانک نیز 

بهره گرفته شود.
برنامه  سند  که  کرد  امیدواری  ابراز  پایان  در  وی 
افزایش  برای  مؤثر  ابزاری  راهبردی بانک مسکن به 
کارآمدی، ارتقای جایگاه بانک در نظام تأمین مالی 
پاسخگویی  و  ارزش‌آفرین  خدمات  توسعه  مسکن، 

بهتر به نیازهای جامعه تبدیل شود.

صابر عسکرپور:

 سند راهبردی، 
مسیر آینده بانک 
را ترسیم می‌کند

عسکرپور : تدوین این سند با نگاهی جامع به شرایط داخلی بانک 
و تحولات محیط پیرامونی انجام می‌شود و در این مسیر، اسناد 
بالادستی، سیاست‌های اقتصادی، الزامات برنامه هفتم پیشرفت، 
ی‌های مالی،  ی و فناور وندهای صنعت بانکدار تحولات بازار مسکن، ر
انتظارات مشتریان و الزامات نظارتی مورد توجه قرار می‌گیرد



معاون مدیر عامل در امور طرح و برنامه :

 سند راهبردی مسیر 
آینده بانک را بازتعریف می کند

با توجه به تدوین سند راهبردی در سال جاری توسط 
کشتکار  مهناز  با  وگویی  گفت  برنامه  و  طرح  معاونت 
رجبی معاون مدیر عامل در امور طرح و برنامه در این 

خصوص انجام داده ایم که در ذیل می خوانیم
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پرونده ویژهپرونده ویژه

چه  بفرمایید  لطفا  رجبی،  خانم   
مقطع  در  بانک  شد  باعث  ضرورتی 
کنونی تدوین سند برنامه راهبردی را در 

اولویت قرار دهد ؟
ضرورت تدوین سند برنامه راهبردی در مقطع 
کنونی، بیش از هر چیز ناشی از تغییرات اساسی 
و  فناوری  بانکی،  نظام  اقتصادی،  محیط  در 
صنعت مسکن و ضرورت بازتعریف نقش و مدل 
کسب‌وکار آینده بانک است. از یک سو، بانک با 
چالش‌هایی مانند بهبود سلامت مالی، کیفیت 
دارایی‌ها، سودآوری، کفایت سرمایه و بهره‌وری 
فرصت‌های  دیگر،  سوی  از  و  است  مواجه 
تنوع‌بخشی  دیجیتال،  تحول  مانند  جدیدی 
به محصولات و درآمدها و ایفای نقش مؤثرتر 
قرار  آن  روی  پیش  مسکن  اکوسیستم  در 
یکپارچه  نگاه  یک  با  است  لازم  بنابراین  دارد. 
بانک، مسیر  راهبردی  اولویت‌های  آینده‌نگر،  و 
اجرای  الزامات  و  منابع  تخصیص  نحوه  تحول، 
آن بازتعریف شود تا برنامه‌های عملیاتی بانک 
به مجموعه‌ای منسجم در  پراکنده  اقدامات  از 

جهت تحقق اهداف بلندمدت تبدیل شوند.

های  برنامه  با  تفاوتی  چه  سند  این   
قرار  و  داشت  خواهد  بانک  پیشین 

است چه مسأله ای متفاوت از گذشته را حل 
کند ؟

در  پیشین  برنامه‌های  با  سند  این  اصلی  تفاوت 
این است که رویکرد آن صرفاً تداوم فعالیت‌های 
تلاش  بلکه  نیست،  جاری  مسائل  حل  و  موجود 
می‌کند مسیر آینده بانک و مدل کسب‌وکار آن را 
بازتعریف کند. این سند با تمرکز بر انتخاب‌های 
راهبردی، اولویت‌بندی منابع، تحول مدل عملیاتی 
و دیجیتال، بهبود سلامت مالی، توسعه درآمدهای 
پایدار و نقش‌آفرینی مؤثرتر در اکوسیستم مسکن، 
گذشته  برنامه‌ریزی‌های  از  فراتر  مسئله‌ای  به 
یعنی عبور بانک از مدیریت روزمره و واکنش به 
مسائل جاری، به سمت یک بانک چابک، پایدار، 
ضمن  داد؛  خواهد  پاسخ  آینده‌نگر  و  رقابت‌پذیر 
آنکه با اتصال مستقیم راهبرد به برنامه عملیاتی، 
واحدها،  مسئولیت  و  کلیدی  بودجه،شاخص‌های 
واقعی  »اجرای  و  برنامه«  »تدوین  میان  شکاف 

راهبرد« را نیز هدف قرار می‌دهد.

 اگر بخواهیم خروجی این سند را برای 
توضیح  بانک  مشتری  یا  همکار  یک 
باید در سال های  دهیم مهمترین تغییر که 
باشد  قرار  چیست؟اگر  باشیم  شاهد  آینده 
تنها یک پیام از این سند به کارکنان منتقل 

شود آن پیام چیست ؟ 
اگر بخواهیم خروجی این سند را در یک پیام برای 
همکاران و مشتریان بانک خلاصه کنیم، مهم‌ترین 
تغییر مورد انتظار، حرکت بانک از رویکرد سنتی 
چابک،  بانکی  سمت  به  تسهیلات‌محور  عمدتاً  و 
در  بیشتر  نقش‌آفرینی  و  مشتری‌محور، دیجیتال 
علاوه  که  بانکی  است؛  مسکن  جامع  اکوسیستم 
راهکارهای متنوع‌تری  و  مالی، خدمات  تأمین  بر 
همزمان  و  می‌کند  ارائه  مشتری  نیاز  با  متناسب 
سلامت مالی و پایداری خود را تقویت می‌نماید. 
پیام اصلی به کارکنان نیز این است که این سند 
فقط برنامه مدیریت نیست؛ نقشه مسیر مشترک 
همه ما برای تغییر بانک است و موفقیت آن زمانی 
محقق می‌شود که هر واحد و هر همکار، سهم و 

مسئولیت خود را در اجرای این مسیر بپذیرد.

در  که  تهدیدی  یا  چالش  مهمترین   
مسیر اجرای برنامه راهبردی پیش بینی 
می کنید چیست ؟ و برای مواجهه با آن چه 

تدبیری اندیشیده شده است ؟
مهم‌ترین تهدید در مسیر اجرای برنامه راهبردی، 
آن  واقعی  اجرای  و  راهبرد  تدوین  میان  شکاف 
در  مقاومت  به‌ویژه  است؛  بانک  واحدهای  در 
و  منابع  محدودیت  اولویت‌ها،  تعدد  تغییر،  برابر 

 مـوضـوع مـوضـوع
تدوین سند راهبردیتدوین سند راهبردی
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برنامه‌های  در  واحدها  بین  پایین  هماهنگی  بعضاً 
اجرای  چالش،  این  با  مواجهه  برای  بخشی.  بین 
مشخص،  عملیاتی  برنامه‌های  به  ابتدا  از  راهبردها 
بودجه و منابع، مسئولیت روشن مدیران و واحدها، 
مستمر  پایش  نظام  و  سنجش  قابل  شاخص‌های 
متصل خواهد شد و میزان تحقق اهداف به‌صورت 
اصلاحی  اقدامات  با  انحرافات  و  ارزیابی  دوره‌ای 
یک  از  راهبرد  ترتیب،  این  به  و  می‌شود  مدیریت 
تخصیص  تصمیم‌گیری،  مبنای  به  بالادستی  سند 

منابع و ارزیابی عملکرد بانک تبدیل خواهد شد.

مشارکت  پروژه  این  ویژگی‌های  از  یکی   
عنوان  کارکنان  و  کارشناسان  مدیران 
شده است. چرا مشارکت سرمایه انسانی برای 
تدوین یک سند راهبردی تا این اندازه اهمیت 

دارد؟ 
اهمیت  کارکنان  و  کارشناسان  مدیران،  مشارکت 
اجرا  قابلیت  زمانی  راهبرد  زیرا  دارد،  زیادی 
و  مسائل  از  واقعی  شناخت  بر  که  می‌کند  پیدا 
شکل  بانک  بدنه  همراهی  با  و  بانک  ظرفیت‌های 
آینده‌نگر،  و  کلان  تصویر  مدیران  باشد.  گرفته 

تجربه  کارکنان  و  تخصصی  شناخت  کارشناسان 
مستقیم فرآیندها، شعب و نیازهای مشتریان را در 
اختیار دارند و تلفیق این دیدگاه‌ها موجب می‌شود 
و  عملیاتی‌تر  راهکارها  شناسایی،  واقعی‌تر  مسائل 
اولویت‌ها واقع‌بینانه‌تر تعیین شوند. در تدوین سند 
جاری، با تشکیل کارگروه‌های تخصصی از مسؤلین 
و کارشناسان واحدهای مختلف ستادی با راهبری 
هیأت مدیره و هیأت عامل محترم بانک، سعی شده 
است تا از تمامی ظرفیت‌های موجود برای احصای 
چاره  آن  متعاقب  و  راهبردی  موضوعات  و  مسایل 
اندیشی لازم صورت پذیرد. از سوی دیگر، مشارکت 
موجب  بانک،  مختلف  ارکان  در  انسانی  سرمایه 
افزایش احساس مالکیت، پذیرش تغییر و تعهد به 
اجرای راهبرد می‌شود و کمک می‌کند سند از یک 
تصمیم صرفاً مدیریتی به یک مسیر مشترک برای 

حرکت و تحول بانک تبدیل شود.

  نظرات و پیشنهادات کارکنان چگونه از 
و  تصمیم  به  بازخورد  دریافت  مرحله 

اقدامات راهبردی تبدیل خواهد شد ؟
واحدهای  تمامی  و  کارکنان  پیشنهادات  و  نظرات 

رجبی : هدف این برنامه فقط ترسیم 
آینده بانک نیست؛ بلکه ساختن بانکی 
است که توان حرکت به سوی آن آینده را 
داشته باشد

دریافت  برای  صرفاً  بانک  عملیاتی  و  ستادی 
در  بلکه  شد،  نخواهد  جمع‌آوری  بازخورد 
مصاحبه،  طریق  از  مشخص  فرآیند  یک 
اندیشی  هم  کارگاه‌های  و  مکاتبه  پرسشنامه، 
اعتبارسنجی  تحلیل،  دسته‌بندی،  دریافت، 
ترتیب  این  به  می‌گیرد؛  قرار  اولویت‌بندی  و 
اثرگذاری  میزان  اساس  بر  پیشنهادها  که 
امکان‌پذیری،  بانک،  مأموریت  و  اهداف  بر 
دارای  موارد  و  بررسی  ارزش‌آفرینی  و  فوریت 
اهمیت راهبردی به مسائل و اولویت‌های سند 
منتقل می‌شوند. سپس پیشنهادهای منتخب 
اقدامات مشخص، مسئول اجرا،  به برنامه‌ها و 
زمان‌بندی، منابع و شاخص‌های قابل سنجش 
و  تصمیم‌گیری  فرآیند  در  و  شده  تبدیل 
بنابراین  شد؛  خواهند  لحاظ  نهایی  تصویب 
که  ببینند  ملموس  به‌طور  می‌توانند  کارکنان 
به  »نظر«  مرحله  از  آنان چگونه  بازخوردهای 
تصمیم، اقدام و نتیجه قابل اندازه‌گیری تبدیل 

شده است.

که  دستاوردی  مهمترین  نهایت  در   
این  افق  پایان  بانک در  دارید  انتظار 

برنامه به آن دست پیدا کند چیست؟ 
دستاورد  مهم‌ترین  برنامه،  این  افق  پایان  در 
بانک  از یک  بانک  تغییر جایگاه  انتظار،  مورد 
بانک تخصصی،  به یک  تسهیلات‌محور  عمدتاً 
چابک، سودآور و مشتری‌محور با نقش‌آفرینی 
که  بانکی  است؛  مسکن  اکوسیستم  در  مؤثر 
از  خود،  تخصصی  مأموریت  ایفای  ضمن 
سلامت مالی و توان رقابتی بالاتری برخوردار 
متنوع  را  خود  محصولات  و  درآمدها  باشد، 
کند، از ظرفیت‌های دیجیتال و سرمایه انسانی 
همه،  از  مهم‌تر  و  بگیرد  بهره  مؤثر  به‌صورت 
به  قابلیت اجرای مستمر راهبرد و تبدیل آن 
سازمان  در سراسر  را  پایدار  و  واقعی  عملکرد 

ایجاد کرده باشد.

 سخن پایانی 
ترسیم  فقط  برنامه  این  هدف  نهایت،  در 
آینده بانک نیست؛ بلکه ساختن بانکی است که 
باشد؛  توان حرکت به سوی آن آینده را داشته 
بانکی که راهبرد را در تصمیم‌ها، سرمایه‌گذاری‌ها 
و رفتار روزمره خود جاری کند و در نهایت، ارزش 
و  بانکی  نظام  کارکنان،  مشتری،  برای  بیشتری 

اقتصاد مسکن خلق نماید.



از آنجا که اداره کل برنامه ریزی و ارزیابی عملکرد متولی انجام تدوین برنامه می باشد رضا صادقی اقدم 
رییس این اداره کل به سوالات ما در این زمینه پاسخ دادند
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پرونده ویژهپرونده ویژه

رییس اداره کل برنامه ریزی و ارزیابی عملکرد: 

سند راهبردی باید به نقشه 
عملیاتی تحول بانک تبدیل شود

اقدامات انجام‌شده تاکنون را می‌توان در چند محور خلاصه کرد:
1-تعیین افق برنامه راهبردی ۱۴۰۵ تا ۱۴۰۷

2-آغاز رسمی فرآیند تدوین از اواسط اردیبهشت ۱۴۰۵ 
و  ستادی  واحدهای  تمامی  مسؤلین  حضور  با  هم‌اندیشی  کارگاه‌های  برگزاری   -3

عملیاتی بانک
4- بررسی وضعیت و چالش‌ها و فرصت‌های پیش روی بانک
5-بهره‌گیری از مشاوران و متخصصان برنامه‌ریزی راهبردی

6- بررسی اسناد، قوانین و مقررات بالادستی و الزامات برنامه هفتم توسعه کشور
7-بررسی تحولات بازار مسکن، صنعت بانکداری و فناوری‌های مالی

8- توجه به انتظارات مشتریان و الزامات نظارتی
9-تشکیل کارگروه های تخصصی و جلب مشارکت مدیران، کارشناسان واحدهای مختلف 

و شرکت‌های تابعه
10- تعیین مسایل و موضوعات راهبردی و استراتژیک بانک

، فرآیند تدوین   آقای صادقی اقدم 
عبور  مراحلی  چه  از  راهبردی  سند 
می‌کند و در حال حاضر در چه مرحله‌ای 
در  اقدامی  چه  کنون  تا  دارد؟  قرار 
گرفته  صورت  سند  این  تدوین  راستای 

است؟ 
بانک  راهبردی  برنامه  سند  تدوین  فرآیند 
مسکن، یک فرآیند چندمرحله‌ای و مشارکتی 
است که از شناخت و تحلیل وضعیت موجود 
و محیط بیرونی، شناسایی و اولویت‌بندی مسائل و چالش‌های راهبردی، بررسی 
فرصت‌ها و ظرفیت‌های بانک، تعیین جهت‌گیری‌ها و اهداف راهبردی، تدوین 
راهبردها  تبدیل  نهایت  در  و  مطلوب  مسیر  انتخاب  و  راهبردی  گزینه‌های 

عبور  اجرا  و  پایش  سازوکار  و  عملکرد  شاخص‌های  عملیاتی،  برنامه‌های  به 
برای شناخت  اقدامات مقدماتی و مطالعات لازم  می‌کند. در مقطع کنونی، 
وضعیت موجود، شناسایی مسائل و دریافت دیدگاه‌های مدیران، کارشناسان 
تدوین  و  مسائل  اولویت‌بندی  و  فرآیند جمع‌بندی  و  انجام شده  کارکنان  و 

چارچوب و جهت‌گیری‌های اصلی سند در حال پیگیری است؛ 

 مهمترین چالش‌ها در تدوین یک سند راهبردی 
جامع برای بانک با ابعاد بانک مسکن چیست ؟

مهم‌ترین چالش در تدوین سند راهبردی جامع برای بانکی 
با ابعاد و جایگاه بانک مسکن، ایجاد توازن میان مأموریت 
سودآوری،  ضرورت‌های  با  بانک  توسعه‌ای  و  تخصصی 
ترسیم  حال  عین  در  و  رقابت‌پذیری  و  مالی  سلامت 
که  به‌گونه‌ای  است  بانک  آینده  جایگاه  از  روشن  تصویری 
در  بانک  نقش  آینده،  کسب‌وکار  مدل  مانند  موضوعاتی 
و  دارایی‌ها  کیفیت  دیجیتال،  تحول  مسکن،  اکوسیستم 
کفایت سرمایه، ساماندهی شرکت‌های تابعه، شبکه شعب و 
سرمایه انسانی، تنوع‌بخشی به محصولات و منابع درآمدی 
دیده  یکپارچه  به‌صورت  اقتصادی  و  محیطی  الزامات  و 
شوند. موضوع دیگر تغییرات محیطی پیرامونی شبکه بانکی 
به  جهت‌گیری‌ها  این  تبدیل  دیگر،  اصلی  چالش  و  کشور 
اولویت‌های محدود، قابل سنجش و قابل اجرا و ایجاد پیوند 
شاخص‌های  بودجه،  عملیاتی،  برنامه‌های  راهبردها،  میان 
از یک چارچوب  تا سند  کلیدی و مسئولیت واحدهاست 
نظری فراتر رفته و به نقشه عملیاتی تحول بانک تبدیل 

شود.

راهبردی  مسائل  شناسایی  برای   
روش‌هایی  چه  از  بانک 
نظر  و  می‌شود  استفاده 
بر  و مدیران چگونه  کارکنان 
گذار  اثر  نهایی  تصمیمات 

خواهد بود؟ 

 مـوضـوع مـوضـوع
تدوین سند راهبردیتدوین سند راهبردی
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ترکیبی  از  بانک،  راهبردی  مسائل  شناسایی  برای 
روندهای  بررسی  صنعت،  و  کلان  محیط  تحلیل  از 
اقتصادی و فناوری، تحلیل وضعیت داخلی و عملکرد 
بانک، مطالعه رقبا و الگوهای موفق، تحلیل ذی‌نفعان، 
همچنین  و  عملکردی  شاخص‌های  و  داده‌ها  بررسی 
با مدیران و خبرگان، نظرسنجی و گروه‌های  مصاحبه 
زوایای  از  مسائل  تا  گردیده،  استفاده  کارکنان  کانونی 
مختلف شناسایی و اعتبارسنجی شوند. در این فرآیند، 
کلان  چالش‌های  شناسایی  در  به‌ویژه  مدیران  دیدگاه 
موانع  شناسایی  در  کارکنان  دیدگاه  و  آینده‌نگر  و 
توجه  مورد  بانک  روزمره  مسائل  و  فرآیندی  اجرایی، 
به  مستقیماً  افراد  نظرات  حال،  این  با  می‌گیرد؛  قرار 
راهبرد تبدیل نخواهد شد، بلکه پس از تجمیع، تحلیل 
مأموریت  بر  اثرگذاری  میزان  اساس  بر  اولویت‌بندی  و 
داده‌های  و  شواهد  فوریت،  اهمیت،  بانک،  آینده  و 
عملکردی، مسائل کلیدی انتخاب و برای تصمیم‌گیری 

نهایی به مدیریت ارشد ارائه خواهد شد.

سند  که  می‌کنید  حاصل  اطمینان  چگونه   
مکتوب  سند  یک  سطح  در  صرفا  راهبردی 
بانک  واحدهاب  عملکرد  در  واقعا  و  نماند  باقی 

اجرا شود ؟
در سطح  راهبردی صرفاً  اینکه سند  از  اطمینان  برای 
یک سند مکتوب باقی نماند، اجرای آن از ابتدا هم‌تراز 
که  معنا  این  به  شد؛  خواهد  طراحی  سند  تدوین  با 
و  پروژه‌ها  عملیاتی،  برنامه‌های  به  راهبردی  هدف  هر 
شاخص‌های  مشخص،  اقدامات 
اجرا،  مسئول  کمی، 
و  زمان‌بندی 
موردنیاز  منابع 
و  شود  متصل 

ارزیابی  و  بانک  سالانه  بودجه  و  برنامه  در  موارد  این 
همچنین  یابد.  انعکاس  واحدها  و  مدیران  عملکرد 
راهبردی،  مدیریت  داشبورد  و  پایش  نظام  استقرار  با 
به‌صورت دوره‌ای رصد،  KPIها  و  اهداف  میزان تحقق 
تعریف خواهد  اصلاحی  اقدامات  و  انحرافات شناسایی 
شد. در این چارچوب، مدیران و واحدها در قبال تحقق 
اهداف راهبردی پاسخگو خواهند بود و بازنگری مستمر 
و  تغییرات محیطی  با  آنها  انطباق  امکان  نیز  برنامه‌ها 
شرایط بانک را فراهم می‌کند؛ بنابراین سند راهبردی 
از یک »سند مرجع« به مبنای تصمیم‌گیری، تخصیص 

منابع و مدیریت عملکرد بانک تبدیل خواهد شد.

 قرار است برنامه‌های عملیاتی سال ۱۴۰۵ با 
این  شوند.  همسو  جدید  راهبردی  سند 
بانک  برنامه‌های  در  تعبیری  چه  دقیقاً  بازنگری 

ایجاد خواهد کرد ؟
سند  با   ۱۴۰۵ سال  عملیاتی  برنامه‌های  همسوسازی 
برنامه‌ها،  سبد  بازتنظیم  معنای  به  جدید  راهبردی 
پروژه‌ها و اقدامات بانک بر اساس اولویت‌های راهبردی 
جدید است، نه صرفاً تغییر عنوان یا ویرایش برنامه‌های 
ارتباط  باید  برنامه  هر  بازنگری،  این  در  موجود. 
باشد  داشته  راهبردی  هدف  چند  یا  یک  با  مشخصی 
و از نظر اولویت، اثربخشی، منابع، زمان‌بندی، مسئول 
گیرد؛  قرار  بازبینی  مورد  عملکرد  شاخص‌های  و  اجرا 
اصلاح،  غیرهمسو  یا  کم‌اثر  برنامه‌های  که  به‌گونه‌ای 
برنامه‌های ضروری  و  لزوم متوقف  یا در صورت  ادغام 
این  نهایت،  در  شوند.  اضافه  عملیاتی  سبد  به  جدید 
سال ۱۴۰۵  بودجه  و  برنامه  شود  موجب  باید  فرآیند 
جدید  راهبردی  سند  اولویت‌های  بازتاب‌دهنده  عملًا 
باشد و منابع و ظرفیت واحدهای بانک در جهت تحقق 

اهداف اصلی و تحولات مورد انتظار آن متمرکز شود.

  شاخص‌های کلیدی ارزیابی عملکرد در سند 
موفقیت  و  داشت  خواهند  نقشی  چه  جدید 

اجرای راهبردها چگونه سنجیده می‌شود ؟
شاخص‌های کلیدی ارزیابی عملکرد )KPI( در سند 
راهبردی  اهداف  میان  پل  نقش  جدید،  راهبردی 
این  به  کرد؛  خواهند  ایفا  را  بانک  واقعی  عملکرد  و 
شاخص‌های  راهبردی،  هدف  هر  برای  که  معنا 
پایه، هدف کمی، مسئول  قابل‌اندازه‌گیری، وضعیت 
تحقق و دوره پایش تعیین می‌شود و میزان موفقیت 
بر  بلکه  فعالیت‌ها،  انجام  اساس  بر  صرفاً  راهبردها 
سنجیده  انتظار  مورد  آثار  و  نتایج  تحقق  مبنای 
از  مختلف،  سطوح  در  شاخص‌ها  این  شد.  خواهد 
پایش شده  و مدیران،  واحدها  تا  بانک  عملکرد کل 
و میزان تحقق، انحراف از اهداف و اقدامات اصلاحی 
اتصال  با  همچنین  می‌شود؛  رصد  مستمر  به‌صورت 
KPIها به برنامه‌های عملیاتی، بودجه و نظام ارزیابی 
خواهد  حاصل  اطمینان  واحدها،  و  مدیران  عملکرد 
برای  واقعی  ابزار  یک  به  عملکرد  سنجش  که  شد 

هدایت و اجرای راهبرد تبدیل شود.

 از نگاه شما مهمترین انتظاری که از مدیران و 
کارکنان بانک برای موفقیت این پروژه وجود 

دارد چیست؟
برای  بانک  کارکنان  و  مدیران  از  انتظار  مهم‌ترین 
تغییر  پذیرش  واقعی،  مشارکت  پروژه،  این  موفقیت 
راهبردی  سند  به  نسبت  مالکیت  احساس  ایجاد  و 
مدیریتی  تصمیم  یک  صرفاً  سند  که  به‌گونه‌ای  است؛ 
در  اقدام  و  تصمیم‌گیری  مبنای  به  بلکه  نشود،  تلقی 
همه سطوح بانک تبدیل شود. از مدیران انتظار می‌رود 
مسئولیت  واقع‌بینانه،  و  صریح  دیدگاه‌های  ارائه  ضمن 
بپذیرند و منابع  را  با حوزه خود  اهداف مرتبط  تحقق 
اولویت‌های راهبردی همسو  با  را  و تصمیمات واحدها 
کنند؛ از کارکنان نیز انتظار می‌رود با ارائه پیشنهادهای 
مهارت‌های  توسعه  اجرایی،  مسائل  انتقال  اصلاحی، 
راهبردها  تحقق  در  تغییرات،  با  همراهی  و  موردنیاز 
نقش فعال داشته باشند. در نهایت، موفقیت سند بیش 
تبدیل  و  تعهد سازمانی  میزان  به  آن،  متن  کیفیت  از 
کارکنان  و  مدیران  روزمره  عملکرد  و  رفتار  به  راهبرد 

وابسته است.

  سخن پایانی :
موفقیت یک سند راهبردی زمانی محقق می‌شود  

برای  مشترک  مسیر  یک  به  مکتوب  سند  یک  از  که 
شود.  تبدیل  بانک  در  تحول  و  اقدام  تصمیم‌گیری، 
آن  تحقق  در  را  خود  مدیران  و  کارکنان  که  مسیری 

مسئول و سهیم بدانند.

صادقی اقدم : برای اطمینان از اینکه سند راهبردی صرفاً در 
سطح یک سند مکتوب باقی نماند، اجرای آن از ابتدا هم‌تراز 
با تدوین سند طراحی خواهد شد

اقدامات ذیل نیز در ادامه در دستور کار قرار دارد:
 حرکت به سمت تعیین چشم‌انداز، مأموریت، اهداف، راهبردها، 

پروژه‌های راهبردی و شاخص‌های ارزیابی
 بررسی و حسب مورد بازنگری برنامه‌های عملیاتی سال ۱۴۰۵ 

پس از نهایی شدن سند. 
»سند  یک  صرفاً  نیست  قرار  سند  این  که  اینکه  ذکر  شایان 
تصمیم‌گیری،  هدایت  ابزار  به  است  قرار  بلکه  باشد،  برنامه‌ریزی« 

تخصیص منابع و ارزیابی عملکرد بانک تبدیل شود. 
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پرونده ویژهپرونده ویژه
 مـوضـوع مـوضـوع

وه های پاسخگویی گزارش تصویریگزارش تصویری  جلسات کارگر
به سوالات در تدوین سند راهبردی
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مقالاتمقالات

چرا قانون جدید تصویب شد؟
تصویب »قانون الزام به ثبت رسمی معاملات 
نظام  در  عطفی  نقطه  غیرمنقول«  اموال 
قانون  این  است.  ایران  املاک  ثبت  حقوقی 
جلوگیری  عادی،  معاملات  کاهش  هدف  با 
افزایش  نفر،  چند  به  ملک  یک  فروش  از 
و  ملکی  دعاوی  کاهش  مالکیت،  شفافیت 
کنترل ریسک اعتباری بانک‌ها تصویب شده 
است. بر اساس این قانون، در موارد مشمول، 
صرف تنظیم مبایعه‌نامه عادی، قولنامه دستی 
امنیت  ایجاد  برای  از سامانه،  توافق خارج  یا 
مشاوران  مردم،  بود.  نخواهد  کافی  حقوقی 
سازندگان،  رسمی،  اسناد  دفاتر  املاک، 
فرآیند  باید  اعتباری  مؤسسات  و  بانک‌ها 
الزامات  رعایت  و  رسمی  ثبت  با  را  معامله 
گذشته،  سال‌های  در  دهند.  انجام  سامانه‌ای 
بخش قابل ‌توجهی از معاملات املاک با اسناد 
عادی انجام می‌شد. اگرچه سند عادی ممکن 
است میان طرفین معامله ایجاد تعهد کند، اما 
در بسیاری از موارد، مشکلات زیر را به 

همراه داشته است:
فروش یک ملک به چند خریدار؛ 
انتقال ملک توسط شخصی که 
است؛  نبوده  رسمی  مالک 
دست‌کاری  یا  قولنامه  جعل 
معاملات  معامله؛  تاریخ 
وکالتی  معاملات  معارض؛ 
احراز  بدون  زنجیره‌ای  و 
دشواری  مالکیت؛  دقیق 
شناسایی مالک واقعی؛ 
حدود،  درباره  اختلاف 

تحلیل قانون الزام به ثبت 
معاملات اموال غیرمنقول

تهیه و تنظیم:
نازنین امامی 
دایره پایش و نظارت بر 
عملکرد آموزشی اداره کل آموزش

این مقاله برای چه اشخاصی می‌تواند مفید باشد؟
 کنشگران بازار مسکن: تمامی خریداران و فروشندگان در بازار مسکن. 

 طرفین قراردادهای بهره برداری: از جمله موجران و مستاجرانی که در روابط اجاره حضور دارند.
 نهادهای مالی و بانکی .

 مالکان و متولیان املاک: اعم از اشخاص حقیقی، حقوقی و نهادهای دولتی که مدیریت یا مالکیت اموال 
غیرمنقول را برعهده دارند .

قسمت اول



قانون الزام به تنظیم سند معاملات اموال غیرمنقول در سال 1403 و 
با تغییرات شگرف در حقوق ثبت به تصویب رسید. این قانون علاوه بر 
اینکه قرار است عرف معاملاتی مردم را تغییر دهد یک بازتعریف نوین از 
سند رسمی و اشکال تنظیم سند رسمی ارائه نموده است.
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به  وابسته  حقوق  یا  کاربری  مساحت، 
بازداشت،  دارای  ملک  از  استفاده  ملک؛ 
قابلیت  قانونی؛کاهش  یا محدودیت  رهن 
اتکای وثیقه برای بانک‌ها؛ افزایش دعاوی 
الزام به تنظیم سند رسمی، ابطال معامله و 
اثبات مالکیت. قانون جدید تلاش می‌کند 
»ثبت رسمی« را از یک مرحله تشریفاتی 

معامله  امنیت  اصلی  هسته  به 
ملک تبدیل کند.

قانون جدید دقیقاً چه چیزی 
را تغییر می‌دهد؟

معاملات  در  که  است  این  قانون  اصلی  تغییر 
ساختار  در  باید  معامله  اطلاعات  مشمول، 
معامله  آثار حقوقی  و  ثبت شود  رسمی کشور 

صرفاً بر مبنای یک نوشته عادی باقی نماند.
اموال  معاملات  سند  تنظیم  به  الزام  قانون 
غیرمنقول در سال 1403 و با تغییرات شگرف 
قانون  این  رسید.  تصویب  به  ثبت  حقوق  در 
علاوه بر اینکه قرار است عرف معاملاتی مردم 
را تغییر دهد یک بازتعریف نوین از سند رسمی 
و اشکال تنظیم سند رسمی ارائه نموده است. 
برعهده  جدیدی  تکالیف  و  وظایف  همچنین 
تحولاتی  و  است  قرارداده  رسمی  اسناد  دفاتر 
در حوزه حقوق مالیاتی و حوزه‌های ثبتی اعم 
است،  کرده  ایجاد  املاک  ثبت  و  سردفتری  از 
معاملاتی  می‌خواهند  که  مردم  اعم  بنابراین 
حقوقی  حتی  یا  و  غیرمنقول  اموال  به  نسبت 
در این زمینه داشته باشند با این قانون درگیر 

خواهند شد. 

تحلیل این قانون از باب  سامانه محور 
بودن آن : 

اموال  معاملات  رسمی  ثبت  به  الزام  قانون 
قانونی سامانه محور و مکان محور  غیرمنقول، 
است. بنابراین تعدد سامانه‌ها، رکن اصلی اجرای 
این قانون است. یعنی قانونگذار در اجرای این 
قانون به دنبال این بوده که فصل بندی املاک 

مخاطب 
براساس  را 

سامانه‌هایی  مبنای  بر  و  کند  تعریف  قطعه 
امور  است،  قانون  این  متعدد  مواد  موضوع  که 
را تنسیق کند. حتی بسیاری از موارد ضمانت 
راه  به  منوط  قانون  این  مواد  از  برخی  اجرای 

اندازی سامانه‌ای خاص می‌باشد. 
قانون ذکرشده  این  از  ماده‌ای  در  مثال  به‌طور 
که تکالیف شخصی به نام مدعی منوط به راه 

انداری سامانه‌ای خاص می‌شود.
 در ماده‌ای دیگر می‌بینیم، حتی زمانی که مقرر 
است بین اسناد عادی معتبر و اسناد عادی که 
مطلقا فاقد اعتبار هستند قائل به تفکیک شویم 
باز هم تاریخ تنظیم را بر مبنای راه اندازی یک 
قانون  این  بنابراین  گرفته‌اند.  نظر  در  سامانه 
قانونی سامانه محور می‌باشد. در ماده 10 این 
قانون به نکته‌ای اشاره شده که تاکنون در حوزه 
اینکه  است  نداشته  سابقه  کشور   قانونگذاری 
باشد.  داشته  حقوقی  اثر  سامانه  اندازی  راه 
تعیین  قانون  در  العجل‌هایی  ضرب  همچنین 
شده که اگر اشخاص آن را رعایت نکنند و مدت 
2 سال قید شده در آن منقضی شود مالکیت 
غیرمنقول،  مال  آن  خصوص  در  مدعی  فرد 

منتفی خواهد شد و از دست خواهد رفت.

 سامانه‌های مهم این قانون :
دو سامانه در این قانون اهمیت ویژه‌ای 
دارند. سامانه موضوع ماده 10با عنوان 
غیررسمی«  اسناد  ساماندهی  »سامانه 
که مصطلح است به سامانه ماده 10که 
می‌گویند.  هم  »ساغر«  آن  به  عوام 
دیگری سامانه‌ای که در ماده 1 از آن 
»ثبت  سامانه  عنوان  تحت  شده  یاد 
سامانه،  دو  این   . اسناد«  الکترونیکی 
سامانه‌های محوری این قانون هستند.

 در کنار این سامانه‌ها باید از مفهومی 
تحت عنوان »دفتر الکترونیکی اسناد« 
هم یاد کنیم، در قسمت اخیر ماده 1 
برگرفته از ماده22  قانون ثبت، دولت 
که  می‌شناسد  مالک  را  کسی  صرفا 
ثبت  املاک  دفتر  در  وی  نام  به  ملک 
شده باشد و خروجی هر دو سامانه اعم 
اسناد موضوع ماده  الکترونیک  ثبت  از 
موضوع  غیررسمی  اسناد  سامانه  و   1
ماده 10 قانون، در نهایت باید در دفتر 
الکترونیکی منعکس شود. پس  املاک 
مردم  که  است  این  قانون  این  هدف 
که  نماید  تشریفاتی  انجام  به  ملزم  را 
انتقالاتشان  و  نقل  نهایت، خروجی  در 
املاک  )دفتر  اطلاعاتی  بانک  این  در 
الکترونیکی( که در اختیار سازمان ثبت 
که  بطوری  برسد  ثبت  به  است  اسناد 
آخرین  از  اطلاعاتی  واجد  سامانه  این 
چنانچه  و  باشد  ملک  ثبتی  وضعیت 
به  ملکی  خریدار  عنوان  به  فردی 
آخرین  از  می‌کند  مراجعه  ثبت  اداره 
یک  شده  تضمین  و  صحیح  اطلاعات 
ملک مطلع شود، اطلاعاتی که منطبق 

با وضع موجود و محل ملک است. 
بسیار  نکات  به  بعدی  در قسمت های 
مواد  و  قانون  این  از  کاربری  و  مهم 
رعایت  عدم  تبعات  و  آثار  و  آن  مهم 
این تشریفات در معاملات که صراحتا 
خواهیم  شده  اشاره  آن  به  قانون  در 

پرداخت. با ما همراه باشید.
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 مـوضـوع مـوضـوع
ضرورت بازتعریف رابطه ضرورت بازتعریف رابطه بانک و مشتریبانک و مشتری مقالاتمقالات

صنعت بانکداری در آستانه یکی از عمیق‌ترین تحولات 
تاریخ خود قرار دارد؛ تحولی که بیش از آنکه ریشه در 
فناوری داشته باشد، ناشی از تغییر انتظارات، رفتارها و 
اگر در گذشته موفقیت  است.  زندگی مشتریان  سبک 
بانک‌ها با شاخص‌هایی همچون گستردگی شبکه شعب، 
تنوع محصولات یا حجم منابع سنجیده می‌شد، امروز 
برای  بانک  که  است  تجربه‌ای  کیفیت  اصلی،  معیار 
مشتری خلق می‌کند.در چنین شرایطی، مفهوم سنتی 
است.  شده  تغییر  دستخوش  نیز  مشتری«  »وفاداری 
مشتری امروز دیگر به یک بانک وفادار نمی‌ماند؛ بلکه 
و  سریع  هوشمند،  ساده،  که  است  وفادار  تجربه‌ای  به 
متناسب با نیازهای او طراحی شده باشد. ازاین‌رو، مزیت 
رقابتی بانک‌ها بیش از هر زمان دیگری در توانایی آنان 
ایجاد  و  برای شناخت مشتری، شخصی‌سازی خدمات 

اعتماد پایدار نهفته است.

تجربه مشتری؛ مزیت رقابتی جدید
بررسی تجربه شرکت‌های پیشرو جهان نشان می‌دهد 
که موفقیت در اقتصاد دیجیتال بیش از آنکه حاصل 
توسعه محصول باشد، نتیجه طراحی تجربه‌ای متمایز 
از  نمونه هایی  رابطه  است. در همین  برای مشتری 
شرکت های بزرگ در سراسر جهان وجود دارند که 
توانسته اند با تلفیق فضای فیزیکی مطلوب، خدمات 
دیجیتال، سفارش و پرداخت هوشمند، پیشنهادهای 
مشتریان،  داده‌های  تحلیل  و  شخصی‌سازی‌شده 
تجربه‌ای خلق کند که فراتر از فروش است. در این 
بلکه  نشده،  انسانی  ارتباط  جایگزین  فناوری  الگو، 

کیفیت آن را ارتقا داده است.

بانکداری؛ از ارائه خدمت تا همراهی در زندگی مالی
وقوع  نیز در حال  بانکداری  تحول مشابهی در صنعت 

که  می‌دهد  نشان  سنگاپور   DBS بانک  تجربه  است. 
بانکداری دیجیتال تنها به معنای ارائه خدمات از طریق 
بازتعریف  بلکه مستلزم  اینترنت نیست؛  یا  تلفن همراه 
نقش بانک در زندگی مشتری است.این بانک با حذف 
اصلی،  سامانه‌های  بازطراحی  پیچیده،  فرآیندهای 
استفاده گسترده از تحلیل داده و تبدیل شعب از مراکز 
توانست جایگاه  مالی،  به مراکز مشاوره  تراکنش  انجام 
خود را به‌عنوان یکی از موفق‌ترین بانک‌های دیجیتال 

جهان تثبیت کند.
 آنچه DBS را متمایز ساخت، سرمایه‌گذاری صرف 
بر فناوری نبود؛ بلکه تغییر فرهنگ سازمانی و تمرکز 
بانک‌های  برخی  مقابل،  در  بود.  مشتری  تجربه  بر 
بزرگ جهان که نتوانستند همگام با تغییر انتظارات 
مشتریان حرکت کنند، بخشی از مزیت رقابتی خود 

را از دست دادند.

لزوم بازتعریف رابطه بانک و مشتری 
در عصر بانکداری هوشمند

تهیه و تنظیم:
 امیر بهنام 
کارشناس مدیریت شعب استان البرز



ی آینده، فاصله  ین ویژگی‌های بانکدار یکی از مهم‌تر
گرفتن از ارائه خدمات استاندارد و حرکت به سوی 
ی است.  شخصی‌ساز
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رقابت آینده؛ بانک‌ها در برابر بانک‌ها نیستند
است.  رقابت  ماهیت  تغییر  بانکداری،  صنعت  روی  پیش  تغییرات  مهم‌ترین  از  یکی 
امروز بانک‌ها بیش از آنکه با یکدیگر رقابت کنند، با شرکت‌های فناوری، پرداخت‌یارها، 
سوپراپلیکیشن‌ها و پلتفرم‌های مالی مواجه‌اند؛ شرکت‌هایی که نقطه تماس با مشتری 
تبدیل  مالی  زیرساخت  تأمین‌کننده  به  را  بانک  بازیگران،  گرفته‌اند.این  اختیار  در  را 
او  با  مستمر  ارتباط  و  رفتاری  داده‌های  مشتری،  تجربه  مالک  که  حالی  در  می‌کنند، 
هستند. بدین ترتیب، ارزش‌آفرینی از مالکیت شعب و زیرساخت‌های فیزیکی به مالکیت 

داده، تحلیل رفتار مشتری و طراحی تجربه کاربری منتقل شده است.

پایان بانکداری یکسان برای همه
یکی از مهم‌ترین ویژگی‌های بانکداری آینده، فاصله گرفتن از ارائه خدمات 
استاندارد و حرکت به سوی شخصی‌سازی است. مشتریان آینده انتظارات 
هستند،  دیجیتال  کاملًا  خدمات  خواهان  برخی  داشت.  خواهند  متفاوتی 
برخی همچنان تعامل انسانی را ترجیح می‌دهند، گروهی حاضرند داده‌های 
خود را در ازای دریافت خدمات شخصی‌سازی‌شده به اشتراک بگذارند و 

گروهی دیگر حفظ حریم خصوصی را در اولویت قرار می‌دهند.

پیامدهای این تحول برای بانک مسکن
بانک مسکن نیز به‌عنوان بانک توسعه‌ای و تخصصی حوزه مسکن، از این روند جهانی مستثنا نیست. مشتری امروز صرفاً دریافت‌کننده 
تسهیلات خرید یا ساخت مسکن نیست؛ بلکه انتظار دارد بانک در تمامی مراحل چرخه زندگی مالی مرتبط با مسکن، از برنامه‌ریزی برای 
خرید و مدیریت پس‌انداز گرفته تا دریافت تسهیلات، سرمایه‌گذاری، بیمه، بازپرداخت و حتی خدمات پس از خرید، همراه و مشاور او 
باشد.این نگاه، فرصت ارزشمندی برای توسعه اکوسیستم خدمات بانک مسکن فراهم می‌کند؛ اکوسیستمی که در آن محصولات بانکی، 
خدمات دیجیتال، مشاوره مالی، تحلیل داده و ارتباط مستمر با مشتری، تجربه‌ای یکپارچه و متمایز ایجاد کنند.سرمایه‌گذاری در تحول 
ارائه  بازآفرینی نقش شعب به‌عنوان مراکز  از هوش مصنوعی، ساده‌سازی فرآیندها و  بانکداری داده‌محور، بهره‌گیری  دیجیتال، توسعه 

مشاوره تخصصی، می‌تواند جایگاه بانک مسکن را در بانکداری آینده بیش از پیش تقویت کند.

بانک در آینده، صرفاً محل نگهداری سپرده یا اعطای تسهیلات نخواهد بود. مشتریان انتظار دارند
 بانک به مشاوری هوشمند در تمامی تصمیم‌های مالی آنان تبدیل شود.

با وجود تمامی تحولات فناوری، سه انتظار اساسی مشتریان همچنان ثابت خواهد ماند:
 سادگی؛ حذف پیچیدگی‌های غیرضروری و تسهیل تعاملات مالی.

 هوشمندی؛ شناخت نیازهای مشتری و ارائه خدمات متناسب با شرایط هر فرد.
 امنیت؛ حفاظت از سرمایه، اطلاعات و هویت مشتری در محیط دیجیتال.

ترکیب این سه مؤلفه، زیربنای اعتماد پایدار میان بانک و مشتری را شکل خواهد داد.

جمع‌بندی
تحول دیجیتال، پایان بانکداری نیست؛ پایان نگاه سنتی به بانکداری 
در  بلکه  شعب،  تعداد  در  نه  بانک‌ها  رقابتی  مزیت  آینده،  در  است. 
کیفیت تجربه‌ای خواهد بود که برای مشتری خلق می‌کنند.بانک‌هایی 
که داده را به بینش، فناوری را به ارزش و تعامل را به اعتماد تبدیل 
که  بانک‌هایی  مقابل،  در  بود.  خواهند  جدید  عصر  برندگان  کنند، 
همچنان صرفاً بر عرضه محصولات مالی تمرکز داشته باشند، به تدریج 

جایگاه خود را به بازیگران چابک‌تر واگذار خواهند کرد.

 مشتری آینده 
 چه انتظاری از 
بانک دارد؟
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امنیت دادهامنیت داده مقالاتمقالات

گردآوردنده:
 الهام جمالزهی

کارشناس تجزیه و تحلیل روش‌‌ها 
اداره کل آمار و اطلاعات 

توسعه سامانه‌های  تبدیل شده است؛  راهبردی سازمان‌ها  دارایی‌های  از مهم‌ترین  به یکی  اخیر، داده     در سال‌های 
اطلاعاتی، استقرار دریاچه‌های داده)Data Lake(، گسترش تحلیل‌های پیشرفته و استفاده از هوش مصنوعی، حجم و 
ارزش داده‌های سازمانی را به شکل چشمگیری افزایش داده است. در چنین شرایطی، مدیریت صحیح داده‌ها دیگر صرفاً 

یک موضوع فنی نیست، بلکه به یک ضرورت مدیریتی و راهبردی تبدیل شده است.
سازمان‌ها برای دستیابی به تصمیم‌گیری مبتنی بر داده، افزایش بهره‌وری و خلق ارزش از اطلاعات، به سمت استقرار 
نظام حکمرانی داده حرکت می‌کنند. با این حال، تجربه بسیاری از سازمان‌ها نشان می‌دهد که بدون ایجاد زیرساخت‌های 
مناسب امنیت داده، موفقیت برنامه‌های حکمرانی داده با چالش‌های جدی مواجه خواهد شد. به بیان دیگر، امنیت داده 

یکی از ستون‌های اصلی و غیرقابل‌چشم‌پوشی حکمرانی داده محسوب می‌گردد.
سیاست‌ها،  از  مجموعه‌ای  داده  حکمرانی   ،DAMA-DMBOK بین‌المللی  چارچوب  براساس 
فرآیندها، استانداردها، نقش‌ها و مسئولیت‌هایی است که نحوه مدیریت دارایی‌های داده‌ای سازمان 
دسترسی،  قابلیت  امنیت،  کیفیت،  تضمین  داده،  نهایی حکمرانی  هدف  می‌کند.  مشخص  را 

انطباق‌پذیری و ارزش‌آفرینی داده‌ها است.
در این چارچوب، امنیت داده یکی از حوزه‌های کلیدی مدیریت داده به شمار می‌رود و 
وظیفه حفاظت از محرمانگی، صحت و دسترس‌پذیری اطلاعات را دارد. این سه اصل 
 ISO معروف هستند، پایه بسیاری از استانداردهای امنیتی از جمله CIA که به مدل

27001 را تشکیل می‌دهند.
در واقع، حکمرانی داده پاسخ می‌دهد »چه کسی مسئول داده است؟« و امنیت داده 

پاسخ می‌دهد »چگونه از داده محافظت کنیم؟«

امنیت داده
 پیش‌نیاز تحقق حکمرانی داده 

در سازمان‌های داده‌محور
 اصول امنیت داده در سازمان

امنیت داده در یک سازمان باید بر اساس اصول زیر پیاده‌سازی گردد:
 همکاری: پیاده‌سازی امنیت داده نیازمند همکاری بین واحد مدیریت امنیت فناوری اطلاعات، 

ناظران داده و حکمران داده، تیم های داخلی و خارجی حسابرسی و واحد قانونی سازمان می باشد. 
 رویکرد سازمانی: استانداردها و سیاست‌های امنیت داده باید در کل سازمان سازگار باشند. 

 مدیریت فعال: موفقیت در مدیریت امنیت داده وابستگی زیادی به میزان پویایی مشارکت ذینفعان، 
مدیریت تغییرات و غلبه بر تنگناهای سازمانی و فرهنگی از جمله تفاوت بین فرهنگ مسئولیتی در بخش های 

امنیت اطلاعات، تکنولوژی اطلاعات و ذینفعان کسب و کار دارد.
  پاسخگویی شفاف: نقش‌ها و مسئولیت‌ها در مسیر امنیت داده سازمان باید شفاف باشند.

در  به خصوص  و محرمانه  اطلاعات حساس  اشاعه  از طریق کاهش افشای اطلاعات: کاهش    کاهش ریسک 
محیط‌های غیرعملیاتی باعث کاهش ریسک امنیت داده می‌گردد.

  مبتنی بر فراداده: طبقه‌بندی امنیتی برای عناصر داده به عنوان متادیتا باید لحاظ شود تا مشخص گردد داده به 
لحاظ امنیتی در چه سطحی می‌باشد. 	



 مـوضـوع مـوضـوع
امنیت دادهامنیت داده

نشریــه داخلــــی بانک مسکن شماره 949      مرداد 411405

فعالیت‌های مرتبط با امنیت داده 
   هیچ روش تجویز شده ثابتی جهت پیاده‌سازی امنیت داده برای پوشش 
دادن تمام نیازمندی‌های حریم خصوصی و محرمانگی وجود ندارد. با توجه 
هر  دارند،  اشاره  امنیتی  اهداف  به  تنها  ریگولاتوری‌ها  و  قوانین  اینکه  به 
سازمان باید به منظور تحقق آن اهداف کنترل‌های امنیتی خود را طراحی 
کند. فعالیت‌های امنیت شامل شناسایی نیازمندی‌های امنیت داده، تعریف 
سیاست امنیت داده، تعریف استانداردهای امنیت داده، امنیت داده و معماری 
و  داده  امنیت  کنترل‌های  اجرای  و  امنیتی  ابزارهای  پیاده‌سازی  سازمانی، 

پایش مستمر می‌باشد که در ادامه به آن پرداخته شده است. 

تعریف استانداردهای امنیت داده 
تدوین  معنای  به  داده  امنیت  استانداردهای  تعریف 
الزامات فنی و اجرایی برای پیاده‌سازی سیاست‌های 
امنیت داده است. در حالی که سیاست‌ها، چارچوب‌ها 
می‌کنند،  تعیین  را  داده  از  حفاظت  کلی  الزامات  و 
به‌صورت  را  سیاست‌ها  این  اجرای  نحوه  استانداردها 
مشخص  یکنواخت  و  قابل‌اندازه‌گیری  دقیق، 
یکسان،  رویه‌های  ایجاد  با  استانداردها  می‌سازند. 
سراسر  در  امنیتی  کنترل‌های  که  می‌کنند  تضمین 
سازمان به شکل هماهنگ اجرا شوند. به عنوان مثال 
که  شود  مقرر  داده  امنیت  سیاست  در  است  ممکن 
»تمام کاربران باید از رمز عبور قوی استفاده کنند« 
در این حالت، استاندارد امنیتی جزئیات اجرایی این 
طول  حداقل  جمله  از  می‌کند،  مشخص  را  سیاست 
رمز عبور؛ الزامات مربوط به پیچیدگی رمز )استفاده 
از حروف بزرگ و کوچک، اعداد و کاراکترهای ویژه(؛ 
دوره زمانی تغییر رمز عبور؛ تعداد دفعات مجاز ورود 
ناموفق و قفل شدن حساب؛ استفاده از فناوری‌هایی 
تکراری  یا  ضعیف  عبور  رمزهای  انتخاب  از  که 

جلوگیری می‌کنند. 

 امنیت داده و معماری سازمانی
امنیتی  کنترل‌های  پیاده‌سازی  به  تنها  داده  امنیت 
نیازمند وجود زیرساخت‌های  بلکه  محدود نمی‌شود، 
میان  مؤثر  همکاری  و  شفاف  فرآیندهای  مناسب، 
واحدهای فناوری اطلاعات و کسب‌وکار است. تحقق 
این امر مستلزم آن است که الزامات امنیت داده در 
سازمانی،  شوند.معماری  لحاظ  نیز  سازمانی  معماری 
اطلاعاتی،  دارایی‌های  توصیف  برای  چارچوبی 
سامانه‌ها، فرآیندهای کسب‌وکار، روابط میان اجزای 
فراهم  سازمان  تحول  مسیر  و  حاکم  اصول  سازمان، 
می‌کند. از این‌رو، معماری امنیت داده باید به‌عنوان 
و مدیریت شود  از معماری سازمانی طراحی  بخشی 
معماری  کسب‌وکار،  اهداف  با  امنیتی  کنترل‌های  تا 
باشند.این  همسو  حاکمیتی  الزامات  و  سامانه‌ها 
از  امنیتی  ملاحظات  می‌شود  موجب  هم‌راستایی 
همان مراحل طراحی و توسعه سامانه‌ها در نظر گرفته 
شده و حفاظت از داده‌ها به‌صورت یکپارچه در سراسر 

سازمان پیاده‌سازی شود.

شناسایی نیازمندی‌های امنیت داده 
فرآیندهای  داده‌ها،  تحلیل  فرآیند  به  داده،  امنیت  نیازمندی‌های  شناسایی 
کسب و کار و ریسک‌های مرتبط با آن‌ها به منظور تعیین الزامات حفاظتی 
مناسب گفته می‌شود. در این فعالیت، حساسیت داده‌ها، ارزش تجاری آن‌ها، 
تا  الزامات قانونی و نیازهای ذی‌نفعان بررسی می‌شود  تهدیدهای احتمالی، 
مشخص شود برای هر دسته از داده‌ها چه کنترل‌هایی از جمله طبقه‌بندی، 
کنترل دسترسی، رمزنگاری، ثبت وقایع یا نگهداری سوابق باید در نظر گرفته 
مبنای  که  است  امنیتی  نیازهای  از  مجموعه‌ای  مرحله،  این  شود. خروجی 

اجرای کنترل‌های امنیت داده قرار می‌گیرد. 

تعریف سیاست امنیت داده 
تعریف سیاست امنیت داده به معنای تدوین و تصویب مجموعه‌ای از اصول، 
قوانین و الزامات حاکم بر حفاظت از دارایی‌های داده‌ای سازمان است. این 
سیاست‌ها بر مبنای نیازمندی‌های امنیتی شناسایی‌شده، الزامات کسب‌وکار، 
کلی  چارچوب  و  می‌شوند  تدوین  قانونی  مقررات  و  امنیتی  ریسک‌های 
مدیریت امنیت داده را تعیین می‌کنند. در این سیاست‌ها موضوعاتی نظیر 
طبقه‌بندی داده‌ها، کنترل دسترسی، مسئولیت‌ها و نقش‌ها، نحوه استفاده و 
در  می‌شود.  مشخص  اطلاعات  از  حفاظت  الزامات  و  داده‌ها  اشتراک‌گذاری 
واقع، سیاست امنیت داده به‌عنوان سند بالادستی، مبنای طراحی و اجرای 
کنترل‌های امنیتی و سایر فعالیت‌های مدیریت امنیت داده در سازمان است.

امنیت داده تنها 
به پیاده‌سازی 
کنترل‌های امنیتی 
محدود نمی‌شود، 
بلکه نیازمند وجود 
زیرساخت‌های 
مناسب، 
فرآیندهای شفاف 
و همکاری مؤثر 
میان واحدهای 
فناوری اطلاعات و 
کسب‌وکار است. 
تحقق این امر 
مستلزم آن است که 
الزامات امنیت داده 
در معماری سازمانی 
نیز لحاظ شوند.
معماری سازمانی، 
چارچوبی برای 
توصیف دارایی‌های 
اطلاعاتی، 
سامانه‌ها، 
فرآیندهای 
کسب‌وکار، روابط 
میان اجزای سازمان، 
اصول حاکم و 
مسیر تحول سازمان 
فراهم می‌کند.
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امنیت داده یکی از ارکان اساسی حکمرانی داده است که اعتماد به 
دارایی‌های اطلاعاتی سازمان را تضمین می‌کند. تحقق امنیت داده مستلزم 
ویکردی جامع شامل شناسایی نیازمندی‌های امنیتی، تدوین سیاست‌ها  ر
ی ابزارهای مناسب،  ی سازمانی، به‌کارگیر و استانداردها، همسویی با معمار
ل‌های امنیتی و پایش مستمر آن‌ها است. اجرای کنتر

اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها

ابزارهای امنیتی
استقرار سیاست‌ها و کنترل‌های امنیت داده بدون بهره‌گیری از ابزارهای 
مناسب امکان‌پذیر نیست. ابزارهای امنیت داده به سازمان کمک می‌کند 
الزامات امنیتی را به‌صورت خودکار، یکپارچه و قابل پایش در سراسر  تا 
معماری  با  متناسب  باید  ابزارها  این  انتخاب  کند.  اجرا  داده  عمر  چرخه 
از  باشد.  کسب‌وکار  نیازهای  و  اطلاعات  امنیت  بلوغ  سطح  سازمان، 
ابزارهای مدیریت  ابزارها و فناوری‌های امنیت داده می‌توان به  مهم‌ترین 
هویت و دسترسی، ابزارهای رمزنگاری، ابزارهای پیشگیری از نشت داده، 
ابزارهای ثبت وقایع و پایش، ابزارهای طبقه‌بندی و کشف داده، ابزارهای 
ابزارها در کنار  این  به‌کارگیری  اشاره کرد.  ناشناس‌سازی  ماسک‌سازی و 
مؤثر  پیاده‌سازی  امکان  امنیتی،  فرآیندهای  و  استانداردها  سیاست‌ها، 
اهداف  تحقق  در  مهمی  نقش  و  کرده  فراهم  را  داده  امنیت  کنترل‌های 

حکمرانی داده ایفا می‌کند.

اجرای کنترل‌های امنیت داده و پایش مستمر 
پس از تدوین سیاست‌ها، تعیین استانداردها و استقرار ابزارهای امنیتی، 
لازم است کنترل‌های امنیت داده در سراسر چرخه عمر داده به‌صورت مؤثر 
اجرا شوند. اجرای کنترل‌ها به‌تنهایی کافی نیست و اثربخشی آن‌ها باید 
به‌طور مستمر پایش و ارزیابی شود تا اطمینان حاصل گردد که کنترل‌های 
امنیتی مطابق سیاست‌ها و استانداردهای سازمان عمل می‌کنند و در برابر 
و  از طریق ثبت  پایش مستمر  تهدیدات جدید همچنان کارآمد هستند. 
آسیب‌پذیری‌ها،  ارزیابی  دوره‌ای،  ممیزی‌های  امنیتی،  رویدادهای  تحلیل 
بررسی انطباق با الزامات قانونی و پایش شاخص‌های امنیتی انجام می‌شود. 

نتیجه‌گیری
امنیت داده یکی از ارکان اساسی حکمرانی داده است که اعتماد به دارایی‌های اطلاعاتی سازمان را تضمین می‌کند. 
تحقق امنیت داده مستلزم رویکردی جامع شامل شناسایی نیازمندی‌های امنیتی، تدوین سیاست‌ها و استانداردها، 
همسویی با معماری سازمانی، به‌کارگیری ابزارهای مناسب، اجرای کنترل‌های امنیتی و پایش مستمر آن‌ها است. با 
توجه به نقش روزافزون داده در تصمیم‌گیری و تحول دیجیتال، سازمان‌هایی در مسیر حکمرانی داده موفق خواهند 
از مدیریت و راهبری دارایی‌های  بلکه به‌عنوان بخشی جدایی‌ناپذیر  بود که امنیت را نه به‌عنوان یک راهکار فنی، 
داده‌ای خود در نظر بگیرند. چنین رویکردی ضمن کاهش ریسک‌های امنیتی، زمینه استفاده ایمن، قابل اعتماد و 

ارزش‌آفرین از داده‌ها را برای تحقق اهداف راهبردی سازمان فراهم می‌کند.
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 مـوضـوع مـوضـوع
شیوه های نفوذ بر دیگرانشیوه های نفوذ بر دیگران منابع انسانیمنابع انسانی

 مدیریت و شیوه‌های 
نفوذ بر دیگران

تهیه و تنظیم:
علیرضا نصیری نیا
کارشناس اداره کل آموزش

ــا اشــاره  در ماهنامــه شــماره‌های قبــل و در بخش‌هــای گذشــته ایــن مبحــث ب
بــه توضیحاتــی در خصــوص مدیریــت و اثرگــذاری بــر دیگــران، توصیــه هــا و 
تکنیــک هایــی بــرای توســعه قــدرت نفــوذ مدیــران، هنــر مدیریــت اثرگــذار و 
ــه  ــن شــماره ادام ــه شــد. در ای ــر ارائ ــرای مدیریــت موث مولفه‌هــای اثرگــذار ب

ــم.  ــال می‌کنی ــث را دنب ــن مباح ای

بخش سوم

شش ويژگی ارتباط سازمانی 
اثربخش در سازمان

كه  دارد  وجود  عمده  مشكل   ٦ سازماني  روابط  در 
كاربرد گوش كردن انعكاسي در رفع آنها مناسب به 
نظر مي‌رسد. چهار مورد از اين مشكلات مربوط به 
گويندگان است و دو مورد ديگر در ميان شنوندگان 
رواج دارد.اولين مشكل گوينده آن است كه كلمات 
براي افراد مختلف، معاني متفاوتي دارند. مشكل دوم 
اين است كه مردم اغلب پيام‌هاي خود را به صورت 
رمز و به گونه‌اي بيان ميك‌نند كه معاني واقعي آنها 
در  بيشتر  مردم  اينكه  است.سوم  پنهان  و  پوشيده 
حول و حوش و پيرامون موضوع مورد نظر صحبت 
ميك‌نند. آنان در حالي راجع به كي موضوع خاص 
از  برايشان  ديگر  موضوعات  كه  ميك‌نند  صحبت 
اهميت بيشتري برخوردار است و بالاخره بسياري از 
مردم در برقراري ارتباط با احساسات خود و نيز در 
كنترل سازنده آنها با مشكل مواجه‌اند . شنوندگان 
سادگي  به  آنان  دارند.  را  مشكلات خاص خود  نيز 
نسبت به پيام گوينده دچار حواس پرتي می‌شوند و 
اغلب پيام را از طريق فيلترهايي مي‌شنوند كه عملًا 

بيشتر مطالب گفته شده را تحريف ميك‌نند .
 

كلمات، ابزارهای ارتباطی كم دقت
به  آنها داريم  بيان  به  زيادي  تمايل  بيشتر تجاربي كه 
قادر  ما  نمي‌گيرند.  جاي  جمله‌ها  و  كلمات  در  خوبي 
گوش  كنيم.  بيان  دقت  با  را  خود  منظور  نيستيم 
به  زيرا  مي‌بخشد  بهبود  را  ارتباط  انعكاسي،  كردن 
شنونده كمك ميك‌ند تا درك خود را از آنچه گوينده 
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ی سریع محتوا است.  ی، امکان انتشار و اشتراک‌گذار یکی از مزیت‌های مهم فضای مجاز
مشتریان می‌توانند مطالب و ویدئوها را مشاهده و برای دیگران ارسال کنند و در نهایت 
ی از موارد موجب  ی به شعب بانک مراجعه نمایند. این موضوع در بسیار با آگاهی بیشتر
کاهش ابهامات اولیه مشتریان و تسهیل فرآیند خدمت‌رسانی در شعب شده است.

1(كلمات براي افراد مختلف، معاني متفاوتي دارند.
2( مردم در اغلب موارد پيام‌هايشان را به صورت رمز در مي‌آورند.

3( افــراد، مكــرراً راجــع بــه مشــكلات فعلــي صحبــت ميك‌ننــد در حالــي 
كــه موضــوع ديگــري هســت كــه بــراي آنــان اهميــت بيشــتري دارد.

ــا  ــد و ي ــه باش ــش بي‌توج ــه هيجانات ــبت ب ــت نس ــن اس ــده ممك 4(گوين
ــد. ــده باش ــور ش ــا ك ــط آنه توس

5( شنوندگان، اغلب به سادگي دچار حواس پرتي مي‌شوند.
ــادي از  ــدار زي ــه مق ــنوند ك ــان مي‌ش ــق فيلترهايش ــنوندگان از طري 6( ش
آنچــه را كــه گفتــه مي‌شــود تحريــف ميك‌ننــد. گــوش كــردن انعكاســي، 
ــم  ــي را فراه ــز مجراي ــنيده‌ها و ني ــت‌بودن درك ش ــي درس ــكان بررس ام

ــود. ــل مي‌ش ــه منتق ــت و توج ــق آن صميمي ــه از طري ــازد ك مي‌س

شنونده  دهد.  قرار  كاوش  مورد  است  گفته 
مختلف  بخش‌هاي  در  منعكسك‌ننده، 
طرف  گفته‌هاي  از  را  خود  برداشت  گفتگو، 
در  و  ميك‌ند  تكرار  خويش  زبان  به  مقابل 
نتيجه اگر برداشت اشتباهي روي داده باشد 
گوينده مي‌تواند آن را بلافاصله تصحيح كند.

دخالت حدس و گمان در درك 
معنای رمز گوينده

دوسوگرايي  احساس  به  ما  اوقات  گاهي 
براي  تمايلمان  به  نسبت  شديدي  ترديد  و 
مورد  در  روشن  و  توضيح صحيح  كي  ارائه 
خود دچار هستيم. بخشي از وجود ما به طور 
جداگانه مايل است كه ما را به فردي ديگر 
ما  كه  است  مايل  ديگر  بخشي  و  بشناساند 
را همچنان ناشناخته باقي نگهدارد. بنابراين 
مبهم  شكلي  به  كه  مي‌شويم  متوجه  اغلب 
به  از آن مبهم‌تر راجع  و  افكارمان  به  راجع 

احساساتمان صحبت ميك‌نيم. 

بسياری از شنوندگان به آسانی، دچار 
حواس پرتی میشوند

گوينده  كه  وقتي  شنوندگان  از  بسياري 
حواس  دچار  سادگي  به  ميك‌ند  صحبت 
پرتي شده و در خيالات و اوهام خود غرق 
مي‌شوند. همچنين هر فردي حداقل چند 
از  برخي  كه  دارد  هيجاني  صافي  يا  فيلتر 
معاني يا منظورهايي را كه براي او فرستاده 

مي‌شوند متوقف يا تحريف ميك‌ند. 

عمل، بهترين راه رفع شك و ترديد
انعكاسي به  توضيح بخشي از منطق گوش كردن 
كنند  تصديق  تا  ميك‌ند  كمك  مردم  از  بسياري 
مي‌تواند  بهتر  گوشك‌ردن،  روش  اين  چرا  كه 
تفاهم بين فردي را تسهيل كند. اين نظريه كه به 
مشاركت يا توافق آگاهانه مي‌انجامد، به فرد ديگر 
را  رابطه  برقراري  نوين  راه‌هاي  امكان مي‌دهد كه 
تجربه كند آن هم نه فقط به اين دليل كه شخصي 
مقتدر از آن روش‌ها حمايت ميك‌ند بلكه به اين 

دليل كه ذهن خود او نيز با آن موافق است. 
بسيار  روش  اين  كه  دارند  افراد شكايت  از  برخي 
ساختارمند است اما وقتي مي‌بينيم كه كل ارتباط 
به شكلي اجتناب‌ناپذير ساختارمند است، و وقتي 
سبك  بيان  مانع  ساختار،  كه  ميك‌نيم  تصديق 
شخصي انسان نمي‌شود درميي‌ابيم كه اين شكايت 
چندان درست نيست و باز برخي از مردم معتقدند 
كه اين روش مانع از خود انگيختگي يا خود جوش 
بودن رفتار آنان مي‌شود. اما از اين جهت نيز گرچه 
انواع رفتارهاي  از  ارزش قائل شدن براي بسياري 
كاربرد  كه  آسيبي  اما  است  خوب  جوش  خود 
برخورد موانع به وجود مي‌آورد باعث مي‌شود كه 

پاسخ‌هاي انعكاسي جذابتر بنظر برسند.
 هرگاه مردم به اين شش ويژگي ارتباط سازماني 
آنان  انعكاسي  گوشك‌ردن  كنند،  توجه  بشري  و 

معنادارتر مي‌شود:

فيلترها، شنيده‌های شنونده را 
تحريف می‌كنند

به  را  مغز  شدن،  شرطي  و  تجربه  سالها 
بتواند  كه  است  كرده  برنامه‌ريزي  گونه‌اي 
احساسات شنيداري دريافت شده را كنترل 
كند. همانطور كه كي منشي بسيار گرفتار 
و كارآمد مكاتبات را دسته بندي ميك‌ند و 
فقط مهمترين نامه‌ها را براي مرور شخصي 
مدير خود كنار مي‌گذارد، برخي از صداها 
در  شوند  مي  گرفته  ناديده  بلافاصله  نيز 
حالي كه برخي صداهاي ديگر توجه كاملي 

را به خود متمركز ميك‌نند.

آزمون درستی، مجرايی برای 
صميميت

از آنجا كه براي همه انسانها بسيار دشوار 
است كه هر آنچه را در ذهن و قلب خود 
دارند به طور واضح بيان كنند و از آنجا 
كه  است  سخت  ما  براي  حد  اين  تا  كه 
بدون حواس پرتي يا تحريف به حرف‌هاي 
نيازمند  شدت  به  دهيم  گوش  ديگران 
از  خود(  )درك  بودن  درست  آزمايش 

گفتگوهايمان مي‌باشيم. 
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دانستنی های شغلیدانستنی های شغلی

قسمت  پانزدهم
ضوابط ارتقای رتبه و طبقه شغلی )ماده 15(:

به موجب این بند، همکارانی که پس از تاریخ 
پنجم  تا  سوم  فرزند  صاحب  قانون  تصویب 
ارتقای  در  تعجیل  سال  یک  مشمول  شوند، 
طبقه و رتبه شغلی خواهند بود. لازم به ذکر 
است، این ارتقا با رعایت سقف مجاز طبقات و 

رتبه‌های شغلی اعمال می‌گردد.

تســهیلات ویــژه بانــوان شــاغل و مرخصــی 
زایمــان )مــاده 17(:

بند )الف( مدت مرخصی زایمان 9 ماه تمام با 
پرداخت تمام حقوق و فوق العاده‌های مرتبط 
بوده و تا دو ماه از مرخصی به درخواست مادر، 
قبل از تولد فرزند و در ماه‌های پایانی بارداری 
قابل استفاده می‌باشد. همچنین مرخصی مزبور 
برای تولد فرزندان دو قلو و بیشتر 12 ماه کامل 
که  شاغلی  مادران  ماده،  این  )ت(  بند  است. 
فرزند  قانون  این  شدن  الاجرا  لازم  زمان  از 
هر  ازای  به  آورد  خواهند  دنیا  به  فرزندانی  یا 
سن  در  کاهش  سال  یک  از  می‌توانند  فرزند 
بازنشستگی برخوردار شوند و برای فرزند سوم 
و بیشتر میزان کاهش یک و نیمسال به ازای 

هر فرزند خواهد بود. حداقل سن بازنشستگی 
برای مادران دارای یک فرزند چهل و دو سال، 
دارای دو فرزند چهل و یک سال و دارای سه 
بیست  با  و حداقل  بیشتر چهل سال  و  فرزند 

سال سابقه بیمه است.

معافیت‌های مالیاتی فرزندآوری )ماده 18(:
بابت  خانواده،  از  اقتصادی  حمایت  منظور  به 
این  از تصویب  بعد  بیشتر که  و  فرزندان سوم 
 15 فرزند  هر  ازای  به  می‌شود  متولد  قانون 
درصد تخفیف در مالیات حقوق )موضوع ماده 
84 قانون مالیات‌های مستقیم( برای مشمولین 
 3 تا  حداکثر  معافیت  این  شد.  خواهد  لحاظ 

فرزند قابل اعمال است.

تکالیــف دســتگاه در حــوزه تشــویق کارکنــان 
)مــاده 20(:

از  که  همکارانی  برای  مکلفند  ذی‌ربط  واحدهای 
بازه زمانی تصویب قانون تا پایان آن ازدواج نموده 
کتبی  تشویق  احکام  شده‌اند،  فرزند  صاحب  یا 
موضوع،  شدن  حادث  از  یکسال  طی  را  مربوطه 

صادر و در سوابق استخدامی ایشان درج نمایند.

 مروری بر شمول
 قانون حمایت از 
خانواده و جوانی 
جمعیت
تهیه و تنظیم: 
اداره کل امور کارکنان

ملاحظات اجرایی
باتوجه به تبصره بند )ت( ماده 1 قانون صدرالذکر مبنی 
بر » اعطای کلیه امتیارات و تسهیلات این قانون مشروط 
به آن است که نرخ باروری شهرستان محل زادگاه پدر 
یا فرزند، بالای 2/5 نباشد. )بجز ماده 17 مندرج در این 
ماهنامه( همچنین مواردی که در قوانین قبلی پیش بینی 
شده است نخواهد بود.« لذا در خصوص بهره‌برداری از 
مزایای مواد 15 و 18 این قانون علاوه بر دارا بودن فرزند 
سوم و بیشتر می بایست محل تولد پدر یا فرزند جزو 

شهرستان‌های با نرخ باروری 2/5 و بالاتر نباشد.

 مـوضـوع مـوضـوع
قانون جوانی جمعیتقانون جوانی جمعیت

راستای  در  و  کلی جمعیت  سیاست‌های  ابلاغ  به  توجه  با 
مفاد  از  آگاهی  و  همکاران  حقوق  از  صیانت  و  شفاف‌سازی 
شماره  این  در  جمعیت  جوانی  و  خانواده  از  حمایت  قانون 
بر  مستقیماً  که  می‌پردازیم  امتیازاتی  دقیق  تبیین  به  ماهنامه 
به  باتوجه  است.  اثرگذار  کارکنان  شغلی  آینده  و  استخدامی  وضعیت 
اهمیت این قانون در حمایت از کانون گرم خانواده، مروری داریم بر مواد 15، 17 ، 
18 و 20 قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت که به شما کمک می‌کند تا از حقوق و تسهیلاتی 
که در مسیر فرزندآوری و افزایش رفاه خانواده در نظر گرفته شده است، آگاهی کامل‌تری داشته باشید. 
این قانون در جلسه مورخ 1400/8/10 به تائید شورای نگهبان رسیده )ابلاغی 1400/9/8( و تا 7 سال 
از تاریخ تصویب آن قابلیت اجرای آزمایشی دارد و طی نامه‌های عمومی به شماره 45/9480 مورخ 
1400/1/17، 45/607 مورخ 1402/01/29 و 45/1565 مورخ 1405/03/10 اداره کل امور کارکنان 

اطلاع رسانی و مورد بهره برداری جهت مشمولین واقع گردیده است.
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خانواده بانک

خدمت عاشقانه خانواده بانک به زائران 
اربعین حسینی در چهار استان مرزی کشور

برگزاری مراسم عزاداری اربعین حسینی در بانک برگزاری مراسم عزاداری اربعین حسینی در بانک 
آیین سوگواری ایام  پایانی ماه صفر آیین سوگواری ایام  پایانی ماه صفر 

برترین های پانزدهمین جشنواره ورزشی بانک در بخش آقایان معرفی شدندبرترین های پانزدهمین جشنواره ورزشی بانک در بخش آقایان معرفی شدند
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 مـوضـوع مـوضـوع
مناسبت ها در بانک مسکنمناسبت ها در بانک مسکن خانواده بانکخانواده بانک

برگزاری مراسم عزاداری اربعین حسینی در بانک 
مراسم  حسینی،  اربعین  فرارسیدن  با  همزمان 
مدیرعامل،  حضور  با  حسین)ع(  امام  عزاداری 
از  جمعی  و  عامل  هیات  مدیره،  هیات  اعضای 
مدیران و کارکنان بانک برگزار شد. در این آئین که 
شامل مراسم سخنرانی توسط شیخ علی محمدی، 
در  سینه‌زنی  و  شهرابی  ابوالفضل  توسط  مداحی 
سوگ شهدای کربلا بود، حاضران در مراسم با ذکر 

مصائب اهل بیت)ع( و عزاداری برای حضرت امام 
عاشورا  واقعه  شهدای  شامخ  مقام  به  حسین)ع(، 

ادای احترام کردند.
این مراسم، فرصتی برای تجدید عهد و  برگزاری 
پیمان با آرمان‌های والای نهضت عاشورا و ترویج 
میان  در  ولایت‌مداری  و  فداکاری  ایثار،  فرهنگ 

خانواده بزرگ بانک بود.

  برای مشاهده کلیپ 
 مراسم بارکد درج شده را 
به وسیله دوربین تلفن 
همراه خود اسکن کنید.
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در  و  صفر  ماه  پایانی  ایام  فرارسیدن  با  همزمان 
محمد  حضرت  جانگداز  شهادت  سالروز  آستانه 
مصطفی)ص(، شهادت سبط اکبر ایشان، حضرت 
اختر  و شهادت هشتمین  امام حسن مجتبی)ع(، 
تابناک امامت و ولایت، حضرت امام رضا)ع(، مراسم 
و کارکنان بانک برگزار  با حضور مدیران  عزاداری 
با  و  فرهنگی   شورای  همت  به  مراسم  شد.این 
بانک  و فضای  برگزار شد  پرشور همکاران  حضور 

را با حال‌وهوای معنوی و سوگوارانه این ایام همراه 
کرد.

والمسلمین محسن  آیین، »حجت‌الاسلام  این  در 
آتشکار« در سخنرانی خود به تبیین ابعاد اخلاقی 
حسن  امام  اکرم)ص(،  پیامبر  سیره  معنوی  و 
دینی  آموزه‌های  و  رضا)ع(  امام  و  مجتبی)ع( 
با  رحیمی«  »علی  و  پرداخت  ایام  این  با  مرتبط 
مداحی و مرثیه‌سرایی، یاد و نام اهل بیت عصمت 

فارغ  آیین،  این  داشت.در  گرامی  را  طهارت)ع(  و 
کارکنان  سازمانی،  مسئولیت‌های  و  جایگاه‌ها  از 
تا  آمدند  هم  گرد  معنوی  و  صمیمی  فضایی  در 
در سوگ مصیبت‌های خاندان پیامبر اکرم)ص( به 
بپردازند. حضور خانواده بانک مسکن در  عزاداری 
کنار دیگر، جلوه‌ای از توجه به ارزش‌های فرهنگی 
و معنوی و تقویت همدلی و انسجام میان خانواده 

بزرگ بانک مسکن بود.

و  حسینی)ع(  اربعین  رسیدن  فرا  با  همزمان 
مسیر  در  شرکت‌کنندگان  حال  رفاه  منظور  به 
مسکن به  اربعین؛ بانک  جاماندگان  راهپیمایی 
روابط  کل  اداره  و  بسیج  مقاومت  حوزه  همت 
ارادتمندان  پذیرای  موکب،  پرپایی  با  عمومی، 
خاندان عصمت و طهارت)ع( بود.کارکنان بانک 
اجتماع عظیم  این  در  بر شرکت  مسکن علاوه 

نیز  تهران  شهدا  میدان  موکب  در  مردمی؛ 
از  پذیرایی  و  خدمت‌رسانی  به  و  بوده  حاضر 
عاشقان اهل بیت)ع( پرداختند.خانواده شهید 
فرزانه بقرایی از شهدای بانک مسکن در جنگ 
و  داشته  حضور  موکب  در  نیز  سوم  تحمیلی 
عزاداری  به  بانک  کارکنان  و  مدیران  کنار  در 

پرداختند.

آیین سوگواری ایام  پایانی ماه صفر

میزبانی
بانک مسکن
 از جاماندگان

اربعین حسینی 

  برای مشاهده کلیپ مراسم 
 جاماندگان اربعین بارکد
 درج شده را  به وسیله دوربین 
تلفن همراه خود اسکن کنید.
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 مـوضـوع مـوضـوع
موکب های اربعین حسینیموکب های اربعین حسینی خانواده بانکخانواده بانک

کهگیلویه 
و بویراحمد

خوزستان

بوشهر

فارس

اصفهان

مازندران

تهران

قم
مرکزی

لرستان

کردستان

اردبیل

گیلان
آذربایجان غربی

آذربایجان شرقی

کرمانشاه

ایلام

همدان

زنجان

البرز
قزوین

چهارمحال 
و بختیاری

مرز مهران

خدمتخدمت عاشقانه  عاشقانه 
خانواده بانکخانواده بانک
 به زائران  به زائران اربعین حسینیاربعین حسینی  
 در چهار  در چهار استاناستان
 مرزی کشور مرزی کشور

همزمان با فرارسیدن ایام اربعین حسینی، موکب‌های 
بانک مسکن همانند سال‌های گذشته در استان‌های 
و  حضور  با  کردستان  و  خوزستان  کرمانشاه،  ایلام، 
برپا  بانک  کارکنان  و  مدیران  داوطلبانه  مشارکت 
و  پولی  و  رفاهی  پذیرایی،  خدمات  ارائه  با  و  شده 
اباعبدالله  حضرت  زائران  عظیم  خیل  میزبان  بانکی، 

الحسین)ع( در گذرگاه‌های مرزی کشور بودند. 
از  بهره‌گیری  منسجم،  برنامه‌ریزی  با  موکب‌ها  این 
بانک،  کارکنان  پررنگ  حضور  و  موجود  ظرفیت‌های 
جزو موکب‌های منظم و شاخص مستقر در مسیر تردد 
زائران بوده و همه‌روزه پذیرای جمع زیادی از عاشقان 

حضرت سیدالشهدا )ع( بود.
حضوری  با  بانک  کارکنان  ایلام،  استان  موکب  در 
پرس   1000 به  نزدیک  روزانه  پررنگ،  و  صمیمانه 
با رعایت کامل استانداردهای بهداشتی و  غذای گرم 

با کیفیت مطلوب طبخ و میان زائران توزیع کردند.
برپایی  با  بانک  همکاران  نیز  کرمانشاه  استان  در 
شهر  خروجی  مسیر  در  سیار  و  نوآورانه  موکب  یک 
کرمانشاه به سمت قصرشیرین، در گذرگاه‌های اصلی 
یافتند.  حضور  زائران  برگشت  و  رفت  مسیر  پرتردد 
شهدای  »یادمان  مسیر  بر  موکب  این  اصلی  تمرکز 
مرصاد« واقع در حدود ۵۰ کیلومتری از مرکز استان 

کرمانشاه و در مسیر مرز خسروی قرار دارد.
مرز  دو  در  موکب  برپایی  با  نیز  استان خوزستان  در 
شلمچه و چذابه، در حماسه بزرگ راهپیمایی اربعین 
حسینی سهیم شده و به زائران خدمات‌رسانی کردند. 
و  شام  و  ناهار  صبحانه،  وعده‌های  موکب‌ها،  این  در 

همچنین میان‌وعده در اختیار زائران قرار گرفت.
استان،  این  در  هوا  حد  از  بیش  گرمای  به  توجه  با 
دیگر  از  گوارا  و  خنک  نوشیدنی‌های  مستمر  توزیع 
و  شلمچه  مرزهای  در  بانک  موکب‌های  خدمات 
در  حضور  با  بانک  کارشناسان  همچنین  بود.  چذابه 
بانکی،  خدمات  زمینه  در  را  زائران  موکب‌ها،  این 
مالی و ارزی راهنمایی کردند.در استان کردستان نیز 
در  و  مریوان  باشماق  مرز  در  اربعین حسینی  موکب 
بانک‌های  هماهنگی  کمیسیون  موکب  استقرار  محل 
گرم  غذای  پرس   500 و  شده  برپا  کردستان  استان 
میان زائران توزیع کردند.حضور کارکنان بانک در این 
و  کار جمعی  ایثار،  روحیه  از  زیبا  جلوه‌ای  موکب‌ها، 
است؛  گذاشته  نمایش  به  را  بی‌منت  فرهنگ خدمت 
حضوری که نشان می‌دهد خانواده بزرگ بانک مسکن 
عرصه‌های  در  خود،  اقتصادی  رسالت  ایفای  کنار  در 
اثرگذار،  حضوری  نیز  معنوی  و  اجتماعی  فرهنگی، 

مسئولانه و همراه با مردم دارد.



نشریــه داخلــــی بانک مسکن شماره 949      مرداد 511405

موکب چذابه
 موکب کرمانشاه

موکب کردستان

موکب شلمچه

موکب  خراسان رضوی
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 مـوضـوع مـوضـوع
المپیاد ورزشیالمپیاد ورزشی خانوادهخانواده

پانزدهمين جشنواره ورزشي كاركنان بانك در بخش آقايان با 
حضور بیش از 850 ورزشکار از تمامی استان های کشور و در 
9 رشته ورزشي بدمينتون، تير اندازي با تفنگ بادي، تيراندازي 
با تپانچه، شطرنج، شنا، تنيس روي ميز، دو وميداني، فوتسال و 
واليبال در مجموعه پرديس درياكنار برگزار شد.به گزارش اداره 
كل رفاه كاركنان، این مسابقات با محوريت واحد راهبري ورزش 
در حوزه  اهداف خود  پياده‌سازي  راستاي  در  و  اداره کل  این 
سلامت كاركنان و ايجاد شادابي و نشاط بين همکاران برگزار 
شد.در اين دوره از جشنواره، ورزشكاران شركت كننده از سراسر 
كشور با حضور فعال‌تري نسبت به سال‌هاي گذشته در مسابقات 
شركت نمودند كه از آن جمله حضور تمامي استان‌ها در اين 
مسابقات بود. پس از پایان مسابقات، از قهرمانان و مقام‌آوران 

هر رشته با اهداي كاپ‌هاي افتخار و مدال تقدير به عمل آمد .

برترین های پانزدهمین جشنواره ورزشی 
بانک در بخش آقایان معرفی شدند
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شنا 
اين مسابقات با حضور حدود 50 نفر از ورزشكاران سراسر كشور در چهار رده برگزار شد. 

رده 50 متر)متولدين 1359 به قبل( :  داود نجفي از استان تهران و ابراهيم زهروي  از استان كرمانشاه به ترتيب مقام اول و دوم 
رده 50 متر)متولدين 1360 الي 1364( : ابوالفضل كفشدوزي از استان قزوين و حسن ذاكري از استان تهران به ترتيب مقام اول و دوم 

رده 75 متر)متولدين 1365 الي 1369(:  حسين جلالوند از استان تهران و علي يحيايي از استان سمنان به ترتيب مقام اول و دوم 
رده 100 متر)متولدين 1370 به بعد(: محمد علي كريم زاده از استان تهران و مجتبي غفوري از استان گيلان به ترتيب مقام اول و دوم 

تنيس روی ميز
اين مسابقات با حضور 25 نفر از ورزشكاران 
پایان سيد مرتضي كمالدار  برگزار شد و در 
استان  از  نوري  استان گيلان، مجيد علي  از 
استان  از  خراساني  حجي  عليرضا  و  قزوين 
خراسان رضوي  به ترتيب مقام اول تا سوم 

را كسب کردند.

تير اندازی با تفنگ بادی
در اين مسابقات 28 نفر از ورزشكاران  به رقابت پرداختند و در پایان 
اميد مندرجاني از استان خوزستان، محمد جواد رحمان پرست از 
استان گيلان و كاظم لطفي از استان مازندران  به ترتيب مقام اول 

تا سوم را كسب نمودند.

تيراندازي با تپانچه 
در اين مسابقات 27 نفر از ورزشكاران به رقابت پرداختند و 
در پایان بهرام فرجانفر از استان مركزي، غلامحسين رحمان 
پرست از استان گيلان و مسعود فرماني از استان قزوين  به 

ترتيب مقام اول تا سوم را به دست آوردند.

نفرات برتر این مسابقات بدین شرح معرفی شدند:

برترین های المپیاد ورزشی بانک
 در بخش آقایان
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 مـوضـوع مـوضـوع
المپیاد ورزشیالمپیاد ورزشی پرونده ویژهپرونده ویژه

بدمينتون  
اين مسابقات با حضور 24 نفر 
از همکاران به صورت دوره اي 
و طي دو روز برگزار شد كه به 
ترتيب رضا ميوه چين از استان 
قزوين، محمود منتظري از 
استان تهران و علي ملايري از 
استان همدان مقام اول تا سوم را 
کسب کردند.  

شطرنج
 مسابقات شطرنج با حضور 
35 ورزشكار طي چهار 
روزبرگزار شد که در پايان 
محسن شيري از استان تهران، 
رضا طلائي  از استان اردبيل 
و محمدرضا ولدي از استان 
همدان به ترتيب مقام اول تا 
سوم را كسب نمودند.

فوتسال:
این رشته با حضور32 تيم برگزار شد و در پايان، تيم تهران الف 
به مقام قهرماني دست يافت، تيم تهران ب مقام دوم و تيم هاي 
مازندران و آذربايجان شرقي به مقام سوم مشترك دست يافتند.

علي  يوسف  حقي،  نيما  الف:  تهران  تيم  اول:  مقام    
مددي، رسول جبلي، احمد رياحي، مرتضي شريفيان، سيد 
احمد روغني، جواد رضازاده، مهدي رستمي، علي تسليميان، 

سجاد قنبريان و سعيد محمودي)سرمربي( 
محمد  عشايري،  محمد  ب:  تهران  تيم  دوم:  مقام    
نكيوئي، علي فرخي، بهنام فخاري، سيد مجتبي ميراحمدي، 
مازيار  حسيني،  جواد  غلاميان،  يوسف  عباسي،  حميدرضا 

قلي‌زاده، احمد گريزان و وحيد واعظي
  مقام سوم مشترک- تيم آذربايجان شرقي : آرش 
حسن پور، نصرالدين محموديان، حبيب افروز، مهدي نجادي، 

امين زهتابي، محمد آقازاده، مرتضي چاوشي زاده، سيامك 
كوه بلوري، رامين جعفري، فريد شرفي و رضا ياري

نژاد  فلاح  حسن  مازندران:  تيم  مقام سوم مشترک-    
سمسكنده، مصطفي نصيري شكتائي، مصطفي رحيمي، حامد 
مومني دارابي، محمد علي روحي، علي فرج پور، مجتبي لاري 
دارابي، مصطفي   رضائي ماليدره، حسن كارگر، حامد اميري 

بورخاني وسامان اسدي
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دو وميدانی 
در اين مسابقات ، 87 نفر از ورزشكاران از سراسر كشور 
در چهار ماده سه هزار، دو هزار و پانصد، دو هزار  و  هزار 
متر در پيست دو وميداني مجموعه بهزيستي مازندران 
به رقابت پرداختند و در پایان نفرات برتر معرفی شدند. 
 دو و ميداني ماده 1000متر:  منصور حيدرزاده از 
استان بوشهر، بيژن علي بنا از استان اصفهان و جواد 

ايزانلو از استان خراسان شمالي  به ترتيب  مقام اول تا 
سوم را كسب كردند.

از  باقري  : محسن   دو وميداني  ماده 2000 متر 
استان لرستان، ياور قديمي از استان خراسان شمالي 
و اكبر داودي از استان مازندران به ترتيب مقام اول تا 

سوم را كسب نمودند.
 دو وميداني ماده 2500 متر:  حميد كريمي از استان 

كردستان، ايرج رضواني از استان مازندران مقام اول و دوم 
و حسن نيستاني از استان خراسان شمالي و علي مهرآبادي 

از استان تهران مشترکا مقام سوم را كسب کردند.
 دو وميداني ماده 3000 متري : پارسا قلي پور از 
استان قزوين، ابوذر جعفري از استان فارس و عباس 
محمود گيلكي از استان گلستان به ترتيب مقام اول تا 

سوم را كسب کردند.

واليبال
اين رشته با حضور 20 تيم از مديريت هاي سراسر كشور در 4 گروه برگزار شد 

و در انتها تيم هاي برتر به شرح ذیل معرفی شدند:
  مقام اول- تيم گيلان: جواد نجاتي، رضا صياد، هادي قولي خانلو، مجيد 
شايسته نيا، سيدغلامرضا موسوي، جعفر محبوب، محمود عنصري، فرحان 

رمضاني، علي ابراهيمي، حميدرضا رسولي و اسماعيل رضا صفت)سرپرست(
بهروز  صفرعلي خرازي،     مقام دوم-اسامي تيم آذربايجان شرقي: 
رسول‌پور، جعفر بزمي، حيدرعلي حاجوي ، محمدرضا ملكي، ايوب تقي زاد، 
عليرضا حيدري بصيرآباد، شاهين ايرجي پور، يونس عباسي طالبخان، ابراهيم 

كاركن بيرق و محمد علي زباني)سرپرست(
   مقام سوم ) مشترک(-اسامي تيم خراسان رضوي: هادي خداياري، 
مجيد حق  مريدي، سعيد خروشي،  محمدرضا  بيات،  علي  زارعي،  عليرضا 

شناس، توحيد پوردولت، منصور اسماعيلي، مهدي مطهري و محمود ساپور
  مقام سوم ) مشترک( - اسامي تيم مازندران: رحمان حسن  نژاد، 
سيدكاظم تقوي، حسن رمضاني، مهرداد  مرادي مومجي، علي اكبر رجب نسب 
آقامحلي، سيدياسر يكائي، حسين  غلامي كله بستي، سيدحميد حميدي، 

حميد رمضاني كليجي، ميلاد مرادبخش
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خانواده بانکخانواده بانک
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ف

 مـوضـوع مـوضـوع
خبرهای خانواده بانکخبرهای خانواده بانک

تولد فرزند

تقدیر و تشکر

  معین 

 آمين فرزند اكرم عباسپور
 شعبه كوی نصر

آسمان فرزند عليرضا سيفی كار، 
شعبه شادآباد و هما سياف دزفولی، 

شعبه چهارراه صدف تهرانسر 
 نيلا فرزند محمدرضا وظيفه،شعبه پرند

مهرسام فرزند میثم حسینخانی، 
اداره کل کارپردازی

آرتمیس فرزند علی خامسی ، مدیریت 
شعب استان خراسان جنوبی

تقدیرشوندهتقدیر کننده

وزیر راه و شهرسازی
موسی رحیمی، مدیر شعب 

هرمزگان

دکتر خورسندیان، 
مدیر عامل بانک

فاطمه کوه کن، فاطمه 
قاسمی، فاطمه سمسار، 
انسیه مقتدری، سپیده 
نقدی، فاطمه هاشمی، 
داود محمودیان، فرجام 

سلیمانی، همکار ان بخش 
 خبر و رسانه اداره کل

روابط عمومی

مدیر ستاد اقامه نماز 
استان خوزستان

یاور عسگری، مدیر شعب 
استان خوزستان

انتصابات

مهدی فلاح ، رئيس اداره 
كل بانكداری الكترونيك

عباس گرنامی،
 رئيس شعبه مركزی بهشهر

 اكبر داودی، 
رئيس شعبه جويبار

سعيد تيزموند، معاون 
مديريت شعب استان قم

 حسن كاردگر،
 رئيس شعبه هجده دی ساری

  سيد حسين عمادی، 
رئيس شعبه جمهوری ساری

طی حکمی از سوی مدیر عامل بانک، دكتر محمد حسن ترابی با حفظ سمت به عنوان عضو 
هيات عامل و سرپرست معاونت مدير عامل در امور پشتيبانی منصوب شد.

بازنشستگان
مجيد ثامنی، شعبه فاز سه اكباتان
سيدحسن فلاح نيا، شعبه ولنجك

محمد دهقانی آذر، شعبه شهيدخدامی

آرش کریمی
 فرزند راضیه محمدی 

همکار مدیریت شعب 
استان اصفهان در مسابقات 

قهرمانی تیراندازی با کمان 
استان اصفهان توانست 

مقام دوم را در رشته رویکرو 
در رده سنی نونهالان به 

دست آورد.

محمد ماهان عليزاده 
فرزند امين عليزاده از 

همکاران مدیریت شعب 
استان خراسان شمالی 

موفق شد مقام دوم را 
مسابقات كشوری كاراته 

در رشته كيوكوشين به 
دست آورد.

پریا کریمی
فرزند راضیه محمدی 

همکار مدیریت شعب 
استان اصفهان توانست 

مقام دوم را در رشته تفنگ 
بانوان در مسابقات آزاد 

هیأت تیراندازی شهرستان 
اصفهان کسب نماید.

کوثر هروی 
فرزند ابراهیم هروی 
از همکاران مدیریت 

شعب استان خراسان 
جنوبی موفق شد کتابی 

با عنوان راز سبز زندگی 
تألیف نماید .این کتاب 
درباره دانه ای است که 

در هر فصل تجربه ای 
تازه به دست می آورد و 

رشد می کند. 

وحید صادق‌زاده
 از همكاران مديريت 
اردبيل موفق شد به 

مناسبت گرامیداشت 
هفته استان اردبیل 

)سالروز استقرار 
سلسله صفویه( قله 

4811 متری  سبلان  را 
ازمسیر  پیست اسکی 

آلوارس- چای گوزی- 
هاچا فتح نماید.

مهدی عربی 
همکار شعبه 

دماوند توانست 
در صعود به قله 

دماوند این قله را 
فتح نماید.

امیر رضا سهرابی 
همکار مدیریت 

شعب استان 
خراسان رضوی موفق 

شد قله دماوند را 
فتح نماید.

عليرضا جوادی، 
سرپرست اداره کل اعتبارات

سيد عادل موسوی
رئيس شعبه پاداد اهواز

احمد حمزه ، سرپرست اداره کل 
مالی نظام های پرداخت الکترونیک 
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شرق تهران  |  تود�یع و معارفه معاون حوزه حراست

غرب تهران |   تود�یع و معارفه  معاونین حوزه حراست

خراسان جنوبی |   دیدار با خانواده دستگردی

کردستان  |  بزرگداشت روز حراست

اصفهان |   گرامیداشت روز حراست

خراسان جنوبی  |  نذر جمعی اهدای خون

خراسان جنوبی  |  دیدار با خانواده شهید زاهدی پور

همدان  |   گلستان مراسم اربعین حسینی

قاب های ماندگار
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کرمانشاه  |  بازنشستگی ایرج تکلو کرمانشاه  |   بازنشستگی جعفر قوره چینی

کرمانشاه  |  بازنشستگی رسول رحیمی   سمنان   | بازنشستگی مجید فخاریان

خراسان شمالی|  بازنشستگی عباس عابدینی  بوشهر  |  بازنشستگی منصور حیدرزاده

اداره کل حوزه مدیریت  |   بازنشستگی رضا کریمی میرآبادی

 مـوضـوع مـوضـوع
گزارش تصویریگزارش تصویری

 مراسم بازنشستگی 
 و تجلیل از بازنشستگان
در استان‌های کشور

خانواده بانکخانواده بانک
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غرب تهران  |  بازنشستگی امیر اروجی

اصفهان| بازنشستگی مسعود حسین زاده و سعید ناصری

غرب تهران|  بازنشستگی مجید ثامنی

غرب تهران  |  بازنشستگی سیدحسن فلاح نیا

قزوین  |  بازنشستگی مهدی شفيعی و جمشيد منصوری

اذربایجان شرقی  |  بازنشستگی محمدرضا طاهرزاده صوفیان

غرب تهران| بازنشستگی  محسن عبدالحسینی

سیستان و بلوچستان  |   بازنشستگی ولی محمد ناروئی

 مراسم بازنشستگی 
 و تجلیل از بازنشستگان
در استان‌های کشور
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 مـوضـوع مـوضـوع
گزارش تصویریگزارش تصویری خانواده بانکخانواده بانک

آذربایجان شرقی  |  بازنشستگی احمد نصیری

هرمزگان |   بازنشستگی حسین میرزاده

هرمزگان |   بازنشستگی مراد زاهدی

گلستان  |  بازنشستگی محمود شبان

یزد  |  بازنشستگی  محمدمهدی دهقانی محمودآبادی

هرمزگان  |  بازنشستگی ناصر صادقی

آذربایجان شرقی  |   بازنشستگی سید حسن ساقی

 مراسم بازنشستگی 
 و تجلیل از بازنشستگان
در استان‌های کشور
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اسامی برندگان مسابقه 
جدول ماهنامه 948

اسامی برندگان مسابقه 
جدول سودوکو ماهنامه 948

شهروز قاسمس آذر– شعبه ابوریحان تبریز
محمود حیدری  – اداره کل بازرسی

احسان موسوی – مدیریت شعب استان اصفهان 

ارمیا رضازاده فرزند روح الله رضازاده – شعبه ملاصدرا اصفهان
آرسین قربانی فرزند رضا قربانی– شعبه چایپاره

رمز جدول ماهنامه 948: حامی می باشد

   افقی :
22  عيد ترکی - ماشین نویسی 11   از اثار پرل.اس.باک - وسیله بنایی 
لمانی قای آ - همه، آ - بیزاری جستن  33  گشودن معما- فرستاده 

55   گاو تبتی - عنکبوت   44   اسم- صدای زنبور - صفت شیطان - راز نهفته
77   هرگز نه عرب - نت  66   پلوی آبکش نشده- دشت  زرد - فرزند زاده 
چهارم - نام، بیماری تنفسی 88  زمان بی انتها - مرد عقیم 99   توانگری - ابر 
رقیق - آب بینی 1010   آرارات بی آرا - بخشش 1111  از اجسام معدنی بلوری شکل 
- اصطلاحی درشطرنج - گمان 1212   خواستن - موسیقیدان ایتالیایی قرن 19 
خالق اپرای ایدا واتللو - از خواهران برونته - شادی و سرور 1313   آزاد و رها - ابزار 
دفاعی جنگجو - بی خواب - صدای كوبیدن در 1414   هدایت کننده - كنایه از 

كوچكی و تواضع 1515   لباس شنا - پول كرایه

   عمودی :
11  وسط حیاط، میان سرای - سه، اهرامش معروف است - آرامگاه 
فردوسی 22  گل و لجن - امر به نبردن - لغزش 33  تیر پیكاندار - آغوز 
- شهر فارس - من و تو 44  سگ بیمار - استخوانی در بدن - برآمدگی ته 
كفش - گستاخ 55  نیشتر - جمع هاله - ورزش جودوی چینی 66 دروازه 
بان ذخیره ایتالیا - بزرگتر 77  خس خس بورونشها - فلزی مركب از آهن 
و زغال و كربن 88 ناخن ستور - دوش و كتف - كلمه پرسشی، مخفف چه 
چیزی - چسبناک 99 نوعی خواهر و برادر - پسوند شباهت 1010  فاسد - آن 
 سو تر 1111 ماه میلادی، حرکتی در شطرنج - شیپور - مال غارت شده

 1212 كلمه پرسشی - رطوبت - چرك زخم - امر از روبیدن 1313 بر جستگی 
 زیر گونه - گیاه رنگرزی - متحیر  1414 جملگی - غذای تزریقی - آجر گلی

 1515  شکاف - از آثار ماکسیم گورکی - كنده كاری روی چوب یا سنگ

همکاران گرامی: شما می توانید رمز جدول و جواب سودوکو را از طریق سایت 
بانک به آدرس:http://bank-maskan.ir /-377 و یا QR Code  درج شده برای 
ماهنامه بانک و مسکن ارسال نمایید.به 6 نفر از کسانی که پاسخ درست را 
ارسال نمایند به قید قرعه جوایزی اهدا می گردد.
جوایز برندگان ماهنامه های گذشته برای آنان ارسال گردیده است.
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 مـوضـوع مـوضـوع
یاد ایامیاد ایام خانواده بانکخانواده بانک

یاد ایام
 در یک جمله حاصل سی سال خدمت و حضور در بانک را چگونه 

تعریف می کنید؟
 اگر امروز بخواهید به روز اول استخدام خود برگردید، چه 

توصیه‌ای به خود جوانتان دارید که مسیر رشد شما را تغییر می‌داد؟
 سخت‌ترین بحران یا چالشی که در دوران خدمت با آن مواجه شدید 

چه بود و چگونه با تکیه بر تجربه و با همکاری همکاران از آن عبور 
کردید؟

 کدام خاطره یا رویداد کاری، بیشترین تاثیر را در تغییر نگاه شما 
با مفهوم »خدمت به مردم« یا »مسئولیت اجتماعی« داشته است؟

 مهم‌ترین میراثی که دوست دارید از دوران کاری‌تان در بانک به 
یادگار بماند چیست؟ )فارغ از پست و مقام اداری(

بنابر این ؛ هرچه می خواهد دل تنگتان بگویید
ما کلمات زیبای شما را به مخاطبان می‌رسانیم تا بدانند این 
میراث گرانبها با چه رنج و مرارتی به دست ما رسیده است و 
چه خون دل‌ها برای درخشیدن نام این بانک پرافتخار خورده 
شده است.طبعا این موارد شامل نقدها و گلایه ها هم هست 
و  بضاعت  حد  در  و  می‌گذاریم  روی چشم  هم  را  آنها  ما  که 
مقدوراتمان آن را منعکس می‌کنیم.اولین شماره را با یکی از 

همین مطالب زیبای شما آغاز می کنیم.

پاسخ شما به این سوالات می تواند سرآغاز تولید 
یک گنجینه‌ی ماندگار از تاریخ شفاهی باشد.

البته اینها فقط سوالات پیشنهادی ما هستند. ممکن است 
به  منجر  باشد که حتی  نظر شما  مد  دیگری  مهم  موارد 

عوض شدن سوالات پیشنهاد شده از طرف ما شود.

رفته  ایام  یاد  و  بازی  خاطره  اهل  یعنی  هستید،  بخش  این  خواننده‌ی  اگر 
بوده  اینکه  بدون  دوره گذشته  آن  در  تا  می‌خوانیم  را  ما گذشته  هستید... 
باشیم زندگی کنیم و آینده را با چشم بازتر ببینیم...  اما اگر از بازنشستگان 
عزیز بانک که نور چشم سازمان هستند، هستید ما از شما یک دعوت ویژه 
و  به همراه عکس  را  آن  و  پاسخ دهید  این 5 سوال  ؛به  به عمل می‌آوریم 
مسکن  بانک  بزرگ  خانواده  همه  تا  بفرستید  نشریه  برای  خود  مشخصات 
همکار  هم  اگر  شوند...  مند  بهره  شما  ارزشمند  و  دلنشین  حرفهای  از 
بازنشسته‌ای را می‌شناسید که ممکن است خواننده نشریه نباشد این پیام را 

به او برسانید... این پنج سوال اینها هستند ؛
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افتخارِ خدمت در مسیر 
خانه‌دار شدن مردم

وقتی سال‌های خدمت خود را در بانک مسکن مرور می‌کنم، بیش 
از هر چیز احساس افتخار و رضایتی عمیق در وجودم زنده می‌شود؛ 
اثرگذار  و  مردمی  ریشه‌دار،  مجموعه‌ای  در  بودن  از  که  رضایتی 
روز  و ۱۴  ماه  و سه  است. من، در طول ۳۰ سال  آمده  به دست 
با خود همراه داشتم  را  باور  این  بانک مسکن، همواره  خدمت در 
نیست،  اداری  وظیفه  یک  انجام  تنها  سازمان،  این  در  فعالیت  که 
بلکه مشارکت در مسئولیتی بزرگ و شریف است؛ مسئولیتی که با 
زندگی، آرامش و آینده مردم پیوند خورده است.در تمام سال‌هایی 
که افتخار خدمت در بانک مسکن را داشتم، لحظات بسیاری برایم 
به یادگار مانده است اما بی‌تردید بهترین و شیرین‌ترین آن‌ها، زمانی 
بود که می‌دیدم زوجی جوان با استفاده از تسهیلات بانک، صاحب 
یا  پرونده مختومه  برای من فقط یک  خانه می‌شوند. آن لحظه‌ها 
از تحقق  بلکه تصویری روشن  نبود؛  پایان‌یافته  بانکی  یک خدمت 
آرزو، آرام گرفتن یک خانواده و آغاز فصلی تازه در زندگی آنان به 
پس  که  کسانی  چهره  در  امید  و  شادی  مشاهده  می‌رفت.  شمار 
سرپناه  مسکن صاحب  بانک  پشتوانه خدمات  به  انتظار  سال‌ها  از 
تن  از  را  کار  خستگی  که  بود  تجربه‌هایی  دست  آن  از  می‌شدند 
بیرون می‌کرد و به خدمت ما معنا می‌بخشید.همین ویژگی، بانک 
قابل احترام تبدیل کرده  برای من به سازمانی ممتاز و  را  مسکن 
بود. ما در مجموعه‌ای فعالیت می‌کردیم که مأموریت آن صرفاً ارائه 
خدمات مالی نبود بلکه نقش‌آفرینی در یکی از مهم‌ترین نیازهای 
انسانی، یعنی خانه‌دار شدن مردم، بود. من همیشه از اینکه عضوی 
از چنین سازمانی بودم، احساس رضایت و سربلندی داشتم و این 
احساس در طول تمام سال‌های خدمتم نه‌تنها کمرنگ نشد، بلکه 
روزبه‌روز عمیق‌تر شد.در کنار این رضایت، آنچه برای من و بسیاری 
از همکارانم معنا و اهمیت ویژه‌ای داشت، عِرق سازمانی و تعصب 
حرفه‌ای نسبت به بانک مسکن بود. ما بانک را تنها محل کار خود 
نمی‌دانستیم بلکه آن را بخشی از هویت حرفه‌ای و حتی شخصی 
خود به شمار می‌آوردیم. به همین دلیل، همواره تلاش می‌کردیم 
زبان  بر  نیکی  با  را  مسکن  بانک  نام  موقعیت،  هر  در  و  هرجا  در 
بیاوریم و برای ارتقای جایگاه آن از هیچ کوششی دریغ نکنیم. باور 
داشتیم که اعتبار سازمان، حاصل رفتار، گفتار و عملکرد تک‌تک 
با تعهد، دقت و احترام  از ما وظیفه خود را  ماست و اگر هر یک 

انجام دهیم، در حقیقت در ساختن نام نیک بانک سهیم بوده‌ایم.
وقتی در ۱۵ شهریور ماه ۱۴۰۴ به افتخار بازنشستگی نائل شده‌ام با 
نگاهی سرشار از سپاس به گذشته می‌نگرم. سال‌های طولانی خدمت 
تعهد  مسئولیت،  تجربه،  از  مجموعه‌ای  من  برای  مسکن،  بانک  در 
را در  از عمر خود  بود. خوشحالم که بخشی  ماندگار  و خاطره‌های 
خانواده‌های  آرامش  و  شادی  تلاشش،  ثمره  که  گذراندم  سازمانی 
و  خدمت  افتخار،  با  همواره  من  ذهن  در  نامش  و  بود  بسیاری 

خوشنامی همراه خواهد ماند.
عبدالرضا پسند، همکار بازنشسته مدیریت شعب خوزستان
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تربيت كودك
  نويسنده: دكتر محمد جواد قاسم زاده

  ويراستار: زهرا صالحي و سيد علي حسيني لرگاني
  ناشر: شميم قلم

در ميــان قالــب هــاي تربيتــي، مشــخصاً افــراد زيــادي تاثيــر 
گذارنــد، كــه در ايــن ميــان نقــش والديــن در تربيت كــودكان، 
بــه عنــوان اصلــي تريــن، بــر هيــچ كــس پوشــيده نيســت. 
ــت  ــوع، تربي ــام و موض ــا ن ــه ب ــر ك ــاب حاض ــدف كت ــذا ه ل
ــن در  ــي والدي ــتاي راهنماي ــده، در راس ــه ش ــودك ارائ ك
ــي  ــتاوردهاي علم ــا دس ــه ب ــت بطوركي ــدان اس ــت فرزن تربي

ــد. ــد گردن ــره من ــي به ــتورات دين ــه دس ــي ب مبتن

 نويسنده: جورجيور بوداهر 
 ترجمه: علي رضا جلالي فراهاني و نينا پورابراهيمي

 ناشر: پژوهشكده پولي و بانكي بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران

ــولات  ــن تح ــي آخري ــه بررس ــل ب ــاب در 8 فص ــن كت اي
ــه  ــداري پرداخت ــوزه بانك ــب و كار ح ــر كس ــاوري ب فن
ــد  ــك ميك‌ن ــداري كم ــت بانك ــران صنع ــه رهب ــت و ب اس
ــي،  ــاد پلتفرم ــر اقتص ــد عص ــردي جدي ــاي راهب واقعيت‌ه
ــد  ــاوري جدي ــي، و فنّ ــي، رقابت ــاي نظارت ــه چالش‌ه ازجمل
ــردي و  ــاي راهب ــي از پيامده ــد. كي ــر بگذارن ــت ‌س را پش
ــر روز،  ــد ه ــه باي ــت ك ــن اس ــا اي ــراي بان‌كه ــي ب حيات
ــي  ــان بيرون ــا ذي‌نفع ــي ارزش ب ــه هم‌آفرين ــش، ب بيش‌ازپي
بپردازنــد. ايــن كار را بايــد از طريــق مدل‌هــاي كســب‌وكار 
جديــدي انجــام دهنــد كــه در آن‌ها ايــن هم‌آفرينــي ارزش 
ــاد  ــدار ايج ــي پاي ــت رقابت ــد و مزي ــته باش ــتمرار داش اس
كنــد. هم‌آفرينــي ارزش بــا ذي‌نفعــان بيرونــي ريســ‌كها و 
ــازوكار  ــه س ــاب ب ــن كت ــراه دارد. اي ــي را به‌هم فرصت‌هاي
ــه  ــي، ازجمل ــاد پلتفرم ــر اقتص ــي ارزش در عص هم‌آفرين
ــويي، و  ــاختاري، همس ــادي، س ــه، اقتص ــات فنّاوران ملاحظ

ــي مي‌پــردازد. مديريت

كتاب بانكداری در عصر 
اقتصاد پلتفرمی

خانواده بانکخانواده بانک
 مـوضـوع مـوضـوع

معرفی کتابمعرفی کتاب

معرفی کتاب








