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با  اغلب  که  محبوب  و  عزیز  قشر  این  هستیم.  تحصیلی  دورۀ   از  مقطعی  هر  در  خود  معلّمان  وامدار  همه   ما 
خالص ترین عواطف شاگردان شان مواجه می شوند، شایستۀ آن هستند که در مجامع و زمان های مختلف مورد 
وضع  به  نسبت  را  امر  مسئولین  می شود،  مشاهده  ایشان  در  نوعاً  که  قناعتی  و  مناعت  باشند.  همگان  تکریم 
فعلی معیشت ایشان قانع نمی سازد، و ان شاءالله با برنامه ریزی حکیمانه، برای بهبود آن تلاش مؤثری به عمل 

خواهند آورد؛ خصوصاً اینکه این مقوله فراتر از انجام وظیفه ای قانونی، امری است که از دل برمی خیزد.

‌سیدمجتبی‌حسینی‌خامنه‌ای
۳۱/شهریور/۱۴۰5
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مجمع؛ روایت یک سال عملکرد و آغاز فصل تازه ای از حرکت

محمدحسن ترابی
مدیر امور روابط عمومی و حوزه مدیریت

یادداشتیادداشت

مجمع عمومی سالانه، در ظاهر یک رویداد رسمی برای 
بررسی عملکرد و تصویب صورت های مالی است؛ اما در 
واقع، فرصتی است برای مکث، بازنگری و پاسخگویی؛ 
فرصتی برای آنکه یک سازمان به مسیری که طی کرده 
نگاه کند، دستاوردهای خود را بسنجد، چالش هایش را 
ببیند و با شناختی دقیق تر، مسیر آینده را ترسیم کند.
برگزاری مجمع عمومی عادی سالانه بانک مسکن نیز از 
همین منظر اهمیت دارد. این رویداد، حاصل ماه ها تلاش 
مجموعه ای از مدیران و همکاران در حوزه های مختلف 
اجرایی است؛  و  نظارت  برنامه ریزی،  مالی، حسابداری، 
تلاشی که در نهایت در قالب گزارش ها و صورت های 
می کند. ارائه  بانک  عملکرد  از  روشن  تصویری   مالی، 
اعداد  از  مجموعه ای  صرفاً  نباید  را  مالی  صورت های 
مدیریتی،  تصمیمی  عدد،  هر  پشت  دانست.  ارقام  و 
عملکردی سازمانی و تلاش همکارانی قرار دارد که در 
طول سال برای تحقق اهداف بانک تلاش کرده اند. از این 
از  برای دیده شدن بخشی  منظر، مجمع فرصتی است 
این تلاش جمعی و تبدیل عملکرد یک ساله به تصویری 

قابل ارزیابی و سنجش.
دلیل  به  ارزیابی  این  اهمیت  مسکن،  بانک  برای 
مأموریت ویژه آن در نظام اقتصادی کشور، دوچندان 
و  مصارف  منابع،  درباره  تنها  مسکن  بانک  است. 
با  آن  مأموریت  نمی گوید؛  سخن  مالی  شاخص های 
یکی از اساسی ترین نیازهای مردم، یعنی مسکن، گره 

خورده است. بنابراین، هر میزان موفقیت در عملکرد 
که  می کند  پیدا  بیشتری  ارزش  و  معنا  زمانی  بانک 
بتواند در مسیر تأمین مالی مسکن، حمایت از تولید و 
ساخت وساز و ارائه خدمات شایسته تر به مردم اثرگذار 
باشد.از سوی دیگر، شفافیت و پاسخگویی، از مهم ترین 
پایه های اعتماد هستند. مجمع با فراهم کردن زمینه 
ارائه گزارش عملکرد و بررسی وضعیت مالی، فرصتی 
ایجاد می کند. سازمانی  تقویت همین دو اصل  برای 
که عملکرد خود را دقیق ارزیابی می کند و در برابر 
نتایج آن پاسخگوست، ظرفیت بیشتری برای اصلاح، 
یادگیری و حرکت رو به جلو خواهد داشت. مجمع، 
پایان یک سال نیست؛ نقطه آغاز نگاه دوباره به آینده 
است. آنچه اهمیت دارد این است که از تجربه و نتایج 
گذشته برای تصمیم های بهتر در آینده استفاده کنیم.
بانک مسکن برای ادامه این مسیر، بیش از هر چیز 
به سرمایه انسانی توانمند، اعتماد ذی نفعان، انضباط 
و شفافیت و البته نگاهی آینده نگر نیاز دارد. آینده ای 
که در آن بانک، هم در شاخص های عملکردی و مالی 
و هم در ایفای مأموریت اجتماعی و تخصصی خود، 

گام های مؤثرتری بردارد.
عملکردی  هر  که  می کند  یادآوری  ما  به  مجمع 
و  بازنگری  نیازمند  مسیری  هر  است،  سنجش  قابل 
بزرگ تر  مسئولیتی  برای  مقدمه ای  دستاوردی  هر 
از  بهره گیری  با  که  است  آن  زمان  اکنون  است. 
تجربه گذشته و اتکا به توان همکاران، فصل تازه ای 
از حرکت بانک مسکن را با هدفی روشن تر و عزمی 

جدی تر آغاز کنیم.
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اقدامات و راهبردها

مدل بانک مسکن برای نقدشوندگی املاک مازاد
مراسم معارفه  مدیر شعب استان  سیستان و بلوچستان  برگزار شد

تقویت منابع بانک،  پیش نیاز پیشبرد نهضت ملی است
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 مـوضـوع مـوضـوع
همایش بانکداری اسلامیهمایش بانکداری اسلامی اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها

همت  به  اسلامی  بانکداری  همایش  ششمین  و  سی 
موسسه عالی آموزش بانکداری ایران با حضور رئیس کل 
و  مرکزی  بانک  فقهی  شورای  اعضای  مرکزی،  بانک 
جمعی از مدیران و کارشناسان ارشد نظام بانکی کشور 
و استادان این حوزه در ساختمان باغ موزه بانک مرکزی 

آغاز به کار کرد.
این همایش با هدف بررسی مهم ترین چالش ها، مسائل 
بانکداری  تبیین ظرفیت های  و  بانکی  نظام  و مشکلات 
آن،  جریان  در  و  شد  برگزار  کشور  اقتصاد  در  اسلامی 
پنل های  و  سخنرانی ها  قالب  در  مختلف  موضوعات 

تخصصی مورد بحث و بررسی قرار گرفت.
عبدالناصر همتی، رئیس کل بانک مرکزی در این همایش 
به تشریح آخرین وضعیت متغیر های کلان پولی، ارزی 
و اعتباری کشور، برنامه های مهار تورم، تاب آوری سامانه 
واقعی  بخش  مالی  تامین  نوین  راهکار های  و  پرداخت 

اقتصاد پرداخت.

دکتـر علـی خورسـندیان، مدیرعامـل بانـک 
در دومیـن روز از همایـش بانکداری اسـلامی 
طـی سـخنانی، از چارچوبـی نویـن مبتنـی 
کـرد؛  رونمایـی  دارایی هـا  توکن سـازی  بـر 
ابتـکاری کـه پاسـخی هوشـمندانه و منطبق 
چالـش  بـه  مالـی  نویـن  فناوری هـای  بـر 
دیرینـه حبـس نقدینگـی و انجمـاد منابع در 

امـلاک مـازاد بانک هـا بـه شـمار مـی رود. 
مدیرعامل بانـک در تبییـن ضـرورت بازنگـری 
دارایی هـا  واگـذاری  سـنتی  شـیوه های  در 
پروژه هـای  بـالای  ارزش  کـرد:  تصریـح 
نیمه تمـام، امـلاک بزرگ مقیـاس و دارایی هـای 
تملیکـی بانک هـا، جامعـه خریـداران بالقـوه را 

اسـت. کـرده  محـدود  به شـدت 
مـداوم  تکـرار  شـرایط،  ایـن  در  افـزود:  وی 
نـه تنهـا هزینه هـای  مزایده هـای بی نتیجـه 
سـنگین حقوقـی و مدیریتی به همـراه دارد، 
بلکـه بخـش عمـده ای از ظرفیـت اعتبـاری 
غیرنقدشـونده  دارایی هـای  در  را  بانک هـا 

محبـوس سـاخته و دسـت شـبکه بانکـی را 
اقتصـاد  مولـد  بخش هـای  مالـی  تأمیـن  در 

می بنـدد.
دکتـر خورسـندیان در ادامـه، جزئیـات مدل 
ابتـکاری »صندوق–توکـن« مبتنـی بـر ثبت 
رسـمی واحدها را تشـریح کرد و خاطرنشـان 
صرفـاً  الگـو  ایـن  در  توکن سـازی  سـاخت: 
یـک ابـزار تبدیـل دیجیتـال نیسـت، بلکـه 
زنجیـره ای منسـجم و قانونـی اسـت کـه بـر 
پایـه دارایی های پالایش شـده و دارای اسـناد 
فراینـد،  ایـن  در  می گیـرد.  شـکل  رسـمی 
امـلاک پـس از غربال گـری بـه صندوق هـای 
یـا  مسـتغلات  و  امـلاک  سـرمایه گذاری 
نهادهـای واسـط مسـتقل واگـذار شـده و هر 
توکـن بـه عنـوان بازنمایـی دیجیتـال از یک 
واحـد رسـمی و دارای نـام در آن صنـدوق 

می شـود. صـادر 
وی نقطـه قـوت و نوآوری این طـرح را پیوند 
سـاختاریافته میـان سـه بسـتر ارزیابـی کرد 

یح کرد: ی اسلامی تشر مدیرعامل بانک در همایش بانکدار

مدل بانک مسکن برای 
نقدشوندگی املاک مازاد

سی و ششمین همایش 
بانکداری اسلامی برگزار شد
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و افـزود: ایجـاد اتصـال یکپارچـه میـان »دفتـر ثبـت رسـمی امـلاک« 
بـرای  سـرمایه«  بـازار  »سـامانه  مالکیـت،  سـندیت  تثبیـت  جهـت 
احـراز مالکیـت رسـمی دارنـدگان واحدهـا، و »دفتـر کل توزیع شـده 
)بلاک چیـن(« بـرای اجـرای روان و امـن مبـادلات دیجیتـال، ارکان 

بنیادیـن ایـن رویکـرد تحول آفریـن را تشـکیل می دهنـد.
الگـو بـا اسـتانداردهای  مدیرعامل بانک بـا تأکیـد بـر تطابـق کامـل ایـن 
فقهـی و بین المللـی اظهـار داشـت: طراحی این سـازوکار منطبق بـر الزامات

AAOIFI  بـا تمرکـز بـر ارکان سـه گانه »مالکیـت واقعـی، قبـض معتبـر و 

پذیـرش ریسـک« و همچنیـن اسـتانداردهای IFSB و مقـررات بال سـامان 
یافتـه اسـت؛ جایی که شـرط اصلی بهبـود وضعیـت ترازنامه، انتقـال واقعی 
ریسـک بـه سـرمایه گذار اسـت. بـر ایـن اسـاس، بازدهـی سـرمایه گذاران 
مسـتقیماً وابسـته بـه کارکـرد عینـی و درآمدهای حاصـل از بهره بـرداری یا 
واگـذاری ملـک بـوده و به منظور پاسداشـت موازین شـرعی و فلسـفه اصیل 

سـرمایه گذاری، از هرگونـه تضمیـن صـوری سـود پرهیـز می شـود.
دکتـر خورسـندیان بازتوزیـع فرصت هـای سـرمایه گذاری را از دیگـر 
دسـتاوردهای بنیادیـن ایـن مدل برشـمرد و تأکید کرد: اجرایی شـدن 
ایـن طـرح فراتر از ارتقای سـلامت مالی و قدرت نقدشـوندگی بانک ها، 
بسـتری دموکراتیـک بـرای سـرمایه گذاران خـرد فراهـم مـی آورد تـا 
بتواننـد حتـی با مبالـغ محـدود، در مالکیت پروژه ها و املاک شـاخص 
تجـاری و اداری سـهیم شـوند.وی در پایـان، اجـرای آزمایشـی طـرح 
در یـک محیـط آزمـون تنظیم گـری را گام ضـروری آغازین دانسـت و 
یـادآور شـد: بهره بـرداری موفـق از ایـن رویکـرد مسـتلزم پیاده سـازی 
اولیـه در مقیـاس کنترل شـده تحت نظارت مشـترک سـازمان بورس و 
اوراق بهـادار و تدابیـر احتیاطـی بانـک مرکزی اسـت تا پـس از ارزیابی 
دقیـق، در مقیاس سراسـری پیاده شـود؛ گامـی بنیادین کـه بانکداری 
اسـلامی را بـه ابزارهـای کارآمـد فین تـک پیونـد می زنـد و پویایـی 

ترازنامـه بانک هـا را تضمیـن خواهـد کرد.

خورسندیان،  علی  دکتر  حضور  با 
آقاملایی،  جعفر  و  مدیرعامل بانک 
مدیران  برخی  و  مدیره  هیات  عضو 
توسعه  شورای  جلسه  بانک،  ارشد 
شهید  خانواده  از  و  برگزار  فرهنگی 
شهدای  از  حیدرزاده  علی  والامقام 

جنگ تحمیلی رمضان تجلیل شد.
با  نشست،  این  در  خورسندیان  دکتر 
اشاره به جایگاه رفیع شهدا در حافظه 
و  سخن  هیچ  گفت:  جامعه،  جمعی 
و  ایثار  عظمت  توصیف  یارای  بیانی 
خانواده های  و  شهدا  ازخودگذشتگی 
برابر  در  ما  و  ندارد  را  آنان  صبور 
فرود  تعظیم  سر  بزرگی،  همه  این 
را  خود  ما  کرد:  تصریح  می آوریم.وی 
وامدار خون پاک شهدای این مرزوبوم 
خدمت  با  امیدواریم  و  می دانیم 
بتوانیم  مردم،  به  و مسئولانه  صادقانه 
ادا  به عزیزانی  را  دِین خود  از  بخشی 
کنیم که در راه دفاع از میهن اسلامی، 

از جان خویش گذشتند.
رئیس  قاسمیان،   ಋال روح  ادامه  در 
اداره کل روابط عمومی نیز ضمن تجلیل 
از صبر و ایثار خانواده های شهدا گفت: 

فداکاری خانواده های شهدا، نماد ایثار، 
مسئولیت پذیری  خودگذشتگی،  از 
نظام  والای  ارزش های  به  پایبندی  و 
ایران  اسلامی  جمهوری  مقدس 
و  عزت  مسیر  در  روشن  چراغی  و 
افزود:  است.وی  کشور  سربلندی 
شهدا  معظم  خانواده های  تکریم 
بلکه  نیست،  تشریفاتی  اقدامی  صرفاً 
ما  همه  دوش  بر  که  است  وظیفه ای 
شهیدانی  راه  تداوم  چراکه  دارد؛  قرار 
این  در  خود  دارایی  عزیزترین  از  که 
مسیر دریغ نکردند، زمینه ساز اعتلای 
نام ایران اسلامی خواهد بود.در پایان 
از  سپاس،  لوح  اهدای  با  مراسم،  این 
خانواده شهید والامقام علی حیدرزاده 
تجلیل و از صبر، استقامت و فداکاری 
است شهید  قدردانی شد.گفتنی  آنان 
اصغر  فرزند  حیدرزاده،  علی  والامقام 
مسکن،  بانک  همکاران  از  حیدرزاده 
به  رمضان  تحمیلی  جنگ  جریان  در 
مطهر  پیکر  آمد.  نائل  شهادت  فیض 
از طریق  از شناسایی  این شهید پس 
آزمایش DNA، با احترام تشییع و به 

خاک سپرده شد.

 تجلیل از خانواده شهید علی حیدرزاده 
شهید جنگ رمضان
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دکتر خورسندیان : ما خود را وامدار خون پاک شهدای این مرزوبوم 
می دانیم و امیدواریم با خدمت صادقانه و مسئولانه به مردم، بتوانیم 
بخشی از دِین خود را به عزیزانی ادا کنیم که در راه دفاع از میهن اسلامی، 
از جان خویش گذشتند.



 مـوضـوع مـوضـوع
معارفه  مدیر جدید  سیستان و بلوچستانمعارفه  مدیر جدید  سیستان و بلوچستان اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها

اهتمام و تلاش بانک برای تحقق شعار
ی«  »فاصله کوتاه شنیدن تا پیگیر

افزایش  اداری،  سلامت  ارتقای  در  مؤثر  ابزارهای  از  یکی  فواد  سامانه 
شفافیت و بهبود کیفیت خدمات به مشتریان می باشد. راه اندازی سامانه 
فواد، گامی مهم در راستای تحقق بانکداری پاسخگو و نظارت بر فرآیند 
ارائه خدمات است. این سامانه نقش مؤثری در ارتقای رضایت مشتریان 
و بهبود عملکرد واحدهای اجرایی ایفا می کند. سامانه فواد با تسهیل 
ارتباط میان مشتریان، کارکنان و مدیران، زمینه تصمیم گیری دقیق تر 

و افزایش بهره وری سازمانی را فراهم می سازد.
با توجه به ضرورت پاسخگویی، مدیران و کارکنان بانک ملزم به تعامل 
راستای  در  سامانه،  در  ثبت شده  موارد  به  موقع  به  رسیدگی  و  مؤثر 

ارتقای اعتماد عمومی و ارائه خدمات شایسته به هم وطنان می باشند.
براساس این رویکرد، هدف نباید صرفاً پاسخ دادن به یک شکایت پس 
از وقوع آن باشد؛ بلکه باید از داده ها و بازخوردهای به دست آمده برای 

پیشگیری از ایجاد نارضایتی های مشابه استفاده شود.
ارزیابی  بازرسی،  نظام  با  فواد  سامانه  ظرفیت  تلفیق  دلیلٍ،  همین  به 
عملکرد و اصول منشور اخلاقی می تواند زمینه ساز شکل گیری چرخه 
ای مستمراز دریافت بازخورد، شناسایی مسئله، رسیدگی، اصلاح فرآیند 

و ارزیابی مجدد رضایتمندی مشتریان شود.
ارتقای  عمومی،  اعتماد  افزایش  به  تواند  می  نهایت  در  رویکرد  این 
مسکن  بانک  جایگاه  تقویت  و  خدمات  کیفیت  بهبود  اداری،  سلامت 
کلی  اهداف  در  و  شود  منجر  پاسخگو  و  مدار  مردم  بانکی  عنوان  به 
پاسخگویی  و  مداری  مشتری  باید  فواد،  سامانه  بکارگیری  در  بانک 
ارائه خدمتی  نهاییٍ؛  و هدف  بانک دیده شود  تمام سطوح  در  درست 
شایسته، سریع و محترمانه به مردم و ایجاد تجربه ای مطلوب از دریافت 
خدمات بانکی باشد.در پایان خاطر نشان می سازد بانک مسکن با تکیه 
بر رویکرد مشتری مداری وتوسعه خدمات الکترونیک، مسیر تحول و 
تعالی سازمانی برای تحقق شعار »فاصله کوتاه شنیدن تا پیگیری« را، 

با جدیت دنبال می کند.

با‌حضور‌رئیس‌هیات‌مدیره
‌مراسم‌معارفه‌

‌مدیر‌شعب‌استان‌
سیستان‌و‌بلوچستان‌

برگزار‌شد
تقوی،  مصطفی  مدیره،  هیات  رئیس  عسکرپور،  صابر  حضور  با  مراسمی  در 
معاون مدیرعامل در امور شعب و بازاریابی و مجید امیری، مدیر امور شعب 
از مدیران و رؤسای  منطقه شرق کشور، معاون مدیر شعب استان و جمعی 
شعب  ، محمدرضا جعفری به  عنوان مدیر شعب استان سیستان و بلوچستان 

معرفی شد.
صابر عسکرپور، رئیس هیات مدیره در این مراسم با تأکید بر ضرورت تقویت 
خدمات  بهبود  کارمزدی،  درآمدهای  توسعه  مطالبات،  وصول  و  منابع  جذب 
بانکی و رفع موانع را از مهم ترین اولویت های بانک در این استان عنوان کرد. 

وی اظهار کرد: برای بهبود عملکرد بانک باید در کنار مدیریت مصارف، جذب 
منابع و وصول مطالبات با جدیت دنبال شود. رئیس هیات  مدیره همچنین بر 
توسعه درآمدهای کارمزدی، بهبود خدمات بانکی، رفع موانع سیستماتیک و 
استفاده از ظرفیت های بازار سرمایه تأکید کرد و خواستار همکاری و هماهنگی 

بیشتر صف و ستاد برای ارتقای عملکرد بانک شد.
 

 کاهش بهای تمام شده پول در سیستان و 
بلوچستان؛ نقطه قوت عملکردی در نگاه تقوی

معاون  تقوی،  مصطفی  ادامه،   در 
بازاریابی،  و  شعب  امور  در  مدیرعامل 
با اشاره به ظرفیت های اقتصادی استان 
ضرورت  بر  بلوچستان،  و  سیستان 
استفاده از این ظرفیت ها، افزایش سهم 
توسعه  بانکی،  شبکه  منابع  از  بانک 
صدور ضمانت نامه و بهبود شاخص های 
عملکردی تأکید کرد. وی کاهش بهای 

تمام شده پول در استان از ۱۱.۶ به ۱۰.۳ درصد را از نقاط قوت 
عملکرد استان دانست.
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با‌حضور‌رئیس‌هیات‌مدیره
‌مراسم‌معارفه‌

‌مدیر‌شعب‌استان‌
سیستان‌و‌بلوچستان‌

برگزار‌شد
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هدف گذاری مدیر جدید شعب سیستان و بلوچستان 
برای بازگشت منابع و توسعه ضمانت نامه ها

محمدرضا جعفری، مدیر جدید شعب استان سیستان و بلوچستان، 
نیز با قدردانی از مدیران پیشین و کارکنان استان، وصول مطالبات 
و صدور ضمانت نامه را دو شاخص مهم و اولویت اهداف برای بهبود 
بر  علاوه  را  شاخص ها  این  ارتقای  و  کرد  عنوان  مدیریت  عملکرد 

بهبود ارزیابی عملکرد، در درجه بندی شعب نیز موثر دانست.
استان،  در  مسکن  ملی  نهضت  طرح  ظرفیت  به  اشاره  با  جعفری 
را  بانک  به  منابع  بازگشت  و  باقی مانده  واحدهای  تکلیف  تعیین 
این  ارتقای درجه شعب استان تأکید کرد.در  بر  ضروری دانست و 
زراعتی،  سیاوش  تلاش های  و  خدمات  از  قدردانی  ضمن  مراسم، 
انتصاب  و حکم  وی  بازنشستگی  استان، حکم  پیشین  مدیر شعب 
محمدرضا جعفری به عنوان مدیر شعب سیستان و بلوچستان توسط 

رئیس هیات مدیره اعطا شد.

رئیس هیات مدیره : 
منابع جذب شده در سیستان و بلوچستان  برای توسعه 

استان صرف می شود
در ادامه این سفر، صابر عسکرپور، رئیس هیات مدیره در دیدار با مجیب 
حسنی، معاون هماهنگی امور اقتصادی استانداری سیستان و بلوچستان، 
بر  ملی،  نهضت  طرح  مالی  تأمین  در  بانک  ظرفیت های  تشریح  ضمن 
ضرورت تقویت منابع بانک در استان و استفاده از ظرفیت دستگاه های 
بانک  با  همکاری  توسعه  برای  استانداری  تابعه  شرکت های  و  اجرایی 
مسکن در  تعهدات بانک  به  اشاره  با  عسکرپور  کرد.  تأکید  مسکن 
طرح نهضت ملی مسکن اظهار کرد: در طول اجرای طرح نهضت ملی 
مسکن، هیچ پروژه ای در کشور به دلیل محدودیت های نقدینگی بانک 

مسکن متوقف نشده است.
خواستار  بانک،  مالی  عملکرد  شفافیت  بر  تأکید  با  هیات مدیره  رئیس 
توسعه همکاری با استانداری و شرکت های فعال در استان شد و گفت: 
و  شرکت ها  مسکن به  ظرفیت های بانک  و  خدمات  مناسب  معرفی 
به جمع  آن ها  پیوستن  و  استان  موثر  وتولیدی  اقتصادی  مجموعه های 

مشتریان بانک نقش موثری در جذب منابع خواهد داشت.



 بازدید از شعب بانک
 و پروژه 723 واحدی نهضت ملی زاهدان

معاون  همراهی  با  هیات مدیره،  رئیس  سفر،  این  ادامه   در 
از پروژه  بلوچستان،  بنیاد مسکن سیستان و  مسکن شهری 
مسکن  بنیاد  توسط  که  زاهدان  ملی  نهضت  واحدی   72۳
کرد  بازدید  است،  ساخت  دست  در  استان  اسلامی  انقلاب 
و ضمن بررسی روند اجرای پروژه، در جریان موانع و مسائل 
موجود قرار گرفت.در این بازدید، راهکارهای لازم برای رفع 
موانع و تسریع در ادامه اجرای پروژه مورد بررسی و تبادل 
نظر قرار گرفت.عسکرپور همچنین در ادامه این سفر با حضور 
از  زاهدان،  علی)ع(«  امام  »میدان  و  »مرکزی«  شعب  در 
نزدیک با کارکنان دیدار و در جریان مسائل و روند فعالیت 

آنها قرار گرفت.

مدیرشعب سیستان و بلوچستان:
تعیین تکلیف 9000 واحد نهضت ملی در سیستان و 

بلوچستان ضروری است
و  سیستان  استان  شعب  مدیر  جعفری،   محمدرضا 
خود  بازگشت  به  اشاره  با  نشست  این  در  نیز  بلوچستان 
استان  گفت:  بانک،  ارشد  مسئولان  تصمیم  با  استان  به 
سیستان و بلوچستان دارای حدود ۱۴ هزار واحد نهضت 
ملی مسکن است که حدود ۹ هزار واحد آن باقی مانده و 
با سرعت  باید  تکمیل نشده است. واحدهای تکمیل شده 
بیشتری وارد فرآیند فروش اقساطی شوند تا منابع حاصل 

از آن مجدداً به پروژه های دیگر تزریق شود.
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سیدمحسن  حضور  با  که  مراسمی  در 
مصطفی  هیأت مدیره،  عضو  فاضلیان، 
تقوی، معاون مدیرعامل در امور شعب و 
بازاریابی، مجید امیری، مدیر امور شعب 
مدیران  از  و جمعی  کشور  شرق  منطقه 

از  قدردانی  برگزار شد، ضمن  رؤسای شعب  و  استانی 
خدمات محمدرضا جعفری، امین شیخی سیف الدین به 

عنوان مدیر شعب جدید استان گلستان معرفی شد.
در  منابع  اهمیت  به  اشاره  با  فاضلیان   سیدمحسن 
توانمندی بانک برای ایفای ماموریت های توسعه ای در 
بانک  منابع  و جذب  تقویت  بر ضرورت  حوزه مسکن، 
گلستان  استان  ظرفیت های  از  حداکثری  استفاده  و 
از  یکی  منابع،  تقویت  داشت:  اظهار  کرد.وی  تأکید 
مسکن از  حمایت بانک  تداوم  برای  اساسی  الزامات 
اجرای  که  شرایطی  در  است.  مسکن  حوزه  طرح های 

توسعه مسکن در  و  ملی مسکن  نهضت 
و  مستمر  مالی  تأمین  نیازمند  استان ها 
پایدار است، باید ظرفیت های موجود در 
استان گلستان، از جمله منابع بخش های 
صنعتی، اقتصادی، تولیدی، گردشگری و 
بنگاه های فعال، بیش از گذشته در خدمت توسعه منابع 
منابع  تقویت  افزود:  هیأت مدیره  گیرد.عضو  قرار  بانک 
را  زمینه  تسهیلات دهی،  توان  ارتقای  بر  علاوه  بانک، 
برای ایفای مؤثرتر نقش بانک در تأمین مالی پروژه های 
و  نیمه تمام  طرح های  تکمیل  مسکن،  ملی  نهضت 
فراهم  استان  مسکن  بخش  نیازهای  به  پاسخگویی 
اقتصادی  فعالان  با  تعامل  توسعه  رو،  این  از  می کند. 
جدید  ظرفیت های  شناسایی  و  اجرایی  دستگاه های  و 
مدیریت  برنامه های  اولویت  در  باید  منابع  برای جذب 

استان قرار گیرد.

عضو هیأت مدیره در معارفه مدیر شعب گلستان :

تقویت منابع بانک
 پیش نیاز پیشبرد نهضت ملی است

 

فاضلیان: تقویت منابع، یکی از الزامات 
اساسی برای تداوم حمایت بانک مسکن از 
ح های حوزه مسکن است. طر
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 مصطفی تقوی، معاون مدیرعامل در امور شعب و بازاریابی، ضمن قدردانی از عملکرد 
مدیریت پیشین، به تشریح وضعیت منابع و عملکرد مدیریت گلستان پرداخت.

وی گفت: کل منابع بانک مسکن در استان گلستان 5.7 همت است که از این میزان، 
2.8 همت در قالب نهضت ملی مسکن متعهد شده و 2.۳ همت نیز به عنوان سهم الشرکه 
پرداخت شده است. این میزان پرداخت، ضریب 8۰ درصدی را نشان می دهد که بیانگر 
مدیریت مناسب منابع در این بخش است.تقوی با اشاره به همکاری های مؤثر مدیریت 
با استانداری و کمیسیون هماهنگی بانک ها افزود: این همکاری ها موجب شده است 
55 درصد واحدهای نهضت ملی مسکن به فروش اقساطی برسد که حدود ۶ درصد 
بالاتر از میانگین کشوری است.وی ادامه داد: در حالی که هدف رشد سالانه شبکه بانک 
مسکن ۹۰ درصد تعیین شده است، استان گلستان در پنج ماهه اخیر با ثبت رشد ۱7 

درصدی، موفق شده ۹5 درصد از هدف تعیین شده را محقق کند.

از  گزارشی  گلستان،  مدیریت  پیشین  مدیر  جعفری،  محمدرضا  ادامه،   در 
مسکن  ملی  نهضت  پروژه های  حوزه  در  خود  مدیریت  پنج ساله  عملکرد 
انجام شده پرداخت. اقدامات  و مسکن مهر ارائه کرد و به تشریح مهم ترین 

وی گفت: در بخش نهضت ملی مسکن، قرارداد 55۰ پروژه مشارکتی در 
قالب ۶۴۰۰ واحد منعقد شده که اغلب آنها از نوع خودمالک بوده اند. تاکنون 
۳۴۰۰ واحد تعیین تکلیف یا به صورت اقساطی فروخته شده اند که نشان 
می دهد حدود 5۳ درصد از واحدها تعیین تکلیف شده اند.جعفری با اشاره 
به چالش های مربوط به زمین های واگذاری اظهار داشت: 2۳ پروژه در قالب 
2۱2۰ واحد توسط انبوه سازان طرف قرارداد راه و شهرسازی و تعدادی نیز 
توسط بنیاد مسکن در حال اجرا بوده که بخش قابل توجهی از دغدغه های 

اجرایی مربوط به همین پروژه هاست.

این  در  نیز  گلستان،  استان  جدید  شعب  مدیر  شیخی سیف الدین،   امین 
مراسم بر اصلاح ساختار مالی، افزایش منابع و توسعه بازار تأکید کرد.وی 
با اشاره به وضعیت منابع و مصارف استان اظهار داشت: باید برنامه ریزی 
دقیقی برای ایجاد توازن میان منابع و مصارف صورت گیرد تا شرایط مالی 
توسعه  ضرورت  بر  تأکید  با  یابد.شیخی سیف الدین  ارتقا  استان  در  بانک 
بازاریابی و جذب مشتریان جدید در حوزه بانکداری شرکتی گفت: استان 
و  است  برخوردار  بخش صنعت  در  توجهی  قابل  ظرفیت های  از  گلستان 
دارای ۱۳ شهرک صنعتی، ۹ ناحیه صنعتی و ۹۱۰ شرکت فعال است که 

۶7۰ شرکت از آنها در شهرک ها و نواحی صنعتی فعالیت دارند.

معاون مدیر عامل در امور 
شعب و بازاریابی:

گلستان
 ۹۵درصد هدف 

رشد منابع را 
محقق کرد

مدیر پیشین شعب گلستان:

تعیین تکلیف 
۵۳ درصد 
 واحدهای 

نهضت ملی 
مسکن

 ساختار  منابع شرکتی و  اصلاح توسعه بانکداری مدیر شعب گلستان:

در اولویت است

اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها
 مـوضـوع مـوضـوع

معارفه مدیر شعب استان گلستانمعارفه مدیر شعب استان گلستان
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رئیس هیأت مدیره:

تسلط بر منابع پایدار 
و افزایش سهم بازار 

ضروری است

صابر عسکرپور، رئیس هیأت مدیره در مراسم تودیع 
و معارفه مدیر شعب منطقه غرب تهران، با اشاره به 
ضرورت  بر  بانک،  مالی  شاخص های  چشمگیر  رشد 
تسلط بر منابع پایدار و افزایش سهم بازار برای تداوم 
رئیس هیأت  مراسم  این  در  تأکید کرد.  مسیر رشد 
به رشد  با مرور آمارهای مالی سال گذشته،  مدیره، 
توجه شاخص های  قابل  بهبود  و  منابع  57 درصدی 
مالی بانک اشاره کرد. عسکرپور با تأکید بر نقش کلیدی شعب استان تهران 
در کسب سهم بازار، جذب منابع و وصول مطالبات را پاشنه آشیل فعالیت های 
کاهش  و  تسهیلات دهی  ظرفیت  افزایش  بر  مستقیماً  که  دانست  بانکی 

هزینه های مالی تأثیرگذار است.

در ادامه حمید غفاری، مدیر امور شعب استان تهران 
و  کرد  تأکید  بانک  در  شایسته سالاری  جریان  بر 
گفت: تحقق اهداف ارزیابی عملکرد، مستلزم اجرای 
با  برنامه های عملیاتی منسجم است. وی همچنین 
اشاره به اهمیت منابع خرد و پایدار، ابراز امیدواری 
کرد که با اشراف همکاران بر دستورالعمل های بانک 
مرکزی، به ویژه در حوزه حساب پایه، شاهد جهش 

عملیاتی گسترده در منطقه غرب تهران باشیم.

منطقه  جدید  شعب  مدیر  انجمنی،  طاهر  سید 
در  حضور  از  خرسندی  ابراز  ضمن  تهران،  غرب 
به  توانمند،  همکاران  کنار  در  و  پویا  مدیریت  این 
بر هدف گذاری  و  پرداخت  آینده  تبیین چشم انداز 
برای ارتقای جایگاه منطقه در سطوح کلان کشور 
تأکید کرد. وی بر توسعه بانکداری شرکتی، تقویت 
خدمات کارمزدمحور، افزایش سهم از منابع خرد و 
بهبود مدیریت ترکیب منابع متمرکز شد و ابراز امیدواری کرد که با همراهی 
و همسویی تمامی همکاران، منطقه غرب تهران به یکی از پیشران های اصلی 

رشد بانک مسکن تبدیل شود.

در ادامه علیرضا جوادی، سرپرست اداره کل اعتبارات  
و مدیر سابق منطقه غرب تهران، با یادآوری رتبه های 
برتر کشوری که این مدیریت در حوزه جذب منابع 
تمامی همکاران قدردانی  از تلاش های  کسب کرده، 
معاون  آقاجانلو،  غلامرضا  راستا،  همین  کرد. در 
هزار   ۳۰ رشد  از  آمار  ارائه  با  تهران،  غرب  منطقه 
میلیارد ریالی منابع این منطقه از ابتدای سال جاری خبر داد و خاطرنشان 
نقش  انسانی،  نیروی   72۱ و  شعبه   ۶۶ با  تهران  غرب  منطقه  مدیریت  کرد 

راهبردی در اجرای پروژه های نهضت ملی مسکن ایفا می کند. 

 عسکرپور : جذب منابع و وصول مطالبات پاشنه آشیل فعالیت های 
بانکی  است که مستقیماً بر افزایش ظرفیت تسهیلات دهی و کاهش 
هزینه های مالی تأثیرگذار است.
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اقدامات و راهبردهااقدامات و راهبردها

در مراسمی با حضور معاون مدیرعامل در امور شعب و بازاریابی، مدیر 
شعب منطقه غرب کشور و معاون هماهنگی امور اقتصادی استانداری 
ایلام، ضمن قدردانی از خدمات صالح شهری، علی کوچکی به عنوان 
عباس  مراسم،  این  در  شد.  معرفی  ایلام  استان  شعب  جدید  مدیر 
واکاوی  با  ایلام  استانداری  اقتصادی  امور  هماهنگی  معاون  میرزاد، 
نقش محوری بانک مسکن در پیشبرد سیاست های توسعه ای استان، 
بخش  در  به ویژه  تسهیلات،  پرداخت  حوزه  در  را  بانک  این  کارنامه 
بسیار  مالی طرح نهضت ملی مسکن،  تأمین  و  تبصره ۱8  تسهیلات 

مطلوب ارزیابی کرد.
وی با ابراز رضایت مجموعه استانداری از تعامل سازنده بانک مسکن، 
تلاش های مدیران پیشین در مسیر خدمت رسانی به مردم را شایسته 
کلان  سیاست های  با  همگام  مسیر  این  تداوم  بر  و  دانست  قدردانی 

دولت تاکید ورزید.
ضمن  بازاریابی،  و  شعب  امور  در  مدیرعامل  معاون  تقوی،   مصطفی 
قدردانی از اقدامات بدنه اجرایی استان، به تشریح فرآیند دقیق انتخاب 

مدیران در بانک مسکن پرداخت.
وی با ترسیم نقشه راه آینده، انتظارات ستاد مرکزی از مدیریت جدید 
بومی  ظرفیت های  از  بهره گیری  افزود:  و  کرد  تبیین  را  ایلام  شعب 
سرمایه  تخصصی  توان  به  اتکا  و  هدفمند  برنامه های  تدوین  استان، 

انسانی، محورهای اصلی برای ارتقای جایگاه بانک در استان است.
 در ادامه، مهدی احمدی، مدیر امور شعب منطقه غرب کشور، با اشاره 

به وضعیت شاخص های عملیاتی استان ایلام و ظرفیت های بالقوه این 
منطقه، استمرار روند رو به رشد فعلی را ضروری خواند.

وی هم افزایی و همدلی میان کارکنان صف و ستاد را کلیدواژه اصلی 
برای دستیابی به اهداف عملیاتی بانک در منطقه غرب کشور دانست 

و بر لزوم تقویت این انسجام در استان ایلام تاکید کرد.
بر  تاکید  ضمن  نیز  ایلام  استان  شعب  جدید  مدیر  کوچکی   علی 
مسکن و  کلان بانک  اهداف  راستای  در  همکاری  و  تعامل   تداوم 
خدمت رسانی به مردم شریف استان از تلاش ها و خدمات مدیر سابق 

و همکاران شعب استان ایلام قدردانی کرد.

مدیر جدید شعب  استان ایلام معرفی شد

تقوی:  بهره گیری از ظرفیت های بومی استان، تدوین برنامه های 
هدفمند و اتکا به توان تخصصی سرمایه انسانی، محورهای 
اصلی برای ارتقای جایگاه بانک در استان است.
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تحلیل قانون الزام به ثبت 
معاملات اموال غیرمنقول

تهیه و تنظیم:
نازنین امامی 
رئیس دایره پایش و نظارت بر 
عملکرد آموزشی اداره کل آموزش

قسمت  دوم

در شماره قبل گفتیم تغییرات شگرف و قوانین بسیارمهمی 
نظام حقوقی کشور در حوزه ثبت املاک تحت عنوان  در 
غیرمنقول«  اموال  معاملات  رسمی  ثبت  به  الزام  »قانون 
ثبت  حقوقی  نظام  در  عطفی  نقطه  که  گردیده  تصویب 
با هدف  از سال 1310  قانونگذار  ایران می باشد.  املاک در 
افزایش امنیت معاملات غیرمنقول به این نتیجه رسید که 
بانک جامع املاک را ایجاد کند. تجربه چند دهه از اجرای 
قانون نشان داد، عرف حاکم بر معاملات، فرهنگ عمومی 
عادی  اسناد  به  بخشی  اعتبار  فقهی درخصوص  موازین  و 
سبب گردید قانونگذار نتواند به نتایج دلخواه در این حوزه 

برسد و در نهایت سال 1403 قانون فوق تصویب شد.
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مقالاتمقالات
 مـوضـوع مـوضـوع

تحلیل قانون الزام به شعب معاملات اموال غیر منقولتحلیل قانون الزام به شعب معاملات اموال غیر منقول



 شـاه بیت ایـن قانون دو ماده اسـت: 
مـاده ۱ کـه مربـوط به ثبـت ثانویـه اموال 
غیرمنقول است و سـامانه ثبت الکترونیک 
اسـناد کـه حدود ۱۱ سـال اسـت کـه راه 
انـدازی گردیده و مـاده ۱۰ که درخصوص 
ثبـت اولیـه امـلاک و صدور سـند مالکیت 
بـرای املاک فاقد سـند مالکیت می باشـد 
مالکیـت  ادعـای  می تواننـد  اشـخاص  و 
خـود را از طریـق ایـن سـامانه بارگـذاری 
نماینـد.  دریافـت  مالکیـت  سـند   و 
در ایـن مقالـه بـه نـکات مهـم و کلیـدی 
آن  بـا  مرتبـط  سـامانه ی  و  یـک  مـاده 
رعایـت  و  آگاهـی  عـدم  کـه  می پردازیـم 
آن در معامـلات، منجـر بـه خسـارت های 
زیـادی بـه متعاملیـن می گـردد. همانگونه 
کـه گفتیـم رویکـرد ایـن قانـون براسـاس 
سـامانه اسـت. اولیـن و مهمترین سـامانه، 
سـامانه ثبـت الکترونیک اسـناد اسـت که 
بـه آن "سـامانه ثبـت آنی" هـم گفته 
شـده و چون در بسـتر سکوی کاتب است، 
عـوام به آن "کاتـب" هـم می گویند. یکی 
از خدماتـی کـه این سـامانه ارائـه می دهد 

ثبت رسـمی قـرارداد اسـت.
 مقـرر گردیـده وفـق تبصـره ۴ ایـن ماده 
تمامـی معامـلات امـوال غیـر منقولـی که 
سـند مالکیـت حدنـگار بـرای آنهـا پس از 
لازم الاجـرا شـدن ایـن قانـون )از تاریـخ 
تاریـخ  از  گردیـده،  صـادر   )  ۱۴۰۳/۴/2
صـدور سـند، هـر عمـل حقوقـی اعـم از 
عقـد و ایقـاع کـه موضـوع یـا نتیجـه آن 
حـق  انتقـال  یـا  عیـن  مالکیـت  انتقـال 
انتفـاع و ... باشـد، در سـامانه الکترونیـک 
اسـناد بـه ثبت برسـد. بـه عبارتـی معامله 
عادی نسـبت بـه این املاک مشـمول این 
قانـون و بـی اعتبـار اسـت و صراحتـاً در 
ضمانـت اجـرای عدم ثبـت در سـامانه در 
مـاده یـک قیـد گردیـده "... در غیـر ایـن 
صـورت دعـاوی راجـع بـه اعمـال حقوقی 
مذکـور کـه ثبت نشـده باشـد و ادله راجع 
بـه آنها در بخشـی که مفید مـوارد مذکور 
اسـت، نـزد مراجـع قضائـی شـبه قضائی و 
داوری قابـل اسـتماع نبـوده و فاقـد اعتبار 
اسـت و جـز دعوای اسـترداد عوضین هیچ 
شـکایت کیفـری یـا دعـوای حقوقـی یـا 

تقاضایی 
در خصـوص آن 

عمـل حقوقـی و اسـناد 
مربـوط بـه آن از قبیـل شـکایت 

انتقـال مـال غیـر دعـوای اثبات یـا تنفیذ 
معاملـه ابطال سـند رسـمی مالکیـت الزام 
بـه تنظیـم سـند رسـمی خلع یـد، تخلیه 
یـد و الـزام به اجـرای تعهدات منـدرج در 
 آن در مراجـع مذکـور مسـموع نیسـت. ".

سـازمان ثبـت اسـناد و امـلاک بـه جهت 
اینکـه ایـن موضـوع بـرای عمـوم مـردم 
قابـل فهم باشـد رنـگ سـند را از "آجری 
رنـگ" به "سـبز رنـگ" تغییر داده اسـت 
)لازم بـه توضیـح اسـت صرفـا رنگ سـند 
معاملـه،  انجـام  جهـت  و  نیسـت  مـلاک 
قـرار  عمـل  مـلاک  سـند  صـدور  تاریـخ 
گیـرد، چـرا که مـواردی مشـاهده گردیده 
که برخی از ادارات ثبت اسـناد، سـندهای 
جدیـد را بـر روی همان برگه هـای آجری 
رنـگ که از قبل داشـتند صـادر نموده اند. 
لـذا مـلاک، تاریخ صدور سـند می  باشـد.( 
در نتیجـه چنانچـه قصـد انجـام معامله ای 
بـه عنـوان خریدار داشـتید اولیـن موضوع 
مدنظـر این اسـت کـه تاریخ تنظیم سـند 
مالکیت بررسـی گردد و چنانچه سـند بعد 
از تاریخ ۱۴۰۳/۰۴/۰2 تنظیم شـده باشـد 
معاملـه عـادی درخصـوص آن فاقد ارزش 

امامی: اولین و مهمترین سامانه، سامانه ثبت الکترونیک اسناد است 
که به آن »سامانه ثبت آنی« هم گفته شده و چون در بستر سکوی کاتب 
است، عوام به آن »کاتب« هم می گویند.

و اعتبـار قانونـی اسـت. بـه عبارتی پیش 
نویـس قـراردادی که در دفاتر مشـاورین 
امـلاک درخصـوص این دسـته از اسـناد 
بـه  منجـر  چنانچـه  می گـردد  تنظیـم 
تنظیـم قـرارداد رسـمی نزد دفاتر اسـناد 
رسـمی نگـردد و یـا هـر یـک از طرفین 
بـه هـر دلیلـی نسـبت بـه ثبـت رسـمی 
الکترونیـک  ثبـت  سـامانه  در  قـرارداد 
اسـناد امتناع نمایند، فاقـد اعتبار بوده و 
صرفـا دعوای اسـترداد عوضین به شـرح 
فـوق قابـل طـرح بـوده و دعـاوی تحـت 
عنـوان "الـزام بـه تنظیم سـند رسـمی" 
بـه اسـتناد پیـش نویـس تنظیمـی، بـا 
قیـد  قـراردادی  خسـارت های  لحـاظ 
شـده در آن )همـان قـراردادی کـه در 
دفاتـر امـلاک تنظیـم گردیـده( قابلیـت 
عـدم  لـذا  داشـت.  نخواهـد  اسـتماع 
رعایـت ایـن موضـوع باتوجـه بـه تـورم 
موجـود، منجـر به خسـارت های غیرقابل 
خریـداران  بـرای  بخصـوص  جبـران 
شـد. خواهـد  امـلاک  از  دسـته   ایـن 
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صندوق های 
سرمایه گذاری ارزی

نخستین گام در 
شکل گیری بازار 

سرمایه ارزی ایران
تهیه و تنظیم:
 واحد طرح و توسعه 

شرکت تامین سرمایه بانک مسکن

قابل  بخش  سو،  یک  از  است؛  روبه رو  هم زمان  چالش  دو  با  ایران  اقتصاد  که  سال هاست 
توجهی از منابع ارزی اشخاص حقیقی و حقوقی، خارج از چرخه رسمی اقتصاد و در قالب 
بنگاه های  دیگر،  سوی  از  و  است  مانده  باقی  غیرفعال  سپرده های  یا  اسکناس  نگهداری 
مواجه  جدی  محدودیت های  با  ارزی  مالی  تأمین  برای  ارزآور  پروژه های  و  صادرات محور 
اجرای  برای  منابع  کمبود  کنار  در  راکد  انباشت سرمایه های  این شکاف،  نتیجه  بوده اند. 

پروژه های مولد بوده است.
با  ارزی  دارایی  در  سرمایه گذاری  »صندوق  ارزی  عملیات  بر  ناظر  دستورالعمل  تصویب 
درآمد ثابت ارزی« و صدور موافقت اصولی برای نخستین صندوق های ارزی را باید پاسخی 

ساختاری به این مسئله دانست. این ابزار مالی صرفاً یک صندوق جدید برای سرمایه گذاری 
نیست، بلکه آغاز شکل گیری یک بازار سرمایه ارزی است؛ بازاری که می تواند منابع ارزی 
مردم را به سمت پروژه های مولد هدایت کرده و هم زمان زیرساخت توسعه بازار بدهی ارزی 

کشور را ایجاد کند.
که  است  آن  در  ارز  نگهداری  سنتی  شیوه های  با  ارزی  صندوق های  بنیادین  تفاوت 
سرمایه گذار دیگر تنها دارنده اسکناس نیست، بلکه منابع ارزی خود را در اختیار نهادی 

مقالاتمقالات
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بانک  نظارت  تحت  که  می دهد  قرار  مالی 
و  می کند  فعالیت  بورس  سازمان  و  مرکزی 
این منابع را در دارایی های ارزی کم ریسک و 
ارزی، سرمایه گذاری  بازده  پروژه های دارای 
می کند. به این ترتیب، ارز از یک دارایی راکد 
به سرمایه ای مولد تبدیل می شود که علاوه 
بر حفظ ماهیت ارزی، برای سرمایه گذار نیز 

بازده ایجاد می کند.
آنچه در طراحی این صندوق ها اهمیت ویژه ای 
نهادی است. مطابق  اعتمادسازی  دارد، 
صدور  مرکزی،  بانک  دستورالعمل 
انتقال  سرمایه گذاری،  واحدهای 
به  صرفاً  واحدها  ابطال  و  مالکیت 
انجام  صندوق  منتخب  ارز  همان 
ریالی  تسویه  هرگونه  و  می شود 
از  یکی  ویژگی،  این  است.  ممنوع 
سرمایه گذاران  دغدغه های  مهم ترین 
می دهد  اطمینان  و  می کند  برطرف  را 
که اصل سرمایه و منافع آن در قالب همان 
موضوع،  این  کنار  شد.در  خواهد  حفظ  ارز 
هدف  با  نیز  صندوق ها  سرمایه گذاری  مقررات 
منابع  است.  شده  طراحی  ریسک  کاهش 
ضمانت  دارای  دارایی های  در  صرفاً  صندوق 
گواهی های  ارزی،  سپرده های  جمله  از  ارزی 
بانک  مجوز  دارای  ارزی  اوراق  و  ویژه  سپرده 
مرکزی سرمایه گذاری می شود. این محدودیت، 
سرمایه گذاری  تصمیمات  منفی  تأثیر  احتمال 
به  را  سرمایه گذاران  دارایی  بر  صندوق  مدیر 
را  صندوق  عملکرد  شفافیت  و  رسانده  حداقل 

افزایش می دهد.
با این حال، اهمیت واقعی صندوق های ارزی 
مردم  ارزی  منابع  جذب  در  صرفاً  نباید  را 
صندوق ها  این  موفقیت  کرد.  جست وجو 
بیش از آنکه به میزان جذب سرمایه گذاران 
ارزی  دارایی های  توسعه  به  باشد،  وابسته 
بدهی  اوراق  به ویژه  سرمایه گذاری،  قابل 
ارزی  صندوق  واقع  در  است.  وابسته  ارزی، 
مخزنی  تنها  ارزی،  اوراق  بازار  وجود  بدون 
برای نگهداری منابع خواهد بود؛ اما با توسعه 
بازار بدهی ارزی، به موتور اصلی تأمین مالی 

اقتصاد تبدیل می شود.
در صورت شکل گیری این بازار، شرکت های 
بزرگ صادراتی در صنایع پتروشیمی، فولاد، 
بنگاه های  سایر  و  انرژی، حمل ونقل  معدن، 

طرح های  اجرای  برای  می توانند  ارزآور 
توسعه ای یا تأمین سرمایه در گردش، اوراق 
ساختار،  این  در  کنند.  منتشر  ارزی  بدهی 
منابع ارزی سرمایه گذاران به جای خروج از 
چرخه اقتصاد یا نگهداری غیرمولد، مستقیماً 
در اختیار پروژه هایی قرار می گیرد که خود 
بازپرداخت  و  هستند  ارزی  درآمد  دارای 
همین  محل  از  نیز  اوراق  سود  و  اصل 
درآمدهای ارزی انجام می شود. این سازوکار، 
و  داده  کاهش  را  ارزی  تطابق  عدم  ریسک 
یکی  به  را  سرمایه  بازار  بار،  نخستین  برای 
کشور  ارزی  مالی  تأمین  اصلی  بازیگران  از 
ساختار،  این  دیگر  می کند.مزیت  تبدیل 
برخلاف  است.  آن  نظارت پذیری  و  شفافیت 
تجهیز  غیررسمی  یا  سنتی  روش های 
ارکان  امیدنامه،  ارزی دارای  منابع، صندوق 
مشخص،  سرمایه گذاری  سیاست  حرفه ای، 
مستمر  نظارت  و  دوره ای  گزارش های 
می داند  سرمایه گذار  است.  ناظر  نهادهای 
سرمایه گذاری  دارایی هایی  چه  در  او  منابع 
ایجاد  محل  چه  از  صندوق  بازده  و  شده 
افزایش  بر  علاوه  شفافیت،  این  می شود. 
اعتماد عمومی، کیفیت سیاست گذاری مالی 
و  تجهیز  مسیر  زیرا  می دهد؛  ارتقا  نیز  را 

مصرف منابع کاملًا قابل رصد خواهد بود.
صندوق ها  این  نیز  سرمایه گذاران  منظر  از 
می کنند؛  ایجاد  هم زمان  مزیت  چند 
فیزیکی  نگهداری  ریسک  حذف 
حرفه ای  مدیریت  از  بهره مندی  ارز، 
نظارت  اطلاعات،  شفافیت  دارایی ها، 
بورس  سازمان  و  مرکزی  بانک  مستمر 
مهم ترین  ارزی  بازده  کسب  امکان  و 
از  را  ابزار  این  که  است  ویژگی هایی 
در  می کند.  متمایز  ارز  نگهداری سنتی 
واقع سرمایه گذار بدون نیاز به ورود مستقیم 
مستقل  مدیریت  یا  مختلف  بازارهای  به 
مالی  نهاد  یک  طریق  از  می تواند  دارایی، 

تخصصی در بازار ارزی سرمایه گذاری کند.
در همین چارچوب، قانون گذار امکان ایفای 
نقش فعال صندوق های ارزی در توسعه بازار 
اولیه را نیز پیش بینی کرده است. بر اساس 
ماده )5( پنجاه و دومین جلسه هیات عالی 
بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران مورخ 
می توانند  صندوق ها  این   ،۱۴۰۴/۱۰/2۰

متعهد پذیره نویسی و متعهد خرید اوراق 
ارزی باشند. این موضوع صرفاً یک اختیار 
عملیاتی نیست؛ بلکه ابزاری برای تعمیق 
بازار بدهی ارزی است. حضور صندوق ها 
فرآیند  پذیره نویسی،  متعهد  جایگاه  در 
انتشار اوراق ارزی را تسهیل کرده، هزینه 
را کاهش می دهد  تأمین مالی شرکت ها 
درآمدهای  ایجاد  با  حال  عین  در  و 
افزایش  نیز  را  صندوق  بازده  کارمزدی، 
ارزی  صندوق  دیگر،  بیان  به  می دهد. 
یکی  به  بلکه  نیست،  اوراق  خریدار  تنها 
تبدیل  ارزی  اوراق  بازار  توسعه  ارکان  از 
می شود.نکته ای که کمتر مورد توجه قرار 
نهادهای  برای  ابزار  این  منافع  گرفته، 
صندوق  راه اندازی  است.  مؤسس  مالی 
و  سرمایه  تأمین  برای شرکت های  ارزی 
مدیران دارایی، صرفاً عرضه یک محصول 
جدید نیست؛ بلکه ایجاد یک منبع پایدار 
از دارایی های تحت مدیریت، درآمدهای 
بازاری  در  رقابتی  مزیت  و  کارمزدی 
نوظهور است. نهادی که زودتر وارد این 
بازار شود، نه تنها سهم بیشتری از منابع 
ارزی را جذب خواهد کرد، بلکه در آینده 
ارزی،  اوراق  انتشار  در  محوری  نقش 
بازارگردانی، مدیریت دارایی و تأمین مالی 
تجربه  داشت.  خواهد  بزرگ  پروژه های 
می دهد  نشان  نیز  بین المللی  بازارهای 
نخستین بازیگران در بازارهای نوین مالی 
معمولاً جایگاه برتر خود را برای سال ها 
مجوز  صدور  نهایت،  می کنند.در  حفظ 
با  سرمایه گذاری  صندوق های  نخستین 
درآمد ثابت ارزی را باید آغاز شکل گیری 
اقتصاد  در  ارزی  مالی  اکوسیستم  یک 
صندوق  که  اکوسیستمی  دانست.  ایران 
گواهی های  ارزی،  بدهی  اوراق  ارزی، 
سپرده ارزی، شرکت های تأمین سرمایه، 
صادرات محور  پروژه های  و  بانکی  شبکه 
متصل  هم  به  واحد  زنجیره  یک  در  را 
کامل  به طور  زنجیره  این  اگر  می کند. 
برای  ایران  سرمایه  بازار  گیرد،  شکل 
نخستین بار قادر خواهد بود منابع ارزی 
را  ارزآور  پروژه های  تجهیز،  را  داخلی 
تأمین مالی و وابستگی بنگاه ها به منابع 

بانکی را کاهش دهد.

صدور مجوز نخستین صندوق های سرمایه گذاری با درآمد ثابت ارزی را باید آغاز شکل گیری 
یک اکوسیستم مالی ارزی در اقتصاد ایران دانست. اکوسیستمی که صندوق ارزی، اوراق 
بدهی ارزی، گواهی های سپرده ارزی، شرکت های تأمین سرمایه، شبکه بانکی و پروژه های 
صادرات محور را در یک زنجیره واحد به هم متصل می کند

راه اندازی 
صندوق 
ارزی برای 
شرکت های 
تأمین سرمایه و 
مدیران دارایی، 
صرفاً عرضه 
یک محصول 
جدید نیست؛ 
بلکه ایجاد یک 
منبع پایدار از 
دارایی های 
تحت مدیریت، 
درآمدهای 
کارمزدی و 
مزیت رقابتی در 
بازاری نوظهور 
است



تهاتر مطالبات بانک با املاک معرفی شده بدهکاران؛تهاتر مطالبات بانک با املاک معرفی شده بدهکاران؛
 راهکاری برای راهکاری برای مدیریت دارایی های  مدیریت دارایی های 

غیر مولد و بهبود وصول مطالبات بانکغیر مولد و بهبود وصول مطالبات بانک ها ها

مهم ترین  از  یکی  غیرجاری  مطالبات  افزایش 
کاهش  موجب  که  است  بانکی  نظام  چالش های 
نقدینگی، افزایش هزینه های مالی، رشد دارایی های 
بانک ها  تسهیلات دهی  توان  کاهش  و  غیرمولد 
در  استفاده  مورد  ابزارهای  از  یکی  می شود. 
مدیریت مطالبات، تهاتر بدهی مشتریان با املاک 
و دارایی های غیرمنقول آنان است که در صورت 
طراحی صحیح فرآیند، می تواند به کاهش مطالبات 
مشکوک الوصول، تعیین تکلیف پرونده های سنواتی 
و تبدیل دارایی های راکد به منابع قابل مدیریت 
کمک کند.تهاتر مطالبات با املاک، صرفاً یک اقدام 
مالی نیست، بلکه فرآیندی حقوقی، کارشناسی، 
ثبتی و مدیریتی است که نیازمند رعایت ضوابط 
انتقال،  قابلیت  مالکیت،  ارزیابی ملک،  به  مربوط 
ارزش واقعی، صرفه اقتصادی و مقررات حاکم بر 

تملک دارایی های غیرضروری بانک ها است.

تهیه کننده :
غلامحسن دیوسالار
معاون اجرایی اداره کل پیگیری وصول مطالبات
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 ضرورت استفاده از تهاتر

 در مدیریت مطالبات
 کاهش مطالبات غیرجاری

 جلوگیری از فرسایشی شدن پرونده ها
 کاهش هزینه های پیگیری
 مدیریت دارایی های بانک

مستندات قانونی جهت تجویز تهاتر اموال غیرمنقول
مصوب۱۳58/۱2/28شورای  مسکن  بانک  بند۴،۶و۹ماده۱۶اساسنامه  طبق   
و  قراردادها  کلیه  انعقاد  و  معامله  نوع  هر  انجام  بانک،  مطالبات  وصول  انقلاب، 
اوراق بهادار  اموال منقول وغیر منقول و حقوق و اسناد و  اجرای آن نسبت به 
به هر شکل و با هرشخص حقیقی و حقوقی و تحت هرگونه شرایط در حدود 
موضوع بانک وحق مصالحه وسازش دعاوی در حدود قوانین و مقررات، از وظایف 

و اختیارات مدیرعامل بانک است.
 بر اساس مفاد ماده۳۱ قانون بهبود محیط کسب وکار، تنظیم قرارداد صلح و 

توافق بین بانک و بدهکار امکانپذیر است.
 تبصره ذیل ماده ۳۴ قانون پولی و بانکی کشور که بر اساس آن، علیرغم ممنوع 
برای استیفاء مطالبات  بانکها، تملک غیرمنقول  برای  بودن معاملات غیرمنقول 

بانکی مجاز است.
 ماده۱۰قانون مدنی

1.مفهوم تهاتر مطالبات بانکی با املاک معرفی شده
تهاتر در مفهوم حقوقی عبارت است از سقوط تعهدات متقابل تا 
میزان کمترین مقدار از دو دین. در حوزه بانکی، تهاتر مطالبات 
با املاک معمولاً به معنای توافق میان بانک و بدهکار برای انتقال 
بدهی  از  بخشی  یا  تمام  تسویه  قبال  در  بانک  به  ملک  مالکیت 
است. این فرآیند می تواند در قالب های انتقال ملک به بانک در 
انتقال ملک در  و  یا سازش  توافق نامه صلح  بدهی،  قبال تسویه 

چارچوب تعیین تکلیف وثایق، انجام شود.

 مـوضـوع مـوضـوع
مدیریت دارایی هامدیریت دارایی ها مقالاتمقالات
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نتیجه گیری
تهاتر مطالبات بانک ها با املاک می تواند یکی از ابزارهای مؤثر در مدیریت 
مطالبات غیرجاری و تعیین تکلیف پرونده های دشوار باشد، مشروط بر آنکه 
به صورت کارشناسی، هدفمند و مطابق مقررات انجام شود. موفقیت این 
روش وابسته به هماهنگی میان واحدهای وصول مطالبات، حقوقی، اعتبارات، 
ارزیابی و مدیریت دارایی های بانک است. تهاتر نباید صرفاً به عنوان انتقال 
بدهی به دارایی تلقی شود، بلکه باید بخشی از یک برنامه جامع برای 
بازگشت منابع، کاهش دارایی های منجمد و افزایش بهره وری دارایی های 
بانک باشد. در نهایت، هدف اصلی بانک از پذیرش ملک در قبال مطالبات، 
تبدیل سریع و کم هزینه مطالبات غیرقابل وصول به دارایی قابل مدیریت و 
در نهایت بازگشت منابع به چرخه تسهیلات دهی است.
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4

فرآیند پیشنهادی تهاتر مطالبات با املاک
 شناسایی پرونده های واجد شرایط

 بررسی حقوقی و کارشناسی
 تعیین ارزش ملک و میزان بدهی

 تنظیم توافق، انتقال رسمی و ثبت حسابداری
 تعیین تکلیف ملک منتقل شده 

چالش های تهاتر مطالبات با املاک 
علی رغم مزایای این روش، مشکلاتی از قبیل اختلاف 
کم  نقدشونده،  املاک  پذیرش  ارزش گذاری،  در 
مشکلات  معارض،  )دعاوی،  ملک  حقوقی  مشکلات 
دارایی های  افزایش  قانونی(،  محدودیت های  یا  ثبتی 

غیرمولد بانک وجود دارد.

نقش اداره وصول مطالبات در تهاتر
محوری  نقش  باید  مطالبات  وصول  اداره 
از جمله شناسایی  فرآیند  این  در مدیریت 
با  مذاکره  کلان،  و  مناسب  پرونده های 
تهاتر،  درخواست/پیشنهاد  اخذ  بدهکاران، 
عالی  کمیته  به  ارسال  و  گزارش  تنظیم 
و  فوق  کمیته  تصویب  مطالبات،  وصول 
گزارش به هیأت مدیره بانک، ارسال مدارک 
ادارات متولی جهت کارشناسی،  به  املاک 
و  مصوبه  اخذ  و  کمیته  در  تایید  متعاقبا 
با  هماهنگی  بانک،  مدیره  هیأت  موافقت 
قرارداد  نمونه  تنظیم  جهت  حقوقی  واحد 
ارجاع  و  قرارداد  تنظیم  پایان  در  تهاتر، 
موضوع به اداره املاک جهت واگذاری اموال 
و انعکاس موضوع از طریق مدیریت مربوطه 
به اداره حسابداری به منظور تغییر سرفصل 

بدهی داشته باشد.

نقش اداره حقوقی در فرآیند تهاتر
اداره کل حقوقی باید نسبت به بررسی صحت مالکیت 
مناسب،  قراردادهای  تنظیم  ملک،  انتقال  قابلیت  و 
انتقال رسمی و  از  احتمالی، اطمینان  بررسی دعاوی 

بدون معارض اقدام نماید.

نقش سایر ادارات )ارزیابی و اعتباری / املاک (در فرآیندتهاتر
پس از تصویب کمیته عالی وصول مطالبات مبنی بر تهاتر و گزارش به هیأت 
مدیره بانک، مدارک املاک جهت ارزیابی توسط ارزیاب بانک و کارشناس 
رسمی و همچنین تعیین مرغوبیت اموال و سهل البیع بودن آن ها به ادارات 

ذیربط ارسال خواهد شد.
الزامات حقوقی تهاتر مطالبات با املاک

انجام شود. مهم ترین  الزامات حقوقی  با رعایت  باید  بانکی  با مطالبات  تهاتر ملک 
موارد عبارت اند از:

  احراز مالکیت بدهکار: قبل از پذیرش ملک، باید مالکیت رسمی انتقال دهنده، 
حدود مالکیت، وجود یا عدم وجود شرکا و وضعیت ثبتی ملک بررسی شود.

  بررسی محدودیت های ثبتی: لازم است مواردی از قبیل بازداشت یا توقیف 
انتقال  امکان  مالکیت،  سند  وضعیت  ثالث،  اشخاص  حقوق  یا  رهن  وجود  ملک، 

رسمی مورد بررسی قرار گیرد.
رسمی  کارشناسان  توسط  باید  ملک  ارزش  ملک:  کارشناسی  ارزیابی    
ملک،  روز  ارزش  شامل  و  شود  تعیین  بانک  تأیید  مورد  وکارشناسان  دادگستری 
مرغوبیت و قابلیت نقدشوندگی، موقعیت جغرافیایی، کاربری ملک، وضعیت حقوقی 

و ثبتی می باشد.
  رعایت مقررات مربوط به تملک دارایی ها: بانک ها در پذیرش و نگهداری 
املاک  فروش  نحوه  دارایی های غیرضروری،  تملک  به  مربوط  مقررات  باید  املاک 

مازاد و الزامات نظارتی را رعایت کنند.



22نشریــه داخلــــی بانک مسکن شماره 950    شهریور1405

فراتر از باجه: چرا بانکداریِ آینده
 نیاز به تفکرِ نوآورانه  دارد؟

تهیه و تنظیم
 امیر بهنام
 کارشناس مدیریت البرز

باجه ها و فرآیندهای سنتی  شاید تا چند سال پیش، »بانکداری« را صرفاً در محیط 
تعریف می کردیم؛ اما امروز، دنیای بیرون از دیوارهای بانک به سرعت در حال تغییر 
است. مثال »Airbnb« را در نظر بگیرید؛ شرکتی که بدون داشتن حتی یک هتل، 
شده  عوض  بازی  قواعد  یعنی  چه؟  یعنی  این  شد.  جهان  اقامتی  شبکه ی  بزرگترین 
تفکر«  »نحوه ی  بلکه  نیستند؛  رقابتی  مزیت  تنها  فیزیکی  دارایی های  دیگر  است. 

ماست که تعیین می کند چقدر برای مشتریِ امروز، ارزشمند هستیم.

:)Design Thinking( تفکر طراحی
 به جای محصول، به دنبال حل مسئله باشید

در بانکداری مدرن، ما اغلب عادت کرده ایم که روی »محصولات 
بانکی« تمرکز کنیم. اما تفکر طراحی به ما می آموزد که به 

جای فکر کردن به »چه چیزی می توانیم بفروشیم؟«، از خود 
بپرسیم »مشتری با چه مشکلی روبروست؟«. اگر بتوانیم با 

نگاهی انسانی، چالش های مشتری را درک کنیم، محصولات ما 
دیگر فقط یک قراردادِ کاغذی نخواهند بود؛ بلکه راه حلی برای 

دغدغه های زندگی او خواهند بود.

 :)Systems Thinking( تفکر سیستمی
جزیره هایِ جدا از هم نداریم

آیا تا به حال فکر کرده اید که یک تأخیر کوچک در 
واحد اعتبارات، چه تأثیر زنجیره ای بر تجربه مشتری 
در شعبه و در نهایت برند بانک دارد؟ ما گاهی درگیرِ 

»جزء« می شویم و فراموش می کنیم که بانک، یک 
اکوسیستمِ زنده است. تفکر سیستمی یعنی درک این 
نکته که اقدامات هر کدام از ما در هر واحدی، به هم 

پیوسته است. وقتی »بوم شناسی کنش ها« را درک 
کنیم، متوجه می شویم که هر تصمیم کوچک ما، در 

کل سازمان موج ایجاد می کند.

 :)Breakthrough Thinking( تفکر تحول آفرین
شکستنِ »همیشه همین طور بوده«

بزرگترین دشمن نوآوری، جمله »همیشه همین طور بوده است« 
است. تفکر تحول آفرین از ما می خواهد که پیش فرض ها را به 
چالش بکشیم. نوآوری لزوماً به معنای اختراع یک تکنولوژی 

پیچیده نیست؛ گاهی بازنگری در یک فرآیند اداری که سال هاست 
بدون دلیلِ منطقی انجام می شود، بزرگترین نوآوریِ ممکن است.

کلام آخر؛ نقش ما چیست؟
و  خانه  با  مسکن،  بانک  در  ما 
داریم.  کار  و  مردم سر  امیدهای 
نیازمندِ  بزرگ،  مسئولیت  این 
هر  در  بیایید  است.  تازه  نگاهی 
»آیا  بپرسیم:  از خود  کاری،  روز 
فرآیندِ  که  کردم  کاری  امروز 
بانکی برای مشتریِ من، ساده تر، 

سریع تر یا لذت بخش تر شود؟«
به  که  نیست  پروژه  یک  نوآوری 
است  عادت  یک  برسد؛  پایان 
ما  سازمانی  فرهنگ  در  باید  که 
نهادینه شود. شما در این مسیر، 

نقشِ اول را دارید.

مقالاتمقالات
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پرونده ویژه

صورت های مالی و استانداردهای بین المللی گزارشگری مالی
هم افزایی برای یک رویداد مهم، روایت بخش مالی از برگزاری مجمع بانک

عبور از ناترازی با تقویت سرمایه و اصلاح ساختار درآمدی؛ 
نقشه راه بانک برای سال ۱۴۰۵
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30



مالـی  گزارشـگری  ابـزار  مهم تریـن  مالـی  صورت هـای 
واحدهـای اقتصـادی هسـتند کـه تصویـری منظـم و 
قابـل اتـکا از وضعیـت مالـی، عملکـرد و جریان هـای 
نقدی یک سـازمان در اختیار اسـتفاده کنندگان قرار 
سـرمایه گذاران،  سـهامداران،  مدیـران،  می دهنـد. 
اعتباردهنـدگان، نهادهـای نظارتـی، حسابرسـان و 
سـایر ذی نفعـان از اطلاعات صورت هـای مالی برای 
ارزیابـی عملکرد گذشـته، شـناخت وضعیت موجود 
و اتخـاذ تصمیم های اقتصادی اسـتفاده می کنند. در 
بانک هـا و مؤسسـات مالـی، اهمیت صورت هـای مالی 
بیشـتر اسـت؛ زیرا بخـش عمـده فعالیت آنها بـا تجهیز 
اعطـای تسـهیلات، سـرمایه گذاری،  منابـع،  و تخصیـص 
مدیریـت نقدینگـی و انـواع 
ارتبـاط  ریسـک های مالـی 

دارد.
باید  مالی  صورت های 
که  نمایند  ارائه  اطلاعاتی 
دارایی ها،  وضعیت  آنها  اساس  بر  بتواند  استفاده کننده 
بدهی ها، حقوق مالکانه، درآمدها، هزینه ها و جریان های 
این  کیفیت  کند.  ارزیابی  را  اقتصادی  واحد  نقدی 
صادقانه،  ارائه  بودن،  مربوط  مانند  عواملی  به  اطلاعات 
قابلیت مقایسه، قابلیت تأیید، به موقع بودن و قابل فهم 
بودن بستگی دارد. هرچه اطلاعات مالی بر مبنای اصول 

صورتصورت های مالی و استانداردهای  های مالی و استانداردهای 
بین المللی گزارشگری مالیبین المللی گزارشگری مالی

IFRS

پرونده ویژهپرونده ویژه
 مـوضـوع مـوضـوع

گزارش صورت های مالیگزارش صورت های مالی
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و استانداردهای مشخص و یکسان تهیه شود، 
در  اقتصادی  واحد  عملکرد  مقایسه  امکان 
با  آن  مقایسه  همچنین  و  مختلف  دوره های 

سایر واحدها افزایش می یابد.
مجموعه صورت های مالی عمدتاً شامل صورت 
سود و زیان و سایر درآمدهای جامع، صورت 
وضعیت مالی، صورت تغییرات حقوق مالکانه، 
یادداشت های  و  نقدی  جریان های  صورت 
توضیحی است. هر یک از این صورت ها بخشی 
اقتصادی  واحد  مالی  عملکرد  و  وضعیت  از 
تصویر  یکدیگر  کنار  در  و  می دهند  نشان  را 

کامل تری از شرایط مالی آن ارائه می کنند.
صورت سود و زیان و سایر درآمدهای جامع، 
یک  طی  را  اقتصادی  واحد  مالی  عملکرد 
این صورت،  در  می دهد.  نشان  دوره مشخص 
نهایت  در  و  شناسایی  هزینه ها  و  درآمدها 
نتیجه فعالیت واحد اقتصادی در قالب سود یا 
زیان دوره مشخص می شود. در بانک ها، درآمد 
درآمد  سرمایه گذاری ها،  و  تسهیلات  از  ناشی 
به  مربوط  هزینه های  بانکی،  خدمات  کارمزد 
و  عمومی  و  اداری  هزینه های  منابع،  تجهیز 
هزینه های مرتبط با کاهش ارزش دارایی های 
مالی از جمله اقلام مهم این صورت محسوب 

می شوند.
با عنوان  صورت وضعیت مالی که در گذشته 
ترازنامه نیز شناخته می شد، وضعیت دارایی ها، 
بدهی ها و حقوق مالکانه واحد اقتصادی را در 
دارایی ها  می دهد.  نشان  مشخص  تاریخ  یک 
تجاری  واحد  کنترل  تحت  اقتصادی  منابع 
برابر  در  را  آن  تعهدات  بدهی ها  و  هستند 
میان  تفاوت  می دهند.  نشان  دیگر  اشخاص 
دارایی ها و بدهی ها نیز در قالب حقوق مالکانه 
مانند  اقلامی  بانک ها،  در  می شود.  منعکس 
سایر  و  مرکزی  بانک  از  مطالبات  نقد،  وجه 
سرمایه گذاری ها  اعطایی،  تسهیلات  بانک ها، 
و  دارایی ها  بخش  در  ثابت  دارایی های  و 
سپرده های مشتریان، بدهی به بانک مرکزی و 
سایر بانک ها و سایر تعهدات در بخش بدهی ها 

اهمیت زیادی دارند.
خروج  و  ورود  نیز  نقدی  جریان های  صورت 

می دهد.  نشان  مالی  دوره  یک  در  را  نقد  وجه 
گروه  سه  در  معمولاً  نقدی  جریان های 
تأمین  و  سرمایه گذاری  عملیاتی،  فعالیت های 
به  صورت  این  می شوند.  طبقه بندی  مالی 
واحد  توان  می کند  کمک  استفاده کنندگان 
نیازهای  تأمین  نقد،  وجه  ایجاد  در  اقتصادی 
نقدینگی و ایفای تعهدات خود را ارزیابی کنند. 
ویژه ای  اهمیت  نقدینگی  مدیریت  بانک ها،  در 
می تواند  نقدی  جریان های  بررسی  و  دارد 
اطلاعات مهمی درباره توان بانک در پاسخگویی 

به تعهدات و نیازهای مالی فراهم کند.
تغییـرات  مالکانـه،  حقـوق  تغییـرات  صـورت 
سـود  اندوخته هـا،  سـرمایه،  در  ایجادشـده 
مالکانـه  حقـوق  اجـزای  سـایر  و  انباشـته 
همچنیـن  می دهـد.  نشـان  را  دوره  طـی 
یادداشـت های توضیحـی بخـش جدایی ناپذیـر 
صورت هـای مالی هسـتند و اطلاعـات تکمیلی 
دربـاره اقـلام منـدرج در صورت هـای اصلـی، 
و  تعهـدات، ریسـک ها  رویه هـای حسـابداری، 
می کننـد. ارائـه  بااهمیـت  موضوعـات  سـایر 

بـا عنایـت بـه گسـترش فعالیـت شـرکت ها و 
مؤسسـات مالـی در سـطح بین المللـی و نیـاز 
بـه یـک زبـان مشـترک در گزارشـگری مالـی، 
اسـتانداردهای بین المللـی گزارشـگری مالی یا 
IFRS تدویـن گردیـد. IFRS مجموعـه ای 
از اسـتانداردهای حسـابداری اسـت که توسـط 
هیئـت اسـتانداردهای بین المللـی حسـابداری 
آن  هـدف  و  می شـود  تدویـن   IASB یـا 
افزایـش شـفافیت، قابلیـت مقایسـه و کیفیت 

اسـت. مالی  اطلاعـات 
صورت هـای  بانکـداری،  صنعـت  در 

مالـی علاوه بـر ایفای نقـش قانونی 
نهادهـای  بـه  پاسـخگویی  و 
مهم تریـن  از  یکـی  نظارتـی، 

منابـع اطلاعاتی بـرای مدیریت 
محسـوب  تصمیم گیـری  و 
می شـوند. تحلیـل صورت هـای 

اطلاعـات  می توانـد  مالـی 
ارزشـمندی دربـاره رشـد منابع و 

مصارف، ترکیب تسـهیلات، سـاختار 

دارایی هـا،  کیفیـت  هزینه هـا،  و  درآمدهـا 
و  سـودآوری  نقدینگـی،  مطالبـات،  وضعیـت 
اسـتفاده  کنـد.  ارائـه  بانـک  ریسـک  میـزان 
صحیـح از ایـن اطلاعـات می توانـد بـه مدیران 
مدیریـت  اعتبـاری،  سیاسـت های  تعییـن  در 
هزینه هـا، تخصیـص منابـع و ارزیابـی عملکرد 

کمـک کنـد.

در مورد بانک مسـکن، مجمـع عمومی 
بررسـی  بـه  مربـوط  سـالیانه  عـادی 
سـال  مالـی  صورت هـای  تصویـب  و 
 ،1404 اسـفند   ۲۹ بـه  منتهـی  مالـی 
بعنـوان نخسـتین بانک دولتـی در روز 
برگـزار   140۵ شـهریور   4 چهارشـنبه 
شـد. این مجمع به ریاسـت وزیـر امور 
اقتصـادی و دارایـی و بـا حضـور وزیر 
راه و شهرسـازی و سـایر اعضای مجمع 
تشـکیل شـد و پـس از ارائـه گـزارش 
گـزارش  اسـتماع  و  بانـک  عملکـرد 
حسـابرس قانونـی، صورت هـای مالـی 
سـال 1404 بانـک مسـکن 
تصویـب  و  تأییـد  مـورد 

گرفت. قـرار 

 تحلیل صورت های مالی می تواند اطلاعات ارزشمندی 
درباره رشد منابع و مصارف، ترکیب تسهیلات، ساختار 
درآمدها و هزینه ها، کیفیت دارایی ها، وضعیت مطالبات، 
نقدینگی، سودآوری و میزان ریسک بانک ارائه کند.
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مجمع عمومی عادی سالیانه بانک 
مسکن به عنوان اولین بانک دولتی 
کشور به ریاست دکتر سیدعلی 
مدنی زاده، وزیر امور اقتصادی 
و دارایی و با حضور دکتر فرزانه 
صادق، وزیر راه و شهرسازی 
برگزار شد و در این نشست پس 
از استماع گزارش حسابرس، 
صورت های مالی سال 1۴0۴ بانک 
تایید و به تصویب رسید.
در این نشست، گزارشی از عملکرد 
و صورت های مالی سال 1۴0۴ بانک 
از جمله وضعیت نقدینگی، 
صورت های سود و زیان و شاخص ها 
و نسبت های مالی از سوی رییس 
هیات مدیره بانک به مجمع ارائه 
شد.در پایان نیز نماینده سازمان 
حسابرسی به عنوان حسابرس 
قانونی بانک مسکن، گزارش خود را 
از عملکرد این بانک در سال مالی 
منتهی به اسفند 1۴0۴ به مجمع 
ارائه کرده و در نهایت با آرای اعضای 
مجمع، صورت های مالی بانک به 
تصویب رسید.

با حضور  و شهرسازی  راه  وزیر  فرزانه صادق،  دکتر 
به  کارمند،  روز  تبریک  ضمن  نشست  این  در 
مسکن  بانک  کارمندان  خصوص  به  دولت  کارکنان 
افزود: کارکنان  دولت در طول یکسال گذشته  و با 
و خوش  بودند  کار  پای  کشور  شرایط خاص  وجود 
راستای تحقق سیاست های دولت  و در  درخشیدند 
و خدمت به هموطنان تلاش کردند که جای تقدیر 

دارد.
مسکن در  عملکرد بانک  به  اشاره  با  ادامه  در  وی 
مهم  یک سال  اقدامات  از  یک سال گذشته گفت: 
بانک  این  کنم.  می  قدردانی  بانک  مسکن  گذشته 
حوزه  و  مشکلات  وزیر  من  آل های  وجود  ایده  با 
داد.  خرج  به  همت  خود  تکالیف  انجام  در  مسکن 
از  حمایت  و  جنگ  زمان  در  نیز  همت  این  اوج 
مسکن برای  که بانک  طوری  به  بود  آسیب دیدگان 
به  روز  نسبت  از سه  بار موفق شد در کمتر  اولین 
نماید  اقدام  تسهیلات  پرداخت  و  پرونده  تشکیل 

که  جای تقدیر بسیاری دارد.
مطلب  این  بیان  با  همچنین  شهرسازی  و  راه  وزیر 
که بانک مسکن به تنهایی توانسته است بخش اعظم 
طرح نهضت ملی را تامین مالی کرده و پیش ببرد، 
افزود: باید با همکاری همه جانبه و پشتیبانی از بانک 
مسکن، به پیشبرد این طرح کمک کنیم تا تسهیلات 
پرداخت  درصد   8۰ بالای  پیشرفت  با  واحدهای  به 
تسهیلات  میزان  افزایش  روند  به  اشاره  با  شود.وی 
 85۰ سپس  و   ۶5۰ به   55۰ از  ملی  نهضت  طرح 
برای  برنامه ریزی دقیقی  باید  افزود:  تومان  میلیون 
سال آینده داشته باشیم و با وجود شرایط اقتصادی 
این  مشکلات  تا  دهیم  دست  هم  به  دست  جامعه 
به  تر  واحدها  سریع  واگذاری  نهایت  در  و  بخش 

متقاضیان حل شود.
توجه  با  یادآور شد:  ادامه  در  و شهرسازی  راه  وزیر 

مسکن انتظار  مالی بانک  و  کارشناسی  ساختار  به 
می رود این بانک از ابزارهای نوین و متنوع تر تامین 
راستای  در  و  آینده  سال  در  منابع  جذب  و  مالی 
پیشبرد اهداف خود استفاده کند. اهمیت این نکته 
است.  فعلی جامعه خیلی مهم  اقتصادی  در شرایط 
با وجود بضاعت بانک مسکن و شرکت های  بنابراین 
زیرمجموعه و با هماهنگی وزارت راه و شهرسازی به 
دلیل ماهیت تخصصی آن در بخش مسکن و وزارت 
به  مورد  این  می رود  انتظار  دارایی  و  اقتصادی  امور 

عنوان تکلیف در بانک مسکن با جدیت انجام شود.
دکتر صادق در بخش پایانی سخنان خود در خصوص 
واگذاری اراضی به بانک مسکن و پرداخت تسهیلات 
وزارت  در  خصوص  این  در  لازم  تلاش های  گفت: 
با سازمان  و  حتی  انجام می شود  راه و شهرسازی 
نیز  جدید  شهرهای  شرکت  و  مسکن  و  زمین  ملی 

هماهنگی های لازم صورت گرفته  است.

وزیر راه و شهرسازی:

همت بانک مسکن در سال ۱۴۰۴ در انجام 
تکالیف، شایسته تقدیر است
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دکتر فرزانه صادق، بانک مسکن برای اولین بار پرونده ویژهپرونده ویژه
موفق شد در کمتر از سه روز  نسبت به تشکیل 
پرونده و پرداخت تسهیلات اقدام نماید 
که  جای تقدیر بسیاری دارد.



یر امور اقتصادی و دارایی: وز
بانک مسکن در سال ۱۴۰۴ اتفاقات 

خوب و فوق العاده ای را رقم زد
دکتر سید علی مدنی زاده، وزیر امور اقتصادی و دارایی با قدردانی از عملکرد بانک 
مسکن در طول یک سال گذشته گفت: در بانک مسکن در سال ۱۴۰۴ اتفاقات 
خوب و فوق العاده ای در بخش های مختلف رقم خورده است که مهم ترین موفقیت 

بانک وصول مطالبات از بانک مرکزی بود که قابل تقدیر است.
امنیت سایبری  تامین  افزود:  تکالیف مطرح شده در مجمع  به  اشاره  با  وی 
از جمله موارد مهمی است که باتوجه به شرایط و مخاطرات پیش آمده در 
سال جاری نیاز است به آن توجه شده و ساختارها در راستای امنیت سایبری 
با هماهنگی مرکز  و بر اساس شاخص های وزارت امور اقتصادی و دارایی و 
فناوری اطلاعات وزارتخانه اصلاح گردد.اصلاح معماری زیرساخت  های فناوری 
اطلاعات بر اساس دستور العمل بانک مرکزی و وزارت امور اقتصادی و دارایی 
و حرکت به سمت دیجیتال بانکینگ از موارد مورد تاکید وزیر امور اقتصادی 

و دارایی در این نشست بود. 
دکتر مدنی زاده در ادامه سخنان خود گفت: باتوجه به اهمیت بخش مسکن 
در جامعه و نیاز هموطنان به این بخش، نیاز است بانک مسکن در راستای 
توسعه ابزارها و بکارگیری روش های مختلف تامین مالی این بخش تلاش کند 

تا با جذب منابع بیشتر قدرت تسهیلات دهی بانک تقویت شود.

معاون امور بانکی، بیمه و شرکت های دولتی وزارت امور 
اقتصادی و دارایی:

ی های اقتصادی،  بانک مسکن با وجود دشوار
سال مطلوبی را پشت سر گذاشت

و  اقتصادی  امور  وزارت  بیمه و شرکت های دولتی  بانکی،  امور  امیرباقری، معاون 
دارایی، عملکرد بانک در ارائه خدمات در شرایط اقتصادی کشور و علیرغم تحمیل 

دو جنگ بر کشور را مثبت ارزیابی کرد. 
»امیرباقری« در گفتگو با خبرنگار ما، با قدردانی از تلاش های مدیران و کارکنان 
بانک مسکن، اظهار داشت: این بانک با وجود دشواری های اقتصادی، سال مطلوبی 
را پشت سر گذاشت و توانست با مدیریت منابع و مصارف، بخشی از ناترازی های 
موجود را ساماندهی کند.وی افزود: یکی از شاخص های مهم عملکرد بانک مسکن، 
رساندن اضافه برداشت از بانک مرکزی به صفر است؛ همچنین سپرده های بانک در 
این دوره، 5۶ درصد رشد داشته که دستاوردی قابل توجه به شمار می رود.معاون 
امور بانکی، بیمه و شرکت های دولتی درباره حمایت وزارت امور اقتصادی و دارایی 
از افزایش سرمایه بانک مسکن، گفت: در سال گذشته، ۱2/5 هزار میلیارد تومان 
به سرمایه بانک مسکن افزوده شد و نسبت کفایت سرمایه بانک نیز به حدود ۱2 
تا ۱۳ درصد ارتقا یافت.وی با تاکید بر ضرورت تقویت ابزارهای تأمین مالی بخش 
مسکن و افزایش توان تسهیلات دهی بانک با حمایت وزارت امور اقتصاد و دارایی و 
وزارت راه و شهرسازی، ادامه داد: برنامه ریزی شده در سال جدید نیز با بهره گیری 
از ظرفیت های سود انباشته، تجدید ارزیابی دارایی ها و تأمین منابع نقدی، روند 
به  مؤثرتری  خدمات  بتواند  بانک  این  تا  یابد  مسکن تداوم  سرمایه بانک  تقویت 
توسعه  و  بر ضرورت اصلاح  ارائه کند.باقری همچنین  متقاضیان و بخش مسکن 
روش های  طراحی  و  منابع  تجهیز  سرمایه،  و  پول  بازار  در  مالی  تأمین  ابزارهای 
اعتباری و اقساطی متناسب با نیازهای بخش مسکن تأکید و خاطرنشان ساخت: 
مالی طرح های  تأمین  در  بانک  این  تعهدات  مؤثرتر  ایفای  به  می تواند  اقدام  این 

مسکن، از جمله نهضت ملی مسکن، کمک کند.
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ییس هیات مدیره : ر
ی از  بهره مندی حداکثر

ظرفیت های بازار سرمایه، 
ویکردی  نیازمند ر
یک است استراتژ

هیات  رییس  عسکرپور،  صابر  نشست  ادامه  در 
مدیره نیز گزارشی از وضعیت مالی بانک در سال 
گذشته در بخش های مختلف شامل عملکرد مالی 
و نتایج حاصل از آن، تحلیل نقاط مهم و تغییرات 
قابل توجه، پیش بینی منابع و مصارف آتی، تحلیل 
آثار تکالیف ابلاغی بر بانک، اهداف سال مالی آتی، 
پاسخ گویی به بندهای گزارش حسابرس مستقل و 
بازرس قانونی و درنهایت پیشنهادات هیات مدیره 
ادامه  کرد.عسکرپور در  ارایه  عمومی  مجمع  به 
بازار  ظرفیت های  از  استفاده  راهبردهای  بیان  به 
توسعه ای  برنامه های  مسکن و  در بانک  سرمایه 
پرداخت.وی با اشاره به اینکه بانک مسکن حدود 
بانکی  شبکه  پرداختی  تسهیلات  درصد  از   5۱
در طرح نهضت ملی مسکن را تأمین کرده است، 
یادآور شد: این  بانک به عنوان یکی از ارکان اصلی 
منظور  به  کشور،  در  مسکن  حوزه  مالی  تأمین 
بازار  عظیم  ظرفیت های  از  حداکثری  بهره مندی 
و  استراتژیک  رویکردی  اتخاذ  نیازمند  سرمایه، 

بهینه  استفاده  شامل  رویکرد  این  است.  فعالانه 
از ابزارهای نوین مالی مانند اوراق رهنی مسکن، 
اوراق سرمایه گذاری املاک و مستغلات و همچنین 
طریق  از  کلان  و  خرد  سرمایه گذاری های  جذب 
خواهد  سرمایه  بازار  کارآمد  و  شفاف  فرآیندهای 
بود. به گفته عسکرپور، فعال سازی این ظرفیت ها 
نه تنها به تأمین مالی پایدارتر پروژه های مسکن 
کمک شایانی می کند، بلکه با مدیریت ریسک و 
تنوع بخشی به منابع مالی، نقش بانک مسکن را در 
توسعه پایدار شهری و ارتقای دسترسی خانوارها به 

مسکن، تقویت خواهد کرد. 
 

 دکتر علی خورسندیان، مدیرعامل بانک در این نشست ضمن 
قدردانی از حمایت های وزارت امور اقتصادی و دارایی و وزارت 
راه و شهرسازی در پیشبرد اهداف بانک گفت: بندهای شرط 
به سال  مالی سال جاری بانک مسکن  نسبت  در صورت های 
گذشته کاهش یافت که از انضباط مالی این بانک حکایت دارد.

ادامه مهم ترین دستاورد بانک مسکن در سال گذشته  وی در 
ناترازی از ۱۳7 همت در پایان آذرماه  را کاهش ۱۰۰ همتی 
سال ۱۴۰۴ به ۴۰ همت در پایان اردیبهشت ماه سال ۱۴۰5 
عنوان کرد . دکتر خورسندیان وصول مطالبات، افزایش جذب 
سپرده ها، افزایش سرمایه ۱2/5 همتی و تسویه مطالبات ارزی 
از بانک مرکزی را مهم ترین عوامل کاهش ناترازی قلمداد کرد 
و یادآور شد: در سال گذشته اتفاق خیلی خوبی که رقم خورد 
تسویه ۶۶۰ میلیون دلاری مطالبات بانک از بانک مرکزی بعد 

از ۱2 سال بود که بخشی از آن تسویه شد.
سال  به  منتهی  انباشته  سود  افزود:  همچنین  مدیرعامل 
پایان  در  که  درحالی  شد  برآورد  همت   ۱۹/7 معادل   ۱۴۰۴
سال ۱۴۰۳ زیان انباشته بانک معادل  7 همت بود که ظرف 
یکسال گذشته زیان انباشته بانک به سود انباشته تبدیل شده و 
دستاورد مثبتی را برای بانک رقم زد و با احتساب سودانباشته 
شرکت ها و گروه  های زیرمجموعه، سود انباشته بانک به میزان 
از  استفاده  خصوص  در  خورسندیان  می رسد.دکتر  همت   27
مالی بخش مسکن خاطرنشان کرد:  تامین  در  نوین  ابزارهای 
ثابت،  درآمد  با  سرمایه گذاری  صندوق های  حاضر  حال  در 
سرمایه گذاری سهامی، زمین و مسکن و املاک و مستغلات در 
حال فعالیت در بانک هستند.وی در ادامه به برنامه های آینده 
اشاره  مالی  تامین  نوین  بازارهای  بکارگیری  زمینه  در  بانک 
سرمایه گذاری  صندوق  از  مجوز  اخذ  دنبال  به  گفت:  و  کرد 
چندکالایی هستیم تا ملک به عنوان یک کالا در این صندوق 
سرمایه گذاری  صندوق  اندازی  راه  ضمن  اینکه  شود.  عرضه 
از  نیز  ارزی  درآمد  سرمایه گذاری  صندوق  مسکن،  بازسازی 
دیگر طرح های آتی بانک است که در حال اخذ مجوز از بورس 

و بانک مرکزی هستیم.
مدیرعامل بانک در ادامه به بررسی عملکرد بانک در طرح نهضت 
و  گفت: بانک  پرداخت  دولت  اجرایی  بازوی  عنوان  به  ملی 
مسکن بیشترین تکلیف نهضت ملی را برعهده داشته است به 
طوری که تاکنون ۳۹7 هزار قرارداد منعقد شده و  بالغ بر ۱۹8 

هزار واحد فروش اقساطی شده که رقم قابل توجهی است.
وی افزود: از ابتدای اجرای این طرح و در برنامه 5ساله، 525 

همت برای بانک سهمیه در نظر گرفته شده که این مبلغ از 
ابتدای تاسیس بانک مسکن تاکنون فراتر از میزان جذب منابع 
از  بیش  تعهدات  این  انجام  دلیل  مسکن به  است. بانک  بوده 
منابع داخلی خود تسهیلات پرداخت کرده که منجر به اضافه 

برداشت از بانک مرکزی شده است.
بانک  این  عملکرد  به  خود  سخنان  ادامه  در  مدیرعامل بانک 
در حمایت از خانواده های آسیب دیده از جنگ تحمیلی سوم 
پرداخت و گفت: بانک مسکن از طریق وزارت راه و شهرسازی 
و معرفی بنیاد مسکن به ۳2۰۰ خانواده آسیب دیده تسهیلات 
هیچگونه  نیز  حاضر  حال  در  و  کرد  پرداخت  الحسنه  قرض 

متقاضی برای دریافت این تسهیلات معرفی نشده است.
وی در خصوص موفقیت های بانک در حوزه حقوقی نیز افزود: 
و  املاک  معرفی  طریق  از  عظام  گروه  پرونده  تکلیف  تعیین 
زمین و نیز پرونده حسینی قشمی به همراه برخی پرونده های 
متعدد سنواتی از دستاوردهای بانک در حوزه حقوقی و وصول 

مطالبات بود.
در  مخابرات  شرکت  با  قرارداد  انعقاد  از  خورسندیان  دکتر 
راستای ارتقای امنیت سایبری و رفع چالش های بخش فناوری 

بانک خبرداد.
وی در پایان با تاکید بر تداوم نقش آفرینی بانک مسکن در طرح 
نهضت ملی، عملیاتی شدن افزایش سرمایه ۱۰۰ همتی بانک و 
و  اقتصادی  امور  وزارت  و  بدهی های دولت  تکلیف  تعیین  نیز 

دارایی جهت تقویت این نقش آفرینی را خواستار شد.

مدیر عامل بانک:
کاهش بندهای شرط در گزارش حسابرسی از 

انضباط مالی بانک حکایت دارد
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هم افزایی برای یک رویداد مهم 
روایت بخش مالی از برگزاری مجمع بانک 

تهیه صورت های مالی و برگزاری مجمع عمومی، از مهم ترین فرآیندهای 
مالی هر بانک به شمار می رود؛ فرآیندی که بخش مالی در آن نقشی 
محوری و تعیین کننده ایفا می کند. در بانک مسکن نیز معاونت مدیرعامل 
در امور مالی، با همراهی ادارات کل حسابداری، مهندسی مالی و امور 
شرکت ها و تلاش شبانه روزی همکاران این مجموعه ها، زمینه برگزاری 
مجمع عمومی بانک مسکن در سال جاری را فراهم کرد؛ به گونه ای که 
بانک مسکن به عنوان نخستین بانک دولتی، مجمع خود را در سال جاری 
برگزار کرد.به منظور آگاهی از اقدامات انجام شده در این حوزه، چالش ها و 
عوامل مؤثر بر برگزاری مجمع و همچنین بررسی سایر موضوعات مرتبط 
با فرآیند تهیه صورت های مالی و برگزاری مجمع، گفت وگویی با محسن 
کریمی، معاون مدیرعامل در امور مالی، زهره انتظامی، رئیس 
اداره کل مهندسی مالی و امور شرکت ها، و حسین عسگری، 
رئیس اداره کل حسابداری انجام داده ایم که در ادامه می خوانید. 



سال 1404 برای بانک، سالی همراه با اقدامات مهم در مسیر بهبود شاخص های مالی 
سرمایه  همتی   1۲.۵ افزایش  و  منابع  جذب  رشد  از  بود؛  سرمایه  ساختار  تقویت  و 
نقدینگی.  کسری  کاهش  و  مرکزی  بانک  از  ارزی  مطالبات  تکلیف  تعیین  تا  گرفته 
به جبران کامل  اقدامات، در کنار مدیریت مصارف و وصول مطالبات،  این  مجموعه 
اضافه برداشت از حساب بانک نزد بانک مرکزی و بهبود سودآوری و نسبت کفایت 
سرمایه منجر شد.با این حال، تداوم مسیر اصلاحی بانک در سال 140۵ نیازمند توجه 
جدی به چالش هایی همچون ناترازی و کسری نقدینگی، دارایی های منجمد ناشی از 
مطالبات غیرجاری و سهم پایین درآمدهای کارمزدی است. در همین راستا، افزایش 
درآمدهای  سمت  به  حرکت  و  مطالبات  وصول  سپرده ای،  منابع  توسعه  سرمایه، 
برنامه های  کانون  در  از سوی مجمع عمومی،  تعیین شده  تکالیف  کنار  در  متنوع تر، 
امور  در  مدیرعامل  معاون  کریمی،  زمینه، محسن  همین  است.در  گرفته  قرار  بانک 
 ،140۵ سال  اولویت های  و  مالی  چالش های  دستاوردها،  مهم ترین  تشریح  در  مالی، 
از برنامه بانک برای تقویت ساختار سرمایه، افزایش ظرفیت تسهیلات دهی، کاهش 

ناترازی و بهبود ترکیب درآمدها سخن می گوید.

عبور از ناترازی با تقویت سرمایه و اصلاح ساختار درآمدی؛ 
نقشه راه بانک برای سال ۱۴۰۵
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مجمع عمومی بانکمجمع عمومی بانک



 مهمترین نقطه قوت عملکرد بانک 
در سال 1404 چه بوده است؟

سه  در  خصوصاً  منابع  جذب  در  مطلوب  عملکرد 
همتی   ۱2/5 سرمایه  افزایش  سال،  پایانی  ماهه 
بودجه  قانون   )2( تبصره  بند )ض(  از محل  بانک 
مطالبات  تکلیف  تعیین  همچنین  و   ۱۴۰۴ سال 
نقاط  مهمترین  جمله  از  مرکزی  بانک  از  ارزی 
موصوف  اقدامات  که  می باشد  بانک  عملکرد  قوت 
در کنار مدیریت مصارف، وصول مطالبات و سایر 
و ستاد  واحدهای صف  در  اقدامات صورت گرفته 
جبران  و  نقدینگی  کسری  کاهش  به  منجر  بانک 
کامل اضافه برداشت از حساب نزد بانک مرکزی و 
همچنین بهبود وضعیت سودآوری و نسبت کفایت 
سرمایه بانک در سال ۱۴۰۴ گردیده است و انتظار 
فصل  و  حل  منظور  به  نیز  سالجاری  در  می رود 
جایگاه  ارتقاء  و  نقدینگی  کسری  مشکلات  کامل 
اقدمات  سپرده ها،  از  مناسب  سهم  کسب  و  بانک 
تداوم  ستاد  و  صف  واحدهای  تمامی  توسط  لازم 

داشته باشد. 

مالـی،  صورت هـای  بررسـی  در 
کـه  مالـی  چالـش  مهمتریـن 
نیازمنـد توجـه بیشـتر در سـال 140۵ 

است چه موضوعی بوده است؟
از مهم ترین چالش های مالی در سال ۱۴۰5 
ضروری  آن  بهبود  جهت  مضاعف  تلاش  که 
مالی  صورت های  مستقیماً  آن  آثار  و  بوده 
می توان  می دهد،  قرار  تاثیر  تحت  را  بانک 
نمود  اشاره  نقدینگی  کسری  و  ناترازی  به 
که هزینه های تامین مالی قابل توجهی را به 
بانک تحمیل می نماید. همچنین دارایی های 
و  غیرجاری  مطالبات  از  ناشی  شده  منجمد 
کارمزدمحور  درآمدهای  سهم  بودن  پایین 
که  است  مواردی  از  درآمدها،    مجموع  از 
اقدامات لازم جهت رفع  انجام  برنامه ریزی و 
این چالش ها و ایجاد تعادل در میان مدت را 

اجتناب ناپذیر می نماید.

بـرای تقویـت سـرمایه بانـک و 
افزایـش ظرفیت تسـهیلات دهی 
اقداماتـی در نظـر گرفتـه شـده  چـه 

است؟
ساختار  تقویت  جهت  مهم  اقدامات  از  یکی 
دهی،  تسهیلات  ظرفیت  افزایش  و  سرمایه 
پیگیری افزایش سرمایه سنواتی از محل  های 
سایر ظرفیت های  و  بینی شده  پیش  قانونی 
موجود می باشد که در این رابطه خوشبختانه 
سرمایه  افزایش  شده،  انجام  پیگیری های  با 
 )2( تبصره  )ض(  بند  محل  از  همتی   ۱2/5
محقق  کشور  کل   ۱۴۰۴ سال  بودجه  قانون 
گردید و تحقق افزایش سرمایه موضوع سایر 
ظرفیت های قانونی از جمله ماده )5۴( قانون 
دست  در  پیشرفت  هفتم  پنجساله  برنامه 
پیگیری است. همچنین در سالجاری افزایش 
نیز در دستور  انباشته  از محل سود  سرمایه 
سرمایه،  افزایش  است.البته  گرفته  قرار  کار 
مالی  تقویت  برای  تاثیرگذار  عوامل  از  یکی 
بانک و افزایش ظرفیت تسهیلات دهی است، 
منابع  افزایش  داخلی،  اقدامات  بعُد  از  لکن 
و  بازار  از  مناسب  سهم  کسب  و  سپرده ای 
همچنین وصول به موقع مطالبات از اقدامات 

بسیار مهم در این راستا است. 

هزینه هـای  و  درآمدهـا  وضعیـت 
چگونـه  را   1404 سـال  در  بانـک 

ارزیابی می کنید؟
ترکیب  از  متاثر  هزینه ها  و  درآمدها  وضعیت 
دارایی   ها و بدهی ها بوده که با توجه به اختصاص 
تسهیلات  به  بانک  دارایی های  اعظم  بخش 
درآمدهای  درصد   8۱ حدود   ،۱۴۰۴ سال  در 
محقق شده مربوط به درآمد تسهیلات اعطایی 
می باشد. پس از آن درآمد ناشی از تسعیر دارایی 
و بدهی های ارزی به میزان ۱۳ درصد و درآمد 
کارمزد ۳.7 درصد درآمدها را به خود اختصاص 
بانک  عملیاتی  سود  توضیح  این  با  است.  داده 
به  توجه  با  لکن  بوده  مثبت   ۱۴۰۴ سال  در 
به  شده  تحمیل  مالی  تامین  بالای  هزینه های 
نتیجه  ناترازی،  نقدینگی،  کسری  بابت  بانک 
سود و زیان بانک حدودا در نقطه سر به سر قرار 
مثبت  عملیاتی  سود  ایجاد  تداوم  است.  گرفته 
بهبود وضعیت سودآوری  و  آینده  در سال های 
در  بانک  فعالیت های  سطح  افزایش  مستلزم 
زمینه جذب منابع و اعطای تسهیلات با در نظر 
گرفتن الزامات و دستورالعمل های مقام ناظر از 
مقداری  کنترل  به  مربوط  دستورالعمل  جمله 
مطالبات  کاهش  جهت  در  تلاش  ترازنامه، 
طبقات  غیرجاری  مطالبات  خصوصا  غیرجاری 
توقف  به  توجه  با  مشکوک الوصول  و  معوق 
همچنین  و  طبقات  این  در  درآمد  شناسایی 

بهبود وضعیت درآمدهای کارمزدی می باشد.

مجمع  توصیه  یا  تصمیم  مهمترین 
برای سال 140۵ چه بود و قرار است 

چگونه اجرایی شود؟
از مهم ترین تصمیمات و تکالیف مجمع عمومی 
عادی سالیانه بانک جهت تصویب صورتهای مالی 
منتهی به پایان سال ۱۴۰۴، می توان به ضرورت 
نسبت  کاهش  و  ریالی  و  ارزی  مطالبات  وصول 
از  سرمایه  افزایش  پیگیری  غیرجاری،  مطالبات 
و  هفتم  ساله  پنج  برنامه  قانون   5۴ ماده  محل 
سود انباشته، سرعت بخشی به استقرار بانکداری 
دیجیتال و پیاده سازی بانکداری یکپارچه، تامین 
مالیاتی  بدهی  تکلیف  تعیین  سایبری،  امنیت 
بهینه  مدیریت  اکچوئری،  تعهدات  پرداخت  و 

هزینه ها و درآمدهای بانک اشاره نمود.
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کریمی:سود عملیاتی بانک در سال 1404 مثبت بوده لکن با توجه 
به هزینه های بالای تامین مالی تحمیل شده به بانک بابت کسری 
نقدینگی، ناترازی، نتیجه سود و زیان بانک حدودا در نقطه سر به 
سر قرار گرفته است.



 افزایش سرمایه 
و بهبود کفایت سرمایه؛ 

 محور اقدامات بانک 
در سال ۱۴۰۴

تهیه به موقع صورت های مالی، برگزاری مجمع عمومی عادی 
سالانه، پیگیری افزایش سرمایه و بهبود شاخص های احتیاطی 
بانک، از مهم ترین اقدامات بانک مسکن در سال ۱۴۰۴ بوده 
است. در همین راستا، اداره کل مهندسی مالی و امور شرکت ها 
با تهیه و به روزرسانی یادداشت های مالی، هماهنگی با واحدهای 
مختلف و شرکت های زیرمجموعه و پیگیری فرآیند افزایش 
سرمایه، نقش مؤثری در آماده سازی صورت های مالی و برگزاری 
به موقع مجمع عمومی بانک ایفا کرده است. در این گفت وگو، زهره 
انتظامی، رئیس اداره کل مهندسی مالی و امور شرکت ها، به تشریح 
مهم ترین اقدامات انجام شده و آخرین وضعیت افزایش سرمایه و 
کفایت سرمایه بانک در سال ۱۴۰۴ پرداخته است.
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پرونده ویژهپرونده ویژه
 مـوضـوع مـوضـوع

مجمع عمومی بانکمجمع عمومی بانک



 اهـم اقداماتی که توسـط اداره 
امـور  و  مالـی  مهندسـی  کل 
صورت هـای  تهیـه  جهـت  شـرکت ها 
مالی سـال 1404 و همچنیـن برگزاری 
مجمـع عمومـی عـادی سـالانه انجام 

پذیرفته را تشرح نمائید؟
مهندسی  کل  اداره  اقدامات  از  بخشی 
تهیه  راستای  در  شرکت ها  امور  و  مالی 
مالی  صورت های  در  مرتبط  یادداشت های 
نظارتی،  سرمایه  یادداشت های  جمله  از 
دارایی های موزون به ریسک، کفایت سرمایه، 
هزینه های اداری و عمومی، سرمایه گذاری ها 
و همچنین صورت تطبیق عملکرد با بودجه 
مقرر  زمان های  در  که  بوده   ۱۴۰۴ سال 
و  بروزرسانی  و  تهیه  یادداشت های موصوف 
قرار  حسابداری  کل  اداره  اختیار  در  سپس 
خصوص  در  مناسب  پاسخگویی  و  گرفته 
موارد مرتبط با عملکرد اداره نیز در راستای 
حسابرسان  به  حسابرسی  بندهای  کاهش 
محترم سازمان حسابرسی صورت پذیرفت. 

شده  انجام  دیگر  مهم  اقدامات  از  همچنین 
توسط این اداره کل در فرآیند برگزاری مجمع 
گزارش  کتابچه  تهیه   ،۱۴۰۴ سال  عمومی 
بانک  عملکرد  ارائه  فایل  و  مدیریت  تفسیری 
گردآوری  از  پس  که  است  بوده  مجمع  به 
بانک  مختلف  واحدهای  از  موردنیاز  اطلاعات 
محترم  ریاست  از  لازم  رهنمودهای  اخذ  و 
هیات مدیره بانک و همچنین معاونت محترم 

مدیرعامل در امور مالی، تهیه گردیده است.

 وضعیـت افزایش سـرمایه بانک 
و تاثیـر آن در صورت هـای مالی 

سال 1404 را بیان نمائید؟
مبلغ  به  بانک  سرمایه  افزایش  راستای  در 
۱25،۰۰۰ میلیارد ریال از محل جزء )۱( و 
)۶( بند )ض( تبصره )2( قانون بودجه سال 

۱۴۰۴ کل کشور در سال 
و  حمایت  با   ،۱۴۰۴
عالی  پیگیری مدیران 
قانونی  مراحل  بانک 

جمله  از  ذیربط 

اخذ صورتجلسه مجمع عمومی فوق العاده و 
اخذ تاییدیه بانک مرکزی صورت پذیرفت و 
در صورت های مالی سال ۱۴۰۴ تحت عنوان 
افزایش سرمایه در جریان در قسمت حقوق 
بهبود  در  آن  آثار  که  گردید  درج  مالکانه 
لحاظ  بانک  مالی  شاخص های  و  نسبت ها 
موصوف  سرمایه  افزایش  ثبت  البته  گردید. 
نزد اداره ثبت شرکت ها و موسسات سهامی 
اداره  هماهنگی  با  جاری  سال  در  تهران 
می باشد. نهایی شدن  حال  در  حقوقی  کل 

محل  از  سرمایه  افزایش  پیگیری  همچنین 
در  همچنان  نیز  قانونی  ظرفیت های  سایر 

دستور کار قرار دارد.

 وضعیــت کفایــت ســرمایه 
ــی  ــای مال ــک در صورت ه بان

سال 1404 چگونه است؟
نسـبت کفایـت سـرمایه بانـک در پایـان سـال 
۱۴۰۴ معـادل ۱2/78 درصد اسـت که نسـبت 

بـه پایـان سـال ۱۴۰۳ بهبـود داشـته و این 
افزایـش  از  ناشـی  بهبـود عمدتـا 

سـود  همتـی،   ۱2/5 سـرمایه 
در  شـده  ایجـاد  انباشـته 
صورت های مالی ناشـی تسـعیر 

مطالبـات ارزی از بانک مرکزی و 
همچنیـن عملکـرد مطلـوب بانک در 

جـذب منابـع و کاهش کسـری نقدینگی 
کـه منجـر بـه کاهـش 

هزینه هـای تامیـن 
گردیـده  مالـی 
ایـن  می باشـد.در 

خصـوص با توجه به تائید محاسـبات سـرمایه 
نظارتـی بانـک از سـوی بانـک مرکـزی ج.ا.ا، 
ایـن موضـوع بهبـود نسـبتهای احتیاطی بانک 
شـامل تسـهیلات و تعهـدات کلان، سـرمایه 
گذاری هـا، وضعیـت بـاز ارزی و ... را بـه همراه 

خواهـد داشـت.

زیرمجموعـه  شـرکتهای  نقـش    
موقـع  بـه  برگـزاری  در  بانـک 

مجمع عمومی بانک چه بوده است؟
مالی  صورتهای  تهیه  اینکه  به  توجه  با 
موقع  به  برگزاری  مستلزم  بانک  تلفیقی 
مسکن  بانک  مالی  گروه  شرکت  مجامع 
شرکتهای  آن،  زیرمجموعه  شرکتهای  و 
مسکن،  بانک  صرافی  و  ارزی  خدمات 
پشتیبانی  خدمات  و  انسانی  نیروی  تامین 
ناواکو  اطلاعات  فناوری  و  مسکن  بانک 
می باشد، لذا پیگیری و اقدامات لازم در این 
صورتهای  و  پذیرفت  صورت  خصوص 
شده  حسابرسی  مالی 
مذکور  شرکت های 
در موعد مقرر در 
اختیار اداره کل 
ی  ر ا بد حسا
قرار گرفت.
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انتظامی : نسبت کفایت سرمایه بانک در پایان سال 1404 معادل 12/78 
درصد است که نسبت به پایان سال 1403 بهبود داشته و این بهبود 
عمدتا ناشی از افزایش سرمایه 12/5 همتی، سود انباشته ایجاد شده در 
صورت های مالی ناشی تسعیر مطالبات ارزی از بانک مرکزی می باشد.



لطفا بفرمایید بستن حساب های   
چه  شامل  دقیقاً  بانک  سالانه 
زمانی  از چه  فرایند  این  و  مراحلی است 

آغاز می شود؟
متعددی  جلسات  سال،  پایانی  ماه های  در 
می شود  برگزار  بانک  مختلف  واحدهای  با 
لازم  اقدامات  دقیق  و  کامل  احصا  از  پس  و 
جهت اجرای فرایند بستن حساب ها، با توجه 
و  سیستم ها  در  گرفته  صورت  تغییرات  به 
مربوط  دستورالعمل  حسابداری،  رویه های 
تهیه  و  حساب ها  بستن  عملیات  اجرای  به 
می گردد.  ابلاغ  و  تدوین  سال  پایان  بیلان 
این دستورالعمل جامع شامل تشریح جزییات 
تمامی اقدامات مورد انتظار از جمله فرایندهای 
کنترلی، نحوه بستن حساب ها و صدور اسناد 
با  مرتبط  کنترل های  سال،  پایان  حسابداری 
پایان  عملیات  اجرای  نحوه  ارزی،  عملیات 
اقدامات  هرگونه  و همچنین  آغاز سال  و  روز 
ضروری بعدی است که در اسفندماه به شبکه 
بانک ابلاغ می گردد. شایان ذکر است همزمان 
با ابلاغ دستورالعمل نسبت به راهنمایی شعب 
و مدیریت های شعب اقدام و بر اجرای فرایند 

نظارت می گردد. 

اداره کل  اقدامـات  مهمتریـن 
و  روزهـا  در  حسـابداری 
شـدن  نهایـی  بـه  منتهـی  هفته هـای 

صورت های مالی چیست؟
به محض اجرای عملیات آغاز سال، همکاران 
مالی  صورت های  تهیه  جهت  اداره کل  این 
جداگانه و تلفیقی مشغول به کار می شوند. با 
توجه به تعدد سیستم ها و غیر مکانیزه بودن 
فرایند  این  مالی،  صورت های  تهیه  عملیات 
نیازمند تلاش بی وقفه و دقت بالای همکاران 
برآورد  اطلاعات،  تلخیص  و  تجمیع  است. 
محاسبات  انجام  مختلف،  ذخایر  اعمال  و 
درآمدهای  جمله  از  موضوعاتی  در  گوناگون 
مشاع و سود قطعی و در نهایت ارائه آنها در 
مرکزی،  بانک  نمونه  مالی  صورت های  قالب 
سال  ابتدای  در  اولیه  اقدامات  از  بخشی 
منتهی  هفته های  و  روزها  در  اما  است.  مالی 
جلسات  مالی،  صورت های  شدن  نهایی  به 
در  حسابرسی  سازمان  حسابرسان  با  مداوم 
تامین  هدف  با  مذکور  سازمان  و  بانک  محل 
انجام اصلاحات مدنظر،  آنها در خصوص  نظر 
ارائه اطلاعات به بازرسان بانک مرکزی جهت 

اخذ تاییدیه در مراحل بعدی، ارائه اطلاعات به 
وزارت امور اقتصادی و دارایی جهت هماهنگی 
برگزاری مجمع و همچنین برگزاری جلسات 
متعدد با واحدهای مختلف بانک جهت اعمال 
اصلاحات احتمالی فوری و نیز اخذ اطلاعات 
درخواستی، در دستورکار روزانه این اداره کل 
با  متعددی  مکاتبات  نهایت  در  دارد.  قرار 
سازمان حسابرسی، بانک مرکزی، وزارت امور 
اقتصادی و دارایی و ... جهت اخذ تاییدیه های 
لازم و فراهم سازی مقدمات برگزاری مجمع 

صورت می پذیرد.

 با توجه به حجم بالای تراکنش ها 
و  کنترل  بانک،  مالی  عملیات  و 

تطبیق حساب ها چگونه انجام می شود؟
با استفاده از ابزارهای سیستمی و غیر سیستمی 
مختلف، کنترل های مالی به صورت روزانه در 
سطح بانک اعمال می گردد. یافته های ناشی از 
به واحدهای  این کنترل ها به صورت دوره ای 
مربوطه و یا پشتیبان سیستم های نرم افزاری 
و  مغایرت ها  اعلام  از  پس  می گردد.  منعکس 
کامل  رفع  تا  بعدی  پیگیری های  مشکلات، 
در  فرایند  این  یافت.  خواهد  ادامه  اشکالات 
تا  می شود  اجرا  مداوم  صورت  به  سال  طول 
کمترین  با  مالی،  صورت های  تهیه  مقطع  در 
سایر  و  مغایرت ها  از  ناشی  مشکلات  میزان 

اشکالات مواجه باشیم.

اداره کل  چالـش  مهمتریـن 
بسـتن  زمـان  در  حسـابداری 

حساب های سالانه چیست؟
سیستم  وجود  عدم  و  سیستم ها  تعدد 
مهمترین  از  بانک  سطح  در  متمرکز  مالی 
حساب ها  بستن  در  اداره کل  این  چالش های 
وجود  عدم  است.  مالی  صورت های  تهیه  و 
انتقال  می شود  موجب  متمرکز  مالی  سیستم 
به  از سطح مدیریت ها  مانده  حساب ها  برخی 
مرکز به صورت غیرسیستمی انجام شود و این 
موضوع علاوه بر کندی عملیات، احتمال بروز 
سوی  از  می دهد.   افزایش  نیز  را  اشتباهات 
احتمال  سیستم ها،  یکپارچگی  عدم  دیگر 
و  می دهد  افزایش  را  آنها  بین  مغایرت  بروز 
بخش قابل توجهی از وقت و انرژی همکاران 
و  اطلاعات  فناوری  و  مالی  حوزه های  در 
اینگونه  رفع  و  رسیدگی  صرف  ارتباطات، 

مغایرت ها می شود.

از فرآیند بستن 
حساب های سالانه 
تا نهایی سازی 
صورت های مالی 
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فرایند بستن حساب های سالانه و تهیه 
صورت های مالی، از مهم ترین و حساس ترین 
فرایندهای مالی بانک هاست که با مشارکت و 
هماهنگی مجموعه ای از واحدهای تخصصی و 
نظارتی انجام می شود. این فرایند از ماه های 
پایانی سال آغاز شده و تا نهایی شدن 
صورت های مالی و فراهم شدن مقدمات 
برگزاری مجمع عمومی سالانه ادامه می یابد.
حسین عسگری، رئیس اداره کل حسابداری، 
در گفت وگویی به تشریح جزئیات این فرایند، 
مهم ترین اقدامات اداره کل حسابداری، نحوه 
کنترل و تطبیق حساب ها، چالش های موجود، 
نقش واحدهای مختلف بانک و نحوه تعامل با 
حسابرس مستقل و مراجع نظارتی پرداخت.

پرونده ویژهپرونده ویژه
 مـوضـوع مـوضـوع

مجمع عمومی بانکمجمع عمومی بانک



با  هماهنگی  و  همکاری  میزان  چه   
سایر  و  استانی  مدیریت های  شعب، 
واحدهای بانک، برای نهایی کردن حساب ها 

مورد نیاز است؟
بستن  در  که  اداره کل  این  اقدامات  به  توجه  با 
به  مالی  صورت های  ارائه  و  تهیه  و  حساب ها 
مشخص  کاملا  گردید،  بیان  خلاصه  صورت 
در  بانک  مختلف  واحدهای  همکاری  که  است 
است.  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  موضوع  این 
سال  پایان  در  همواره  نیز  بانک  ارشد  مدیران 
مالی به تمامی واحدهای بانک تاکید می نماید تا 
از طریق همکاری و هماهنگی با حوزه مالی، به 
نمایند.  کمک  موضوع  این  آمیز  موفقیت  اجرای 
از این رو نقش واحدهای مختلف از جمله شعب 
و مدیریت های شعب و همچنین دیگر واحدهای 
ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  حوزه   در  بانک 
اداره کل  الملل،  بین  اداره کل  مالی،  حوزه 
و  داخلی  حسابرسی  اداره کل  ریسک،  مدیریت 
با شرح وظایف و  بانک متناسب  ادارات کل  سایر 
موضوعات مطروحه در گزارش حسابرس، بسیار با 

اهمیت و تاثیرگذار است.

 حسابرس مستقل در فرایند بررسی 
و  دارد  نقشی  چه  مالی  صورت های 
با حسابرس چگونه  اداره حسابداری  تعامل 

انجام می شود؟
اینکه  به  نسبت  اطمینان  از  بالایی  سطح  ایجاد 
از  عاری  بانک  و جداگانه  تلفیقی  مالی  صورت های 
هرگونه اشکالات با اهمیت باشد، بر عهده حسابرس 
مستقل خواهد بود. همچنین حسابرس مستقل به 

عنوان بازرس قانونی مسئولیت دارد موارد 
الزامات  رعایت  عدم 

قانونی مقرر در 
حیه  صلا ا
ن  نو قا

تجارت و مفاد اساسنامه بانک و نیز سایر موارد لازم را 
به مجمع عمومی عادی صاحبان سهام گزارش نماید. 
اداره کل حسابداری نه تنها در مقطع تهیه صورت های 
مالی، بلکه در تمام طول سال در تعامل با حسابرسان 
نسبت به تهیه و جمع آوری اطلاعات و مستندات 
درخواستی آنها اقدام و موضوعات مختلف را از طریق 

برگزاری جلسات متعدد با آنان پیگیری می نماید.

پـس از تهیـه صورت هـای مالی چه 
ایـن  تـا  می شـود  طـی  مراحلـی 
صورت هـا در مجمـع عمومی عادی سـالانه 

ارائه و تصویب شود؟
از آنجـا کـه همـواره در مجمع تمامی شـرکت ها، 
گـزارش فعالیـت هیـات مدیـره قرائـت  می گردد، 
از برگـزاری مجمـع نسـبت  اداره کل قبـل  ایـن 
بـه تهیـه گـزارش موردنظـر مطابـق بـا چارچوب 
می نمایـد.  اقـدام  بانک هـا  بـرای  شـده  تعییـن 
بخشـی دیگـر از فعالیت هـای قبـل از برگـزاری 
تکالیـف  بـرای  مناسـب  پاسـخ  تهیـه  مجمـع، 

مجمـع سـال مالـی قبـل و نتیجـه اقدامـات 
اسـت.  گرفتـه  صـورت 

از  پـس  علی ایحـال 
تهیـه مـوارد مذکـور 
سـازی  فراهـم  و 
از  مقدمـات  سـایر 

جملـه اخـذ مجـوز برگـزاری مجمـع از بانـک 
مرکـزی، اخذ صورت مالی حسابرسـی شـده از 
سـازمان حسابرسـی و همچنیـن تعییـن زمان 
برگـزاری مجمع توسـط وزارت امـور اقتصادی 
و دارایـی، یک نسـخه از صـورت مالی موصوف 
بـه همراه گـزارش فعالیـت هیات مدیـره برای 
هـر یـک از اعضـای مجمع ارسـال و از ایشـان 
بـه  بـرای حضـور در جلسـه مجمـع دعـوت 
عمـل می آیـد. خوشـبختانه بانـک مسـکن در 
2 سـال اخیـر موفـق گردیـده به عنـوان اولین 
بانک دولتی نسـبت بـه برگـزاری مجمع اقدام 
نمایـد. همچنیـن صـورت مالی منتهـی به 2۹ 
اسـفند ۱۴۰۴ از نظـر گـزارش حسـابرس نیـز 
بـا کمتریـن میـزان بند حسابرسـی نسـبت به 
سـنوات گذشـته در مجمـع مطـرح و مـورد 
تصویـب قـرار گرفته کـه این موضـوع با تلاش 
و کوشـش بـدون وقفـه همـکاران در اداره کل 
بانـک میسـر  حسـابداری و سـایر واحدهـای 

گردیـده اسـت. 

نشریــه داخلــــی بانک مسکن شماره 950    شهریور351405

عسگری : صورت مالی منتهی به 29 اسفند 1404 از نظر گزارش 
حسابرس نیز با کمترین میزان بند حسابرسی نسبت به سنوات 
ح و مورد تصویب قرار گرفته که این موضوع با  گذشته در مجمع مطر
تلاش و کوشش بدون وقفه همکاران در اداره کل حسابداری و سایر 
واحدهای بانک میسر گردیده است. 
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میزگرد پزشکان 
بانک به 

مناسبت 
روز پزشک

از پیشگیری تا ارتقای
 فرهنگ سلامت در محیط کار
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 مـوضـوع مـوضـوع
گرامیداشت روز پزشکگرامیداشت روز پزشک منابع انسانیمنابع انسانی

همزمان با یکم شهریورماه و 
روز پزشک، طی مراسمی با حضور 
مسئولان ادارات  کل رفاه کارکنان و 
روابط عمومی، از پزشکان بانک 
تقدیر شد. به همین مناسبت، در 
 ಋمیزگردی با حضور دکتر حبیب ال
سمیع، متخصص بیماری های 
داخلی، دکتر محمدمعین بهمن و 
دکتر مریم حاجیلو، پزشکان 
عمومی بانک، درباره مهم ترین 
مسائل سلامت کارکنان، 
چالش های ناشی از سبک زندگی 
و شرایط شغلی، اهمیت پیشگیری، 
سلامت روان و نقش پزشکان 
در ارتقای فرهنگ سلامت در 
محیط کار گفت وگو کردیم که در 
ادامه می خوانید.



کنیـد  را معرفـی  خودتـان  لطفـاً   
در  سال اسـت  چنـد  و بفرماییـد 
از  می کنیـد و  فعالیـت  حوزه پزشـکی 

چه زمانی با بانک همکاری دارید؟
 ಋحبیـب ال اینجانـب  سـمیع:   ಋحبیـب ال دکتـر 
سـمیع، متخصـص بیماری های داخلـی و دارای 
بورد تخصصی هسـتم و بیش از ۳5 سـال اسـت 
کـه در حوزه هـای مختلف بهداشـت و درمـان، 
تخصصـی  آموزشـی و  اجرایـی،  فعالیت هـای 
سراسر کشـور  در  ۶۰ بیمارسـتان  از  در بیـش 
فعالیـت داشـته ام. بیش از سه سـال اسـت که با 

بانـک مسـکن نیز همـکاری می کنـم.
دکتـر محمدمعیـن بهمن: اینجانـب محمدمعین 
در  هسـتم و  عمومـی  پزشـک  بهمـن، 
محیط های مختلـف فعالیـت داشـته ام. در ایـن 
سـال ها علاوه بـر مواجهه بـا بیماری هـای حاد و 
پرخطر، در حوزه طب کار و سـلامت شـغلی نیز 
عنـوان  حاضر بـه  حـال  در  کـرده ام.  فعالیـت 
و  فعالیت می کنـم  بانکـی  پزشـک مجموعه 
نگاه مـن به سـلامت کارکنان صرفاً تشـخیص و 
معتقدم پزشـک  بلکـه  بیماری نیسـت،  درمـان 
در  نقش درمانـی،  کنـار  بایـد در  سـازمان 
کاهـش  سـلامت،  ارتقـای  زمینه پیشـگیری، 
در  فرهنگ سـلامت  ایجـاد  خطـر و  عوامـل 

باشـد. داشـته  نقش فعالـی  نیـز  محیـط کار 
دکتـر مریـم حاجیلـو: اینجانـب مریـم حاجیلـو، 
پزشـک عمومی هسـتم و حدود 25 سـال اسـت 
کـه در حوزه هـای بهداشـت و درمـان، بیمـه و 
مشـغول به  اجرایـی  مدیریتـی و  فعالیت هـای 
کار هسـتم و حـدود دو سـال اسـت که بـا بانک 

همکاری می کنـم.

 بـه نظـر شـما مهم ترین نیازهـای 
روانی کارکنـان  و  سلامت جسـمی 

بانک چیست؟
دکتر سمیع: فرهنگ سازی و ترویج  فعالیت های 
هدف  با  تغذیه،  الگوی  و اصلاح  ورزشی 
مهم ترین  از  غیرواگیر،  بیماری های  پیشگیری از 
است.  جسمی کارکنان  سلامت  نیازهای حوزه 
با تشویق  می توان  روان نیز  سلامت  در حوزه 
شرایطی  فراهم کردن  و  موفق بانک  کارکنان 
تفریحی،  و اردوهای  خانوادگی  برای سفرهای 
ارتقای  به  کوهنوردی،  برنامه های  از جمله 
سلامت روان و افزایش نشاط کارکنان کمک کرد.
ـ عضلانـی،  اسـکلتی  سـلامت  بهمـن:  دکتـر 
سـلامت  شـانه،  و  مشـکلات گردن  به ویـژه 
همچنیـن  چشـم و  سـلامت  و عـروق،  قلـب 

مدیریـت  در زمینـه  به خصـوص  سـلامت روان، 
استرس شـغلی، فرسـودگی شـغلی و اختـلالات 
بـه  موضوعات هسـتند.  مهم تریـن  از  خـواب، 
پایـدار  کارکنان زمانـی  سـلامت  اعتقاد مـن، 
در  روان را  و  سلامت جسـم  کـه  خواهد بـود 

ببینیـم. کنار یکدیگـر 
دکتر حاجیلو: ترویج فرهنگ اصلاح سـبک زندگی، 
کافـی و  ورزش  تحـرک و  مناسـب،  شـامل تغذیه 
متناسـب با شـرایط هر فـرد، اهمیـت زیـادی دارد. 
همچنیـن بایـد فرهنگ بهداشـت و پیشـگیری از 
بیماری های قلبـی  و  مانند دیابـت  بیماری هایـی 
نیـز  سـلامت روان  حـوزه  در  شـود.  تقویـت 
مدیریـت  و هیجـان،  اسـترس  آموزش کنتـرل 
روان شناسـی  جلسات مشـاوره  برگـزاری  خشـم و 
می تواند در پیشـگیری از مشـکلات روحـی و روانی 

باشـد. مؤثر 

شـغلی  به ماهیـت  توجـه  بـا 
سـاعات طولانی  و  کارکنان بانـک 
مشکلات جسـمی  چـه  پشـت میز،  کار 
بیشـتر در میـان همکاران دیده می شـود و 

چگونه می توان از آنها پیشگیری کرد؟
با اضافه وزن،  مرتبط  بیماری های  سمیع:  دکتر 
از  کم تحرکی است،  از  عمدتاً ناشی  که 
جمله مشکلات مهم به شمار می رود. پس از آن 
نیز مشکلاتی مانند دیسک کمر و گردن و آرتروز 
زانو مشاهده می شود. ترویج فعالیت های ورزشی 
از  هر فرد،  شرایط  متناسب با  تحرک  و افزایش 
از این مشکلات  مهم ترین راهکارهای پیشگیری 

است.
مشـکلات،  شـایع ترین  بهمـن:  دکتـر 
به خصـوص  عضلانـی،  و  اختلالات اسـکلتی 
شانه اسـت.  ناحیـه  و دردهـای  گـردن درد 
و داشـتن  نشسـتن  اصول صحیـح  رعایـت 
کار می توانـد  محیـط  ارگونومیـک در  رویکـرد 
کنـد.  مشـکلات کمک  ایـن  پیشـگیری از  بـه 
مـداوم  زمان نشسـتن  مـدت  همچنین کاهـش 
حرکتـی  افزایش وقفه هـای  و  پشـت میز 
دارد. زیـادی  کاری اهمیـت  سـاعات  در طـول 

از نشستن  ناشی  کم تحرکی  حاجیلو:  دکتر 
طولانی مدت می تواند موجب اضافه وزن و زمینه ساز 
قلبی  از جمله بیماری های  از بیماری ها،  بسیاری 

و عروقی و مشکلات اسکلتی و عضلانی شود. 
سـردرد نیز  و  مشـکلات بینایی  همچنیـن 
و  شـرایط کاری  اثـر  اسـت در  ممکـن 
یـا  رایانه ایجـاد  از  اسـتفاده طولانی مدت 
افزایـش تحـرک، رعایـت اصـول  تشدید شـود. 

از جملـه  به سـلامت چشـم  توجـه  ارگونومـی و 
از  در پیشـگیری  می توانـد  اسـت که  اقداماتـی 

باشـد. مؤثـر  این مشـکلات 

از  »پیشـگیری بهتر  فرهنـگ  آیـا 
بانک  محیـط کار  در  درمان اسـت« 

نهادینه شده است؟
بـا  در مقایسـه  حـدودی.  تـا  سـمیع:  دکتـر 
بانک وضعیـت  کارکنـان  میانگین جامعـه، 
را  آزمایش های سـالانه  دارنـد و حداقـل  بهتـری 
انجام می دهنـد. بـا این حـال، در برخی حوزه هـا، 
مربوط بـه  مراقبت هـای  پیشـگیری و  ماننـد 
هنوز اقدامـات  دنـدان،  دهـان و  بیماری هـای 

شـود. می تواند انجـام  بیشـتری 
دکتـر بهمن: یکـی از چالش های طب پیشـگیری 
این اسـت کـه فرد زمانـی کـه احسـاس بیماری 
را  انجام معاینـات  و  ضرورت مراجعـه  نـدارد، 
را  باید سـلامت  بنابرایـن  احسـاس نمی کند. 
نه صرفـاً یـک موضوع پزشـکی، بلکـه بخشـی از 
فرهنـگ سـازمانی بدانیم. اگر کارکنـان بدانند که 
معاینـات دوره ای فقـط بـرای پیدا کـردن بیماری 
نیسـت، بلکـه بـا هدف شناسـایی عوامـل خطـر، 
اصـلاح سـبک زندگـی و حفـظ توانایـی کاری در 
در  مشـارکت  می شـود،  انجـام  سـال های آینده 
یافـت. افزایش خواهـد  نیـز  برنامه های سـلامت 

اسـترس و فشـار کاری چه تأثیری بر 
سـلامت کارکنان دارد و چه توصیه ای 

برای مدیریت آن دارید؟
می تواند  فشار کاری  و  استرس  سمیع:  دکتر 
زمینه ساز بسیاری از بیماری ها باشد. بنابراین لازم است 
استفاده از  برای  شناسایی و  روحی  تحت فشار  افراد 
خدمات مشاوره روان شناسی و حمایت های مددکارانه، 
کاهش فشارهای  و  به حل مشکلات  با هدف کمک 

روانی، هدایت شوند.
شـغلی کنترل  اسـترس های  اگـر  بهمـن:  دکتـر 
نشـوند، می توانند بـر خـواب، تمرکـز و خلق وخـو 
و در بلندمدت بر سـلامت قلب و متابولیسم تأثیر 
بگذارند. یکی از وظایف مهم پزشـک سـازمان این 
و  کارکنان باشـد  سـلامت  که صـدای  اسـت 
بتواند مسـائل و دغدغه های مرتبـط با سـلامت را 

بـه سیسـتم مدیریتی سـازمان منتقل کنـد.
دکتر حاجیلو: استرس و فشار کاری زیاد می تواند با 
بروز یا تشدید مشکلات روحی و روانی و همچنین 
داشته باشد.  ارتباط  بیماری های جسمی  برخی 
کار  در محیط  استرس زا  شناخت عوامل  بنابراین 
کنار  در  آنها،  کاهش  مدیریت و  برای  و تلاش 
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یکی از چالش های طب پیشگیری این است که فرد زمانی که 
احساس بیماری ندارد، ضرورت مراجعه و انجام معاینات 
را احساس نمی کند. بنابراین باید سلامت را نه صرفاً یک 
موضوع پزشکی، بلکه بخشی از فرهنگ سازمانی بدانیم



فراهم کردن زمینه استفاده از خدمات مشاوره ای، 
اهمیت زیادی دارد.

توصیـه  تنها سـه  بخواهیـد  اگـر 
مهم بـرای حفـظ سـلامت کارکنان بانک 

داشته باشید، چه توصیه هایی می کنید؟
فعالیت بدنـی  مناسـب،  تغذیـه  سـمیع:  دکتـر 
کافـی و متناسـب بـا شـرایط هر فـرد و خـواب 

و به موقـع. کافـی 
دکتـر بهمـن: بیشـتر حرکـت کنیـد؛ خـواب و 
تغذیه مناسـب را جدی بگیریـد و پیشـگیری را 
بایـد  در مجمـوع،  نکنیـد.  بعد موکـول  بـه 
که هنـوز  کنیـم  زمانی حفـظ  را  سـلامت خود 

بیماری نمی کنیـم. احسـاس 
دکتر حاجیلو: اصلاح سبک زندگی شامل تغذیه 

مناسب، فعالیت بدنی متناسب و خواب کافی.

به نظر شما بانک چگونه می تواند از ظرفیت 
پزشکان برای ارتقای فرهنگ  سلامت در 

میان کارکنان استفاده کند؟
فعالیت های درمانـی  کنـار  در  سـمیع:  دکتـر 
می تـوان  به اسـناد،  رسـیدگی  اجرایـی و  و 
و  برای اطلاع رسـانی  پزشـکان  از ظرفیـت 
فرهنگ سـازی در حـوزه سلامت اسـتفاده کـرد. 
از طریـق فضـای  آموزشـی  برگزاری برنامه هـای 
مجـازی و سـایر ظرفیت های موجـود، می توانـد 

مؤثر باشـد. زمینـه  در ایـن 
دکتـر بهمـن: پزشـکان می تواننـد با آمـوزش و 
اطلاع رسـانی هدفمند، نقـش مؤثـری در افزایش 
آگاهی کارکنان نسـبت به عوامـل خطر و اصلاح 
سـبک زندگی ایفـا کننـد. توجه بـه موضوعاتـی 
مانند کم خوابـی، کم تحرکـی و تغذیـه نامناسـب 
آنهـا  کاربردی دربـاره  آموزش هـای  و ارائـه 

باشـد. مفیـد  می تواند بسـیار 
دکتر حاجیلو: برگزاری کلاس های آموزشی حضوری 
موضوعات  با  مجرب،  اساتید  مجازی توسط  یا 
در  می تواند  کارکنان،  نیازهای  متناسب با 
همچنین  مؤثر باشد.  سلامت  ارتقای فرهنگ 
در نظر گرفتن مشوق ها و برنامه های انگیزشی برای 
می تواند  این دوره ها  در  مشارکت کارکنان  افزایش 
به استقبال بیشتر از برنامه های آموزشی کمک کند.

اگر بخواهید یک باور اشتباه پزشکی رایج 
چه  اصلاح کنید،  را  میان کارکنان  در 

موضوعی را انتخاب می کنید؟
است که  این  باورهای اشتباه  از  یکی  دکتر سمیع: 
مانند  داروهای ضروری،  مصرف  افراد از  برخی 

داروهای کنترل فشار خون یا قند خون، خودداری 
دارو  بدن به  می کنند  زیرا تصور  می کنند، 
تجویز  باید با  دارو  حالی که  در  عادت می کند. 
پزشک و زیر نظر او مصرف شود و در صورت نیاز، 

ادامه درمان برای کنترل بیماری ضروری است.
پاییـن در  مشـارکت  گاهـی  بهمـن:  دکتـر 
بـه  صرفـاً  پایـش سـلامت،  معاینـه و  برنامه هـای 
در  داده می شـود؛  نسـبت  بی توجهی کارکنـان 
حالی کـه عواملی مانند احسـاس سـلامت، ترس از 
و  نامناسـب قبلی  تجربـه  شـدن بیماری،  پیـدا 
نیـز  هدف معاینـات  دربـاره  اطلاع رسـانی ناکافی 
می تواننـد در ایـن موضوع مؤثـر باشـند. بـه جـای 
آنکه صرفـاً مشـارکت پایین را به بی توجهی نسـبت 
را  عدم مشـارکت  علت هـای  بهتر اسـت  دهیـم، 
شناسـایی کنیم و فرایند معاینـه را برای کارکنـان 

معنادار کنیـم. و  قابل دسـترس  سـاده، 
فرهنگ  موضوعات مهم،  از  یکی  حاجیلو:  دکتر 
به خصوص  داروها،  بی رویه  نادرست مصرف 
باید درباره  همچنین  است.  آنتی بیوتیک ها، 
و  کاهش وزن  غیراصولی  نادرست و  روش های 

خطرات آنها اطلاع رسانی بیشتری صورت گیرد.
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دانستنی های شغلی

 آنچه باید درباره ی پذیرش سوابق تجربی 
پیش از استخدام کارکنان بدانید

سخن پایانی

میزگرد بر یک نکته مشترک تأکید 
پزشکان بانک در پایان این 

داشتند: سلامت، پیش از آنکه در مرحله درمان معنا پیدا کند، باید 

در مرحله پیشگیری مورد توجه قرار گیرد.

اصلاح سبک زندگی، تغذیه مناسب، فعالیت بدنی، خواب کافی، 

توجه به سلامت روان، مدیریت استرس و انجام منظم معاینات 

است. کارکنان  حفظ سلامت  مؤلفه های  از مهم ترین  دوره ای، 

انجام  نیز با  بانک  و پزشکان  بهداری  دایره  میان،  این  در 

استعلاجی،  مرخصی های  و پیگیری  بررسی  وظایفی همچون 

ی ازکارافتادگی، پایش 
معاینات بدو استخدام و دوره ای، پرونده ها

سلامت کارکنان، هماهنگی با پزشکان معتمد و مراجع تخصصی 

و همچنین ارائه آموزش های سلامت محور، نقش مهمی در صیانت 

از سلامت سرمایه انسانی بانک بر عهده دارند.

 مـوضـوع مـوضـوع
گرامیداشت روز پزشکگرامیداشت روز پزشک منابع انسانیمنابع انسانی
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دانستنی های شغلی

 آنچه باید درباره ی پذیرش سوابق تجربی 
پیش از استخدام کارکنان بدانید

دامنه و شرایط 
پذیرش سوابق تجربی

پذیرش سوابق تجربی پیش 
از استخدام، منوط به احراز شرایط و 

بخشنامه های  و  مصوبات  در  مقرر  ضوابط 
مربوطه است. بنابراین صرف برخورداری از سابقه 

موجب  تنهائی  به  بیمه،  حق  پرداخت  یا  اشتغال  و 
احتساب آن به عنوان سابقه تجربی قابل قبول نخواهد 

بود و سوابق ارائه شده، باید از حیث شرایط مقرر مورد 
تصدی، مورد بررسی و تأئید قرار گیرد.برای درک بهتر 
این تصمیم، لازم است مرز میان »امتیازات طرح طبقه 

با سایر فرآیندهای پرسنلی شفاف  بندی مشاغل« 
از  خارج  اشتغال  سوابق  پذیرش  که  چرا  شود؛ 

وضعیت  ابعاد  همه  بر  یکسانی  اثر  بانک، 
استخدامی کارکنان ندارد.

 ساختار حکم کارگزینی هر کارمند دارای یک امتیاز شاغل است که از مجموع امتیاز عواملی چون 
مدرک تحصیلی، دوره های آموزشی و سوابق تجربی و ... ایجاد می گردد، لذا باتوجه به نوع سوابق 
ارائه شده از لحاظ مرتبط بودن با مشاغل و پست های بانک میزان امتیاز تجربی تعیین و به 

مجموع امتیاز شاغل با رعایت سقف مجاز امتیاز شاغل اضافه می گردد.
  این موضوع به همکار کمک می کند تا سریع تر به رتبه ها و طبقات شغلی پیش رو 

ارتقاء یابد ) البته با رعایت سقف مجاز هر کدام از گروه های شغلی(.
  اثر ملموس موارد مندرج در بندهای ۱ و 2 در افزایش فوق العاده های شغل 

مندرج در فیش حقوقی و احکام کارگزینی نمایان خواهد شد.

مرتبط  مهارت  و  تجربه  لحاظ  از  شده  ارائه  سوابق  صورتیکه  در    
امتیازات  و  به صورت کامل در سوابق  تأثیر آن  باشد  بانک  با مشاغل 

مندرج در بند الف خواهد بود.
  در صورتیکه سوابق ارائه شده از لحاظ تجربه و مهارت غیرمرتبط 
باشد. یک سوم ) ۱/۳( آن به عنوان سابقه و امتیازات مندرج در بند 

الف لحاظ خواهد گردید.

  یکی از متداول ترین سوء برداشت ها این است که آیا با پذیرش این 
سوابق، کارکنان زودتر بازنشسته می شوند؟

پاسخ خیر است. پذیرش سوابق دولتی غیرمرتبط و غیردولتی )مرتبط 
از لحاظ  با سوابق خدمت قابل قبول  ارتباطی  و غیرمرتبط( هیچ گونه 
اگر فردی 5 سال سابقه غیردولتی  به عنوان مثال،  ندارد.  بازنشستگی 
بلکه  نمی کند،  نزدیک تر  بازنشستگی  به  را  او  سال   5 این  باشد،  داشته 
بالاتر بهره  از مزایای طبقه و رتبه  بانک،  فقط در طول دوران خدمت در 

مند می شود.

  مزایای مالی این سوابق، »عطف به ماسبق« نمی شود )یعنی به گذشته یا زمان 
ورود به بانک تعلق نمی گیرد(. ملاک محاسبه و تأثیر در حکم کارگزینی، دقیقاً از تاریخ 
درخواست رسمی همکار و ارسال مدارک معتبر مطابق موارد مندرج در بخشنامه و تأئیدیه 

کمیته مربوطه خواهد بود.

همکارانی که پیش از بانک در بخش های دولتی 
و یا غیردولتی فعالیت داشته اند، برای بهره مندی 
از این امتیازات لازم است مدارک زیر را آماده و 

ارسال نمایند.
تاریخ  دقیق  ذکر  با  کار:  رسمی  گواهی    
شروع، استمرار، پایان کار و عناوین شغلی مورد 

تصدی،

و  دستمزد  ریز  معتبر:  بیمه ای  سوابق    
تأئیدیه پرداخت حق بیمه ممهور به مهر سازمان 

تأمین اجتماعی
بررسی  در  تسهیلات  و  ضوابط  ملاحظات 

مدارک:
در  سوابق   )1/3( سوم  یک  امتیاز  محاسبه 
در  شغل  عنوان  چنانچه  نامشخص:  مشاغل 

سابقه ارائه شده همکار احراز نشود یا با مشاغل 
کمیته  نظر  با  باشد،  نداشته  دقیق  انطباق  بانک 
به  بیمه ای  سابقه  مدت  از  سوم  یک  مربوطه، 

عنوان سنوات تجربی منظور خواهد شد.
در  اشتغال  سوابق  قبول:  قابل  غیر  سوابق 
فرما«  بیمه های »خویش  و  آزاد  اصناف، مشاغل 
مشمول این امتیازات نبوده و قابل طرح نیستند.

تأثیر سوابق 
پذیرفته شده بر 

رتبه، طبقه و امتیاز 

شغلی:

الف

ب

ج

هـ

امتیازات:نحوه محاسبه 

عدم تأثیر بر 

سوابق موثر در 

بازنشستگی

 (سنوات خدمت 30 ساله):

سبه 
ی محا

مبنا

چه 
، از 

زمانی
عمال 

تاریخی ا
د؟ 

می شو

مدارک لازم و ضوابط 
پذیرش سوابق؛ چه 

مدارکی و با چه شرایطی 
پذیرفته می شوند؟

با عنایت به آئین نامه طرح طبقه بندی مشاغل و در راستای اجرای مصوبه کمیته سرمایه انسانی 
و بخشنامه های شماره ۴5/2۳5۶ مورخ ۱۴۰5/۰۴/۱۰و شماره ۴5/۳۴8۴ مورخ ۱۴۰5/۰5/28، 
گامی اساسی در جهت تأثیر اندوخته های تجربی کارکنان بانک بابت سابقه دولتی و غیردولتی 
خارج از بانک ایجاد گردید. با توجه به اهمیت بالای این موضوع و سوالات متعددی که در 
شبکه شعب و ادارات کل شکل گرفته، برای روشن شدن موضوع، لازم است ببینیم این تصمیم 

جدید چه ضوابطی دارد و در عمل چه نفعی برای همکاران خواهد داشت.

تهیه و تنظیم: اداره کل امور کارکنان

 مـوضـوع مـوضـوع
دانستنی های شغلیدانستنی های شغلی



مدیریت و شیوه های 
نفوذ بر دیگران 

تهیه و تنظیم:
علیرضا نصیری نیا

کارشناس اداره کل آموزش

ــا اشــاره  در ماهنامــه شــماره های قبــل و در بخش هــای گذشــته ایــن مبحــث ب

بــه توضیحاتــی در خصــوص مدیریــت و اثرگــذاری بــر دیگــران، توصیــه هــا و 

تکنیــک هایــی بــرای توســعه قــدرت نفــوذ مدیــران، هنــر مدیریــت اثرگــذار 

ــن  ــه ای ــماره ادام ــن ش ــد. در ای ــه ش ــش ارائ ــازمانی اثربخ ــاط س ــی ارتب ویژگ

ــم.  ــال می کنی ــث را دنب مباح

بخش  چهارم
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تفسیر زبان بدن
را  فردي  بین  ارتباط  از  زیادي  بخش  که  آنجا  از 
زبان  تفسیر  مي دهد،  تشکیل  غیرکلامي  ارتباط 
از مهمترین مهارت هاي لازم در گوش  بدن یکي 
کردن اثربخش است. عناصر غیرکلامي ارتباط، به 
خصوص در درک احساسات شخصي اهمیت بسیار 
دارد. مردم اغلب مي کوشند که احساساتشان را از 
مخفي  خود  غیرکلامي  رفتارهاي  کنترل  طریق 
نگهدارند اما این کار در مقایسه با تلاشهاي مربوط 
کمتري  موفقیت  از  معمولاً  کلامي  پنهانکاري  به 
اثر  بر  هیجانها  اکثر  که  چنان  است.  برخوردار 
کلامي  غیر  تظاهرات  کنترل  براي  ما  تلاشهاي 

تراوش مي کنند. 

ی مهارت های انعكاسی،  بهينه ساز
رهنمودهایی برای گوش كردن بهتر

کنند،  توجه  گوینده  به  که  گرفتند  یاد  افراد  وقتي 
گفتگو  ضمن  در  را  او  توسط  شده  ارائه  سرنخ هاي 
تعقیب کنند و به انعکاس اصل محتوا یا احساس او 
بپردازنـد، آماده خواهند بود که مهارت هاي انعکاسي 
خود را بهبود بخشند. رهنمـودهاي زیر مي تواند به 

شما کمک کنند که شنونده بهتري باشید.

تظاهر به فهمیدن نكنید
عنوان  به  شما  که  دارد  وجود  بسیاري  مواقع 
مي گوید  دیگر  شخص  که  را  آنچه  شنونده، 
نمي فهمید، زیرا یا ممکن است شما به دلیل خیال 
پردازي و فکرکردن به آنچه قبلًا و در اوایل گفتگو 
یا  و  باشید  شده  اشتباه  دچار  است  شده  مطرح 
به  را  خویش  منظور  باشد  نتوانسته  گوینده  خود 

طور واضح بیان کند. 

به گوینده نگویید كه می دانید او چه 
احساسي دارد

انعکاسي  کردن  گوش  به  شروع  افراد  که  وقتي 
»دقیقاً  مثل  جمله اي  آنان  از  بسیاري  مي کنند 
مي دانم چه احساسي داري« را بر زبان مي آورند، 
نشان  که  دارد  وجود  متعددي  دلایل  درحالیکه 
مي دهد چنین جملاتي پاسخ هاي مناسبي نیستند 
نخست اینکه این جملات واقعیت ندارند حتي در 
بهترین حالت، برداشت ما از احساسات فرد دیگر 
فقط یک حدس قریب به یقین است و هرگز کسي 

نمي تواند به طور کامل درک کند.
.

 مـوضـوع مـوضـوع
شیوه های نفوذ بر دیگرانشیوه های نفوذ بر دیگران از آنجا که بخش زیادی از ارتباط بین فردي را ارتباط غیرکلامی منابع انسانیمنابع انسانی

تشکیل می دهد، تفسیر زبان بدن یکی از مهمترین مهارت های 
لازم در گوش کردن اثربخش است.



 به پاسخ های خود تنوع بدهید
یک  تنها  فرضي،  عبارت  یک  بیان  براي 
مي تواند  انسان  ندارد.  وجود  صحیح  پاسخ 
توضیح،  کوتاه،  تشویق هاي  سکو،  وسیله  به 
انعکاس معنایي و یا انعکاس تلخیصي پاسخ 
دهد. همچنین مي توان عنوان نمائیم که در 
بیان  نحوه  مي توان  چگونه  معاني،  انعکاس 
فرمول را کمي تغییر داد تا پاسخ طبیعي تر 

به نظر برسد.

زمان گوش كردن انعكاسی
آن  در  که  دارد  وجود  زیادي  بسیار  مواقع 
مي توان از مهارت هاي گوش کردن انعکاسي 
استفاده کرد. برخي از این مواقع عبارتند از:

قبل از اقدام
گمراهي  موجب  اغلب  فردي،  بین  ارتباط 
خواسته  شخصي  از  که  وقتي  مي شود. 
توضیح  انجام دهد یک  را  کاري  تا  مي شود 
او  که  است  ابزارهایي  موثرترین  از  ساده 
بودن  درست  میزان  بررسي  براي  مي تواند 
مورد استفاده قرار دهد. برخي از سازمان ها 
در پایان جلسات، زماني را در نظر مي گیرند 
انتظار  که  را  عملي  مراحل  بتوانند  افراد  تا 
مي رود انجام دهند و یا در نتیجه جلسه به 
توضیح  شده اند  انتخاب  آن  مسئول  عنوان 

دهند. 

قبل از بحث یا انتقاد
اگر مردم واقعاً آنچه را که فرد دیگر در حال 
بیان آن است درک مي کردند امکان اجتناب 
در  مي شد.  فراهم  مشاجره ها  از  بسیاري  از 
که  شنیده اید  چقدر  داغ ،  بحث هاي  طول 
است  چیزي  همان  »این  مي گوید:  فردي 
به  مردم  اغلب   » بگویم  مي خواهم  من  که 
که  میکنند  بحث  درگیر  را  خود  دلیل  این 
متوجه نیستند هر دو نظر یکسان و مشابهي 

در مورد موضوع مورد بحث دارند . 

هنگامی كه فرد دیگر، احساساتی 
شدید را تجربه می كند، یا 

می خواهد از مشكلی صحبت كند
خوشحال، شادمان  فردي شدیداً  که  هنگامي 
او  انعکاس گفته هاي  یا ذوق زده است فرصت 
فراهم شده است و به همین قیاس، وقتي که 
یا عصبي  افسرده، آشفته، خشمگین  شخصي 
شنونده اي  انسان  که  است  آن  زمان  است، 
براي  فردي  وقتي  باشد.  کننده  منعکس 
صحبت در مورد مشکلي به ما مراجعه مي کند 
زمان آن است که به شکل انعکاسي و در همان 
حال که او به بهترین راه حل مشکلش نزدیک 

مي شود به حرفهایش گوش کنیم.

ی  وقتي فرد دیگر به طور رمز
صحبت می كند

هنگامي که پي بردید فرد دیگر، پیام خود را 
به صورت رمز در مي آورد باید بدانید که او 
با موضوع و یا مشکلي مواجه است که بیان 
. بهترین راه کمک به  آن را دشوار مي داند 

چنین فردي گوش کردن فعالانه است. 

وقتي فرد دیگر مي خواهد احساسات 
و افكار خود را به نظم درآورد

در برخي از مواقع، مفید است که موضوعي 
بدون رسیدن به هیچ برنامه یا اقدام خاصي 
فقط با یک دوست در میان گذارده شود. اما 
برخي شنوندگان وقتي مي بینند که گوینده 
بدون تکمیل فرآیند حل مشکــل آنـان را 

ترک مي کند ناراحت مي شوند .

وقتي كه گفتگوی مستقیم متقابل 
جریان دارد 

گوش کردن  که  موقعیت هایي  از  بسیاري  در 
متمرکز  گوینده  به  توجه  باید  است  مناسب 
شود. در واقع منابع و امکانات هر دو طرف بر او 
متمرکز است . اما در گفتگوي مستقیم متقابل، 
هر دو طرف به شکلي مساوي در کانون مکالمه 
سهیم هستند. طرفین گفتگو را آغاز مي کنند 
منعکس  مي گوید  مقابل  طرف  که  را  آنچه  و 
که  هنگامي  فرد  وضعیت  این  در  مي کنند. 
گفته هاي طرف مقابل را منعکس کرد به بیان 

دیدگاه هاي خود نیز مي پردازد.  
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وقتی كه با خود حرف می زنید 
متخصصان علم پزشکي مي گویند که همه ما 
با خودمان حرف مي زنیم. اما وقتي موضوع 
مهمي در بین است باید آن قدر با دقت به 
به  بتوانیم  که  دهیم  گوش  خود  حرف هاي 
تصمیم صحیحي دست یابیم. معمولاً وقتي 
که کسي با خود حرف میزند یا به ندرت به 
گفته هاي خویش گوش مي دهد و یا برخي 
از مانع هاي عمده را براي خود صادر مي کند.

هنگام برخورد با ایده های جدید در 
یك كتاب، یك سخنرانی و یا كار

در این زمان باید افکار جدید را از کارکنان 
هاي  ایده  اجراي  جهت  سپس  و  گرفت 

جدید اقدام نمود.

هنگامي که فردي شدیداً خوشحال، شادمان یا ذوق زده است فرصت 
انعکاس گفته های او فراهم شده است و به همین قیاس، وقتی که 
شخصی افسرده، آشفته، خشمگین یا عصب  است، زمان آن است که 
انسان شنونده ای منعکس کننده باشد.



تجربیـات  بررسـی  و  الگـو  ارائـه  کـه  آنجایـی  از 
همـکاران موفـق در هـر زمینـه ای مـی توانـد راه را 
بـرای بـه دسـت آوردن موفقیـت هـای آتـی همـوار 
کنـد. بـر همین اسـاس بـرآن شـدیم در این شـماره 
ماهنامـه گفتگویـی را بـا سـه رئیـس شـعبه برتـر 
مدیریت شـعب اسـتان آذربایجان شـرقی و همچنین 
اسـتان  شـعب  مدیریـت  برتـر  شـعبه  رئیـس   2
اصفهـان و یـک همـکار ایـن مدیریت صـورت دهیم 

کـه از نظـر می گـذرد.
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 از تجربه از تجربه
تا موفقیتتا موفقیت

مدیریت شعب
استان آذربایجان  شرقی

زداران تبریز؛ شعبه شهرک مر
ی و کار تیمی ی مدار نمونه ای موفق از مشتر

شهرک  سه  درجه  شعبه 
شرق  در  واقع  تبریز،  مرزداران 
تبریز، با بهره گیری از پنج نیروی 
متخصص، متعهد و پرتلاش و با 
مناسب  فضای  از  برخورداری 
برای ارائه خدمات بانکی، موفق 
بانک،  عملکرد  ارزیابی  در  شد 
برتر کشور قرار  در جمع شعب 

گیرد.
این شعبه در شاخص های مختلف عملکردی، 
از جمله جذب منابع، کاهش تعداد پرونده های 
مطالبات، افزایش سودآوری و توسعه بانکداری 
الکترونیک عملکرد قابل توجهی داشته است. 
عامل  مهم ترین  رئیس شعبه،  احمدی،  سهند 
این موفقیت را ایجاد روحیه تیمی و شکل گیری 
فرهنگ سازمانی مبتنی بر مشتری مداری فعال 

عنوان کرد.
با  ارتباط  در  شعبه  رویکرد  به  اشاره  با  وی 
مشتری  مراجعه  منتظر  »ما  گفت:  مشتریان 
به  آنان،  نیازهای  با شناسایی  بلکه  نمی مانیم، 
متناسب  و  می کنیم  حرکت  مشتری  سمت 
را  بانک  و خدمات  فرد، محصولات  هر  نیاز  با 
معرفی می کنیم.« به گفته وی، پیگیری مستمر 
و روزانه مطالبات و همچنین تشویق مشتریان 
بانک  غیرحضوری  خدمات  از  استفاده  به 
مسکن، از جمله فعالیت های مستمر کارکنان 
این شعبه است.احمدی، استفاده از ظرفیت های 
توانمندسازی  و  خدمات  هوشمندسازی 
کارکنان را دو راهبرد اصلی شعبه برای حفظ و 
ارتقای جایگاه خود در ارزیابی های آتی عنوان 
کرد. بر این اساس، توسعه خدمات غیرحضوری، 
به ویژه تسهیلات غیرحضوری، در کنار برگزاری 
بررسی  و  مطالعه  کارکنان،  منظم  جلسات 
مهارت های  افزایش  و  بخشنامه ها  مستمر 
فروش محصولات بانکی و مشاوره تخصصی به 

مشتریان، در دستور کار شعبه قرار دارد.
وی همچنین با تأکید بر اهمیت منابع انسانی 
در موفقیت سازمان ها، توجه به کارکنان و ایجاد 
محیطی آرام، شاد و مبتنی بر همکاری و کار 

گروهی را از مهم ترین عوامل 
پیشنهاد  و  دانست  موفقیت 
کرد سایر شعب نیز با تقویت 
از  استفاده  و  تیمی  روحیه 
ظرفیت های کارکنان، زمینه 
را  سازمانی  اهداف  تحقق 

فراهم کنند.
معرفی  احمدی،  گفته  به 
بانک  محصولات  و  طرح ها 
که  داشت  خواهد  را  بازخورد  بیشترین  زمانی 
وی  شود.  انجام  مشتری  هر  نیاز  با  متناسب 
»شخصی سازی خدمات« را کلیدواژه اصلی در 
با  مستقیم  تعامل  افزود:  و  دانست  زمینه  این 
شناخت  برای  کافی  زمان  اختصاص  مشتری، 
نیازهای وی و تشریح ساده و شفاف ابعاد مالی 
افزایش  را  مشتری  اعتماد  می تواند  طرح ها، 
داده و زمینه استقبال بیشتر از خدمات بانک 

را فراهم کند.
خود،  کاری  تجربه  به  اشاره  با  همچنین  وی 
خدمت رسانی به مردم و کمک به خانه دار شدن 
هم وطنان از طریق پرداخت تسهیلات مسکن 
بانک  در  فعالیت  بخش های  از شیرین ترین  را 

مسکن عنوان کرد .
رئیس شعبه شهرک مرزداران تبریز در بخش 
سرعت  به  اشاره  با  خود،  سخنان  از  دیگری 
بر ضرورت  بانکی،  نظام  در  دیجیتال  تحولات 
توسعه و تکمیل فرآیندهای غیرحضوری بانک 
تأکید کرد. وی خواستار تسریع در دیجیتالی 
شدن زنجیره اعطای تسهیلات، از احراز هویت 
و  شد  الکترونیک  امضای  تا  اعتبارسنجی  و 
رضایت  افزایش  در  مؤثر  عاملی  را  اقدام  این 
تقویت  و  شعب  هزینه های  کاهش  مشتریان، 

جایگاه رقابتی بانک مسکن دانست.
از حمایت و هدایت مدیر  وی ضمن قدردانی 
آذربایجان  استان  شعب  مدیریت  معاونان  و 
شرقی، موفقیت شعبه را حاصل همدلی، احترام 
به تخصص و کار گروهی دانست و تأکید کرد:  
موفقیت نتیجه مستقیم کار گروهی و روحیه 

خوب گروهی است.

 مـوضـوع مـوضـوع
همگام با همکاران موفقهمگام با همکاران موفق منابع انسانیمنابع انسانی
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شعبه ایلخچی؛ 
وایت یک موفقیت با تکیه بر کار  ر

ی مستمر تیمی و پیگیر
شـعبه درجـه سـه ایلخچـی از شـعب 
بـا  شـرقی  آذربایجـان  مدیریـت 
نیـروی  نفـر  شـش  از  برخـورداری 
فعالیـت  ایلخچـی  در شـهر  انسـانی، 
می کنـد و بـا تکیـه بـر تـلاش جمعی 
کارکنـان، توانسـته اسـت در برخـی 
رو  رونـدی  شـاخص های عملکـردی، 
بـه رشـد را تجربـه کنـد و در جایگاه 

شـعب برتـر مدیریـت قـرار گیرد.یکـی از مهم تریـن موفقیت هـای ایـن 
شـعبه در حـوزه جـذب منابـع رقم خـورده اسـت؛ به گونه ای کـه مانده 
منابـع شـعبه از یـک هـزار و ۶۹2 میلیـارد ریـال در ابتـدای سـال، بـه 
حـدود دو هـزار و 2۰۰ میلیـارد ریـال رسـیده اسـت. همچنیـن مانـده 

مطالبـات شـعبه نسـبت بـه ابتـدای سـال کاهـش یافتـه اسـت.
حمید جلیلی ، رئیس شعبه ایلخچی، پیگیری مستمر و کار تیمی را از 
مهم ترین عوامل تحقق این نتایج عنوان کرد و گفت: همکاری و تلاش 
تمامی کارکنان شعبه، به ویژه در حوزه بازاریابی و وصول مطالبات، نقش 
مؤثری در بهبود شاخص های عملکردی داشته است.برای کسب نتایج 
مطلوب،  خدمات  ارائه  تداوم  عملکرد،  ارزیابی  آتی  دوره های  در  بهتر 
اجرای بازاریابی هدفمند و پیگیری جدی مطالبات در کنار تلاش برای 
توسعه و صدور ضمانت نامه ها، از جمله برنامه های شعبه ایلخچی عنوان 

شده است.
تمامی  که  است  آن  نیازمند  پایدار  موفقیت  شعبه،  رئیس  گفته  به 
کارکنان در مسیر تحقق اهداف شعبه همکاری و مشارکت داشته باشند 
و  هدفمند  صورت  به  نیز  مطالبات  پیگیری  و  بازاریابی  فعالیت های  و 
و  طرح ها  معرفی  نحوه  درباره  شود.جلیلی  دنبال  برنامه ریزی شده 
محصولات بانک به مشتریان بر اهمیت شفافیت، صداقت و استفاده از 
زبان ساده و قابل فهم تأکید کرد. به اعتقاد وی، ارائه توضیحات روشن 
درباره ویژگی ها و مزایای محصولات بانکی و برقراری ارتباط صادقانه با 
مشتریان، می تواند اعتماد آنان را افزایش داده و زمینه استقبال بیشتر 

از طرح های بانک را فراهم کند.
رئیـس شـعبه ایلخچـی در خطـاب بـه مدیـران ارشـد بانک، خواسـتار 
طراحـی و اسـتقرار یـک سیسـتم جامـع بانکـی شـد تـا سـامانه ها و 
سیسـتم های فعلـی در یک بسـتر یکپارچه متمرکز شـوند و دسترسـی 
و فعالیـت شـعب تسـهیل شـود. وی همچنیـن بـا اشـاره بـه شـرایط 
اقتصـادی و افزایـش هزینه هـای زندگـی، توجـه بیشـتر بـه معیشـت و 
امـور رفاهـی کارکنـان را خواسـتار شـد.وی در پایـان تأکیـد کـرد:  بـا 
تـوکل بـر خـدا، تلاش صادقانـه و همکاری تیمـی تمامـی کارکنان، هر 

شـعبه ای می توانـد مسـیر موفقیـت را طـی کنـد.

شعبه سراب؛
ی و کار تیمی  ی مدار  الگویی از مشتر

شعبه سراب از شعب مدیریت آذربایجان 
مرکزی  بافت  در  گرفتن  قرار  با  شرقی 
فضای  از  برخورداری  و  شهر  پرتردد  و 
مناسب و دسترسی آسان، به ارائه خدمت 
با  شعبه  این  پردازد.  می  مشتریان  به 
حضور ۶ همکار، تلاش می کند با تمرکز بر 
وفادارسازی مشتریان، خدمات  و  رضایت 
بانکی را با دقت، سرعت و کیفیت مطلوب 
سرابی،  صباغی  شیوا  گفته  کند.به  ارائه 

و  دقیق  پاسخگویی  مشتریان،  مالی  اطلاعات  حریم  حفظ  شعبه،  رئیس 
روان، مشتری مداری و تسلط کارکنان بر سامانه ها و نرم افزارهای بانکی، از 
مهم ترین شاخص های عملکردی شعبه محسوب می شود؛ رویکردی که با 
هدف حفظ مشتریان قدیمی و جذب مشتریان جدید دنبال می شود.وی 
ادامه داد: جذب منابع، همواره یکی از اولویت های اصلی شعبه سراب بوده 
تلاش  مستمر،  و  ماندگار  سپرده های  بر جذب  تمرکز  با  شعبه  این  است. 
کرده مشتریان موقت و گذری را به مشتریان دائمی تبدیل کند. در کنار 
آن، پیگیری مستمر مطالبات و تعیین تکلیف پرونده های مشارکتی، به ویژه 
پرونده های مرتبط با نهضت ملی مسکن، از دیگر اقدامات شعبه بوده است.
صباغی ادامه داد: برگزاری جلسات با مشتریان، ارائه راهنمایی برای استفاده 
از طرح های بانکی از جمله »پویش« و پیگیری مجوزهای لازم برای تمدید 
قراردادهای منجر به فروش اقساطی، از جمله اقداماتی است که در راستای 

بازگشت منابع بانک به چرخه اقتصادی انجام شده است.
وی افزود: ایجاد فضای صمیمی، احترام متقابل و تقویت ارتباط میان کارکنان 
نیز به شکل گیری محیط کاری پویا و تیم محور کمک کرده است.صباغی برای 
برنامه ریزی دقیق،  بر کار تیمی،  آینده، تمرکز  ارتقای عملکرد در دوره های 
جذب منابع، وصول مطالبات، استفاده حداکثری از ظرفیت محصولات متنوع 
انجام شده در کنار تکریم مشتریان و  از تسهیل گری های  بانک و بهره گیری 
ایجاد اعتماد، از راهکارهای اصلی شعبه عنوان کرد.وی همچنین بر معرفی 
طریق  از  »حامی«،  طرح  جمله  از  بانک،  طرح های  و  محصولات  هدفمند 
شبکه های اجتماعی، رسانه های خبری، تبلیغات محیطی و پیامک تأکید کرد 
و گفت: به اعتقاد بنده، آگاهی کامل و به روز کارکنان از محصولات و طرح های 
بانک، نقش مهمی در تسهیل ارائه خدمات و افزایش اعتماد مشتریان دارد.
رئیس شعبه سراب با اشاره به اهمیت منابع انسانی، کار تیمی و هماهنگی 
تعامل  افزایش  و  دانست  موفقیت شعب  عامل  را مهم ترین  کارکنان  میان 
تحقق  زمینه ساز  را  شعب  و  مدیریتی  مختلف  میان سطوح  هم اندیشی  و 
سریع تر اهداف بانک عنوان کرد.صباغی در پایان، با اشاره به شرایط دشوار 
پایداری  اهمیت  بر  آسیب دیده،  مشتریان  از  حمایت  ضرورت  و  اقتصادی 
فناوری و خدمات بانک در شرایط بحرانی تأکید کرد و گفت:  امیدواریم با 
جلب اعتماد و دلجویی از مشتریان، بیشترین سهم را در وفادارسازی آنان 

به بانک مسکن داشته باشیم.

 مـوضـوع مـوضـوع
همگام با همکاران موفقهمگام با همکاران موفق



یک سال، یک مسیر؛ از جذب منابع تا کاهش 
۸۸ درصدی مطالبات

ایمان مشهدی، رئیس شعبه 
موفق  شعب  از  خوانسار 
در  اصفهان،  شعب  مدیریت 
یک ساله  عملکرد  تشریح 
برنامه ریزی،  خود،  شعبه 
با  مؤثر  ارتباط  تیمی،  کار 
مستمر  پیگیری  و  مشتریان 
موفقیت  عوامل  مهم ترین  را 

عنوان کرد.
این  در  کاری  دوره  ابتدای  در  گفت:  وی 
شعبه،  وضعیت  دقیق  شناخت  شعبه، 
منابع،  مشتریان،  منطقه،  ظرفیت های 
اولویت  در  کارکنان  توانمندی  و  مطالبات 
قرار گرفت و تلاش شد اهداف تعیین شده 
برنامه های  به  و شاخص ها  اعداد  از سطح 

عملیاتی و روزانه تبدیل شود.
درصدی   ۱۰۰ از  بیش  تحقق  مشهدی، 
را  بانک  سه ساله  برنامه  در  منابع  هدف 
شناسایی  مشتریان،  شناخت  حاصل 
ظرفیت های جدید منطقه و ارتباط مستمر 
افزود:  و  دانست  مشتریان  با  هدفمند  و 
نیست،  فردی  فعالیت  یک  منابع  جذب 
تمام  همراهی  و  مشارکت  نتیجه  بلکه 

کارکنان شعبه است.
به گفته مشهدی، عملکرد یک ساله شعبه 
کار  »برنامه ریزی،  حاصل  می توان  را 
تیمی، ارتباط مؤثر با مشتریان و پیگیری 
نتیجه  در  که  رویکردی  دانست؛  مستمر« 
درصد   ۱۰۰ از  بیش  به  منابع  هدف  آن، 
تحقق یافت و مطالبات شعبه نیز از حدود 
میلیون   ۶۰۰ حدود  به  تومان  میلیارد   5

تومان کاهش پیدا کرد.
وی درباره نحوه تحقق این هدف اظهار کرد: 
وصول مطالبات به عنوان یک فرآیند مستمر 
دسته بندی  و  بررسی  از  پس  و  شد  دنبال 
پرونده ها، برای هر مشتری متناسب با شرایط، 
مذاکره  گرفته شد.  نظر  در  راهکار مشخصی 
و  پرونده ها  برخی  در  مشتریان  با  تعامل  و 
پیگیری های مستمر و استفاده از ظرفیت های 

از  دیگر،  موارد  در  قانونی 
انجام شده  اقدامات  جمله 
خوانسار  شعبه  بود.رئیس 
کرد  تأکید  همچنین 
موفقیت در وصول مطالبات 
رئیس  عملکرد  به  تنها 
و  نبوده  وابسته  شعبه 
پیگیری  و  همکاری  حاصل 
کارکنان  مجموعه  مستمر 

شعبه است.
مدیریت  و  منابع  رشد  اینکه  بیان  با  وی 
مطالبات دو موضوع جدا از یکدیگر نیست، 
گفت: یک شعبه موفق باید در کنار توسعه 
منابع، کیفیت دارایی ها و وصول مطالبات 
را نیز مدیریت کند. بر همین اساس، برنامه 
بر  همزمان  و  متوازن  صورت  به  شعبه 
بازاریابی، جذب منابع و پیگیری مطالبات 

متمرکز شد.
مشهدی در تشریح رویکرد خود بر شفاف 
توانمندی های  از  استفاده  اهداف،  بودن 
و  کرد  تأکید  انگیزه  ایجاد  و  تیم  اعضای 
گفت: زمانی که کارکنان بدانند چه نقشی 
در موفقیت شعبه دارند و در جریان اهداف 
تیم  عملکرد  و  مشارکت  بگیرند،  قرار 

افزایش می یابد.
خود،  یک ساله  تجربه  جمع بندی  در  وی 
اهداف  تبدیل  را  موفقیت  عامل  مهم ترین 
مستمر  پیگیری  و  روزانه  اقدامات  به 
دانست و گفت: هیچ هدفی صرفاً با تعیین 
عدد و ابلاغ بخشنامه محقق نمی شود؛ بلکه 
برنامه ریزی،  نیازمند  اهداف  به  دستیابی 
و  مستمر  پیگیری  مشتری،  با  ارتباط 

استفاده از ظرفیت کارکنان است.
برای  توصیه  سه  پایان  در  شعبه  رئیس 
ارائه  مطالبات  و  منابع  حوزه  در  موفقیت 
ارتباط  حفظ  و  مشتری  شناخت  کرد: 
برنامه های  به  اهداف  تبدیل  او،  با  مستمر 
و  سریع  آغاز  و  پیگیری  قابل  و  مشخص 

حرفه ای فرآیند وصول مطالبات.
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 ا ز تجربه ا ز تجربه
تا موفقیتتا موفقیت

مدیریت شعب
استان  اصفهان

 مـوضـوع مـوضـوع
همگام با همکاران موفقهمگام با همکاران موفق منابع انسانیمنابع انسانی



زش،  وقتی انضباط ور
وی میز کار هم می درخشد ر

رئیس  مقدم،  صفوی  سیدامیرحسین 
شهر  ملک  شهریور  هفده  شعبه 
مسئولیت های  کنار  در  اصفهان، 
فعالیت  سال هاست  خود،  حرفه ای 
در  جدی  به صورت  نیز  را  ورزشی 
والیبال دنبال می کند؛ مسیری  رشته 
که به گفته او، با نظم، استمرار، صبر 
و مدیریت زمان امکان پذیر شده است.
از زندگی  وی ورزش را بخش مهمی 

خود عنوان کرد و گفت: همزمانی فعالیت حرفه ای در بانک با ورزش 
و  برنامه ریزی  با  اما  دارد،  را  خود  خاص  چالش های  اگرچه  قهرمانی، 

مدیریت صحیح زمان می توان میان این دو مسیر تعادل ایجاد کرد.
صفوی مقدم با اشاره به اهمیت نظم و برنامه ریزی در زندگی روزمره 
افزود: معمولاً زمان تمرینات ورزشی را از قبل مشخص می کنم و تلاش 
دارم برنامه تمرینی به گونه ای تنظیم شود که خللی در انجام وظایف 
شغلی ایجاد نکند. در ساعات کاری نیز با تمرکز کامل مسئولیت های 
خود را انجام می دهم و زمان مشخصی را به تمرین اختصاص می دهم.

این کارمند ورزشکار، تأثیر آموزه های ورزشی بر عملکرد حرفه ای خود 
را نیز قابل توجه دانست و گفت: انضباط ورزشی باعث شده در محیط 
کار نسبت به زمان، مسئولیت ها و تعهداتم حساس تر باشم و کارها را با 
برنامه و دقت بیشتری دنبال کنم. استمرار نیز به من یاد داده است که 

موفقیت معمولاً حاصل تلاش های کوچک اما مداوم است.
وی همچنین با اشاره به نقش حمایت خانواده و همراهی همکاران در 
ادامه مسیر ورزشی خود، خاطرنشان کرد: تلفیق کار و ورزش همیشه 
آسان نیست و گاهی مستلزم صرف نظر کردن از بخشی از اوقات فراغت 
و  اولویت بندی  انرژی،  مدیریت  شده  باعث  چالش ها  همین  اما  است، 

استفاده بهینه از زمان را بهتر یاد بگیرم.
نوعی  را  کارکنان  ورزش  در  سرمایه گذاری  ورزشکار،  کارمند  این 
توجه  کرد:  اظهار  و  دانست  سازمان  انسانی  سرمایه  بر  سرمایه گذاری 
بیشتر به فعالیت های فرهنگی و ورزشی می تواند به ایجاد محیط کاری 
بانشاط تر، پویا تر و همدلانه تر کمک کند و زمینه رشد و تعالی کارکنان 
بانک  را فراهم سازد.صفوی مقدم در پایان، خطاب به همکاران جوان 
مسکن گفت: برای پیشرفت شغلی، هرگز از دنبال کردن استعدادها و 
و  کاری  موفقیت  میان  نیست  لازم  نشوید.  غافل  علایق شخصی خود 
علاقه شخصی یکی را انتخاب کنید؛ با برنامه ریزی، نظم و مدیریت زمان 

می توان این دو مسیر را در کنار یکدیگر پیش برد.
داشته  هدف  اگر  اما  نیست،  آسان  همیشه  موفقیت  مسیر  افزود:  وی 
باشیم و با استمرار و باور به توانایی های خود حرکت کنیم، رسیدن به 
موفقیت دور از دسترس نخواهد بود. به استعدادهای خود فرصت رشد 

بدهید، از شروع کردن نترسید و برای بهتر شدن هیچ گاه دیر نیست.

از پشت باجه تا قهرمانی مسابقات؛ 
زشکار وایت یک کارمند ور ر

علی بنا، همکار شعبه عطار شاهین  بیژن 
از  و  و ورزشکار دوومیدانی  اصفهان  شهر 
ورزش  بانک،  ورزشی  المپیاد  برتر  نفرات 
و  نشاط  سلامت،  مهم  عوامل  از  یکی  را 
است  معتقد  و  می داند  بهره وری  افزایش 
میان  نظم،  و  برنامه ریزی  با  می توان 
حرفه ای  فعالیت  و  شغلی  مسئولیت های 

ورزشی تعادل ایجاد کرد.
همان  از  دارد،  را  مسکن  بانک  در  افتخار خدمت  سال ۱۳8۳  از  که  وی 
این  به  کار در شعبه،  بالای  به حجم  توجه  با  و  سال های نخست خدمت 
و  دانش  بر  علاوه  مؤثر،  خدمت  ارائه  برای  کارمند  یک  که  رسید  نتیجه 
نیاز دارد.  بانشاط  مهارت شغلی، به سلامت جسمی و روحی و روحیه ای 
همین نگاه، او را به سمت ورزش سوق داد. علی بنا با انتخاب دوومیدانی، 
انجام  قابل  ندارد و در شرایط مختلف  نیاز  امکانات خاصی  به  ورزشی که 

است، ورزش را به بخشی از زندگی خود تبدیل کرد.
از نگاه وی، ورزش تنها موجب تقویت جسم نیست؛ بلکه با افزایش نشاط، 
و  مشتریان  با  ارتباط  کیفیت  می تواند  اعتمادبه نفس،  و  تمرکز  انرژی، 

همکاران و در نهایت عملکرد شغلی را نیز ارتقا دهد.
علی بنا موفقیت در ورزش را حاصل برنامه ریزی، نظم و استمرار می داند و 
معتقد است این ویژگی ها در محیط کار نیز کاربرد فراوانی دارند. به گفته 
او، دوومیدانی به عنوان ورزش مادر، بیش از بسیاری از رشته ها به تمرین 
به هدف، صبر،  رسیدن  مسیر  در  ورزشکار  و  دارد  نیاز  انضباط  و  مستمر 

خودباوری و پشتکار را می آموزد.
او تأکید می کند که نظم شغلی می تواند به برنامه تمرینی کمک کند و در 
مقابل، ورزش منظم نیز با افزایش انرژی و تمرکز، عملکرد فرد در محیط 
کار را بهبود می بخشد. بنابراین، کار و ورزش نه تنها مانع یکدیگر نیستند، 

بلکه می توانند مکمل هم باشند.
یکی از بهترین خاطرات ورزشی علی بنا، حضور در المپیادهای ورزشی بانک 
است؛ رویدادهایی که به گفته او، با برنامه ریزی و تلاش اداره رفاه و دایره 
ورزش برگزار می شوند و علاوه بر ایجاد فضای رقابت سالم، فرصتی برای 
دوستی و صمیمیت بیشتر میان همکاران فراهم می کنند. وی معتقد است 
روحیه  بهره وری،  انگیزه،  افزایش  به  می تواند  کارکنان  ورزش  از  حمایت 
نشاط  نهایت،  در  و  شود  منجر  سازمان  در  هم افزایی  و  تیمی  همکاری 
ورزشی  و  اخلاقی  کند.الگوی  بیشتر مجموعه کمک  موفقیت  به  کارکنان 
صبر،  رشادت،  و  است  اباالفضل)ع(  حضرت  و  علی)ع(  حضرت  علی بنا، 
استقامت و شجاعت آنان را الگویی ارزشمند برای ورزشکاران می داند.علی 
بنا در پایان به همکاران توصیه می کند، حتی در سخت ترین شرایط و در 
میان مشغله های روزمره، ورزش را از زندگی خود حذف نکنند . به باور او، 
اختصاص حتی زمانی کوتاه به ورزش می تواند در بلندمدت سلامت جسم 
و روان، نشاط، انرژی و تمرکز را افزایش دهد و آثار مثبت آن در زندگی 

شخصی و فعالیت شغلی نیز نمایان شود.
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فرزاد فیضی، همکار مدیریت شعب کرمانشاه و از پیشکسوتان رشته 
کاراته، پس از سال ها فعالیت در عرصه بانکی و ورزشی، همچنان با 

انگیزه در مسیر آموزش و توسعه ورزش های رزمی گام برمی دارد.
فیضی متولد سال ۱۳۴۴ است که در سال ۱۳۶8 به استخدام بانک 
مسکن درآمد و طی سال های خدمت خود مسئولیت ریاست هفت 
شعبه از شعب تحت پوشش استان را بر عهده داشت. وی در سال 
۱۳۹۶ پس از سال ها خدمت در مجموعه بانک مسکن، با سمت معاون 

شعبه مرکزی کرمانشاه به افتخار بازنشستگی نائل شد.
محدود  بانکداری  حوزه  به  تنها  فیضی  حرفه ای  فعالیت های  اما 
نمی شود. علاقه وی به ورزش و به ویژه هنر رزمی کاراته از سال ۱۳57 
و  را در سبک شیتوریو شیتوکای  فعالیت خود  زمانی که  آغاز شد؛ 
طول  در  ورزشکار  کرد.این  شروع  کرمانشاه  نفت  صنعت  باشگاه  در 
افتخارات متعددی  سال های فعالیت خود موفق به کسب عناوین و 
از جمله آن ها می توان به قهرمانی استان در سال ۱۳۶۶ و  شد که 
نایب قهرمانی مسابقات نیروی زمینی ارتش در سال ۱۳۶7 اشاره کرد. 
وی همچنین در سال ۱۴۰۱ توانست عنوان نایب قهرمانی کشور در 

رده پیشکسوتان و در بخش کمیته را به دست آورد.فیضی در ادامه 
مسیر ورزشی خود، با حضور در دوره های علمی و عملی فدراسیون 
کاراته جمهوری اسلامی ایران، دانش و تجربه خود را در زمینه 
مربیگری نیز توسعه داد و در خردادماه ۱۴۰5 با کسب 

نمرات عالی، موفق به دریافت حکم مربیگری درجه یک ملی کاراته 
از فدراسیون کاراته جمهوری اسلامی ایران شد.این همکار بازنشسته 
و پیشکسوت کاراته در حال حاضر دارای کمربند مشکی دان ۶ است 

و به عنوان عضو داوران بین المللی کاراته در کشور نیز فعالیت دارد.
وی ورزش را بخش مهمی از زندگی و ضامن سلامت جسم و روح 
توصیه  خود  همکاران  به ویژه  و  جوانان  به  زمینه  این  در  و  می داند 

می کند ورزش را در برنامه روزانه زندگی قرار دهند.
فیضی معتقد است، ورزش نباید صرفاً با هدف قهرمانی دنبال شود، 
آمادگی  حفظ  و  نشاط  افزایش  روح،  آرامش  جسم،  سلامت  بلکه 
گفته  به  است.  ورزشی  فعالیت  دستاوردهای  مهم ترین  از  جسمانی 
وی، حتی برای افرادی که هدفی برای حضور در مسابقات و کسب 
عنوان قهرمانی ندارند، اختصاص حداقل سه جلسه در هفته به ورزش 

می تواند نقش مهمی در سلامت و کیفیت زندگی داشته باشد.
این روزها فیضی همچنان در عرصه ورزش فعال است و در باشگاه های 
می پردازد؛  کاراته  رزمی  هنرهای  مربیگری  و  آموزش  به  مختلف 
است  مسیری  ادامه  خودش،  گفته  به  که  فعالیتی 
است. کرده  آغاز  پیش  دهه  چهار  از  بیش  که 
وی با ابراز خرسندی از امکان ادامه فعالیت در 
بانک  در  سال ها خدمت  از  پس  ورزش  عرصه 
مسکن، می گوید امروز تلاش می کند تجربیات 
در  و  دهد  قرار  نسل جوان  اختیار  در  را  خود 
همچون  مفاهیمی  کاراته،  فنون  آموزش  کنار 
جوانمردی  خودباوری،  احترام،  انضباط، 
به  نیز  را  مسئولیت پذیری  و 
علاقه مندان این رشته منتقل کند.
فرزاد فیضی اکنون پس از سال ها 
بانکداری  عرصه  دو  در  فعالیت 
انگیزه  با  همچنان  ورزش،  و 
جامعه  به  خدمت  مسیر  در 
نه  بار  این  برمی دارد؛  گام 
بر  بلکه  شعبه،  میز  پشت 
جایگاه  در  و  تاتامی  روی 
به  کمک  هدف  با  مربی، 
سلامت جسم و تعالی روح 

نسل جوان.

از بانک مسکن تا تاتامی
زش کاراته زاد فیضی در ور وایت چهار دهه تلاش فر ر
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خانواده بانک

از برنامه ریزی تا صعود ،روایت یک روز ماندگار بر فراز سبلان
طنین آوای وحدت و محبت در آیین گرامیداشت

 میلاد پیامبر اعظم )ص( و امام صادق )ع(
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از برنامه ریزی تا صعود
روایت یک روز ماندگار بر فراز سبلان

گاهی برای رسیدن به قله، نخست باید از یک مسیر دیگر عبور کرد؛ مسیر برنامه ریزی، 
هماهنگی، همدلی، مسئولیت پذیری و اعتماد به یکدیگر.صعود سراسری گروه کوهنوردی 
بانک به قله سبلان، فقط یک برنامه ورزشی نبود؛ تجربه ای مشترک بود که در آن 31 نفر 
از همکاران بانک از استان های مختلف کشور، در کنار یکدیگر قرار گرفتند تا یک هدف 
مشترک را دنبال کنند؛ هدفی که سرانجام در ارتفاع 4۸11 متری سبلان و در ساعت 1۲:30 
ظهر، با ایستادن بر فراز قله، به ثمر نشست.سبلان، یکی از بلندترین و شناخته شده ترین 
از مقاصد  از مسیر شمال شرقی و منطقه شابیل یکی  ارتفاع 4۸11 متر،  با  ایران،  قله های 
مهم کوهنوردان به شمار می رود. مسیر رسیدن به قله، علاوه بر توان جسمانی، نیازمند 
برنامه ریزی، آمادگی، مدیریت زمان و رعایت اصول ایمنی است. اما آنچه این صعود را برای 
انسان هایی  بلکه همراهی  نبود؛  قله  ارتفاع  تنها  بانک مسکن متمایز کرد،  بزرگ  خانواده 
بود که از استان های مختلف کشور گرد هم آمدند و مسیر قله را به فرصتی برای دوستی، 

همدلی و تجربه ای مشترک تبدیل کردند.
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تهیه و تنظیم :
محمدرضا سمائی

سرپرست گروه کوهنوردی بانک مسکن 

 مـوضـوع مـوضـوع
گزارش صعودگزارش صعود خانواده بانکخانواده بانک



آغاز یک برنامه از جنس همدلی
آغاز   ۱۴۰5 مرداد   28 چهارشنبه  روز  از  برنامه 
شد؛ زمانی که همنوردان شرکت کننده از تهران 
مهمان سراهای  در  کشور  مختلف  استان های  و 
آمدند.دیدار  هم  گرد  اردبیل  در  مسکن  بانک 
یکدیگر  بار  نخستین  برای  برخی  که  همکارانی 
بررسی  اجرایی،  هماهنگی های  می دیدند،  را 
فضای  مسیر،  درباره  گفت وگو  و  تجهیزات 
آن  در  که  فضایی  بود؛  داده  شکل  را  متفاوتی 
استان ها  جغرافیایی  فاصله  و  اداری  عنوان های 
عنوان  یک  به  را  خود  جای  و  می شد  کم رنگ 
مشترک می داد: همنورد.در شب پیش از صعود 
مسیر،  برنامه،  و  برگزار شد  توجیهی  نیز جلسه 
برای اعضای گروه  ایمنی  شرایط صعود و نکات 
تشریح گردید. هدف روشن بود؛ صعود موفق، اما 

مهم تر از آن، صعودی ایمن، منظم و گروهی.

وقتی »ما« مهم تر از »من« می شود
تقسیم  برنامه،  این  مهم  ویژگی های  از  یکی 
به تیم های فرعی و تعیین مسئول  همنوردان 
هدف  با  تقسیم بندی  این  بود.  تیم  هر  برای 
ناهماهنگی  از  جلوگیری  گروه،  بهتر  مدیریت 
اما  شد.  انجام  ایمنی  افزایش  و  وقت  اتلاف  و 
تقسیم بندی  یک  از  فراتر  چیزی  عمل،  در 
اجرایی شکل گرفت؛ مسئولیت پذیری در قبال 
یکدیگر.در ارتفاع، مفهوم کار گروهی ملموس تر 
ماندن  باعث  نباید  نفر  یک  سرعت  می شود. 
نیازهای  از  نباید  دیگری شود و توان یک نفر 
بود  همراهی  روحیه  همین  کند.  غافل  گروه 
تفاوت  وجود  با  همنورد،   ۳۱ شد  باعث  که 
محل  استان  و  خدمت  محل  سن،  تجربه،  در 

سکونت، یک گروه منسجم را تشکیل دهند.

ساعت 1۲:30؛ لحظه ای برای به 
خاطر سپردن

و  حرکت  تلاش،  ساعت ها  از  پس  سرانجام 
ساعت  در  رسید.  فرا  موعود  لحظه  استقامت، 
فراز  بر  مسکن  بانک  همنوردان  ظهر،   ۱2:۳۰
قله ۴8۱۱ متری سبلان ایستادند. لحظه ای که 
خستگی جای خود را به شادی داد. لحظه ای 
تبریک ها  شد،  گرفته  یادگاری  عکس های  که 
فراز  بر  مسکن  بانک  پرچم  و  شد  بدل  و  رد 
یکی از بلندترین قله های ایران به اهتزاز درآمد.

اما ارزش واقعی این لحظه فقط در رسیدن به 
قله،  این  نمی شد.  خلاصه  متر   ۴8۱۱ ارتفاع 
حاصل مجموعه ای از قدم ها بود؛ قدم هایی که 
از روزهای قبل، با برنامه ریزی و هماهنگی آغاز 
 ۳۱ همراهی  و  اراده  با  نهایت  در  و  بود  شده 
همنورد به مقصد رسید. قله، پایان مسیر نبود؛ 

نتیجه یک کار گروهی موفق بود.

ایمنی؛ نخستین اصل صعود
ایـن سـطح  بـا  برنامـه ای  در 

شـرایط  و  ارتفـاع  از 
کوهسـتان،  خـاص 
در  همـواره  ایمنـی 
داشـت.  قـرار  اولویـت 
پیـش  روزهـای  از 
برنامـه،  اجـرای  از 

برخـورداری  ضـرورت  بـر 
بیمـه  از  شـرکت کنندگان 
و  تأکیـد شـد  معتبـر  ورزشـی 
مـورد  اعضـا  بیمـه  وضعیـت 
بررسـی قـرار گرفت.همچنین 
تجهیـزات  از  اسـتفاده 

اسـتاندارد  و  مناسـب 

کوهنـوردی، رعایـت توصیه هـای مسـئولان و 
توجیهـی،  برگـزاری جلسـه  گـروه،  راهنمـای 
تقسـیم بندی اعضـا، تعیین مسـئولان تیم های 
فرعـی و مدیریـت مسـیر، از جملـه اقدامـات 
انجام شـده بـرای افزایـش هماهنگـی و ایمنـی 
برنامـه بـود. حضـور راهنمـای صعـود، جنـاب 
آقـای وحیـد صـادق زاده، نیـز نقـش مهمی در 
هدایـت گـروه، مدیریت مسـیر و اجـرای ایمن 

داشـت. برنامـه 

31 نفر؛ یک تیم، یک هدف
و  همکاران  از  نفر   ۳۱ برنامه،  این  در 
همنوردان بانک مسکن از استان های: تهران، 
زنجان  شرقی،  آذربایجان  اردبیل،  مازندران، 
و البرز در کنار یکدیگر قرار گرفتند. حضور 
همکاران شاغل و بازنشسته در کنار یکدیگر، 
بود؛  برنامه  این  زیبای  جلوه های  از  یکی 
چراکه ورزش توانست فاصله میان واحدهای 
سازمانی، استان ها و حتی نسل های مختلف 

مسیر  بردارد.در  میان  از  را  همکاران 
سبلان، همه یک هدف داشتند و 

آن چیزی نبود جز: همراهی، 
صعود و بازگشت ایمن.
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در ارتفاع، مفهوم کار گروهی ملموس تر می شود. سرعت یک نفر نباید 
باعث ماندن دیگری شود و توان یک نفر نباید از نیازهای گروه غافل کند. 
همین روحیه همراهی بود که باعث شد 31 همنورد، با وجود تفاوت در 
تجربه، سن، محل خدمت و استان محل سکونت، یک گروه منسجم را 
تشکیل دهند.
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 مـوضـوع مـوضـوع
این برنامه فرصتی بود برای: تقویت سلامت جسمی و روحی گزارش صعودگزارش صعود

کارکنان؛ افزایش نشاط و شادابی؛ تقویت روحیه کار گروهی؛ 
افزایش تعامل میان همکاران استان های مختلف

فراتر از یک صعود
آثار  که  می شوند  ارزشمندتر  زمانی  سازمانی،  ورزشی  برنامه های 
آنها از زمین ورزش فراتر برود.صعود سراسری سبلان نیز چنین 
سلامت  تقویت  برای:  بود  فرصتی  برنامه  داشت.این  ویژگی ای 
جسمی و روحی کارکنان؛ افزایش نشاط و شادابی؛ تقویت روحیه 
مختلف؛  استان های  همکاران  میان  تعامل  افزایش  گروهی؛  کار 
ایجاد ارتباطی صمیمانه خارج از محیط اداری؛ تقویت حس تعلق 
ظرفیت های  پرورش  و  شناسایی  مسکن؛  بانک  بزرگ  خانواده  به 
آموزش،  برای  زمینه  ایجاد  کوهنوردی؛  ورزش  به  علاقه مند 
تجربه اندوزی و حرکت به سوی تشکیل تیمی منسجم و توانمند.

در حقیقت، آنچه در ارتفاع سبلان تجربه شد، نمونه ای کوچک اما 
ارزشمند از یک اصل بزرگ بود: برای رسیدن به اهداف بزرگ، باید 

در کنار یکدیگر حرکت کنیم.

قدردانی از همراهان صعود
و  افراد  از  مجموعه ای  همکاری  حاصل  برنامه  این  موفق  اجرای 
واحدها بود. حمایت مسئولان محترم بانک و مدیران و کارشناسان 
ادارات کل رفاه کارکنان، حسابداری، کارپردازی، روابط عمومی و 
سایر ادارات ذی ربط که با برنامه ریزی، هماهنگی و پشتیبانی مؤثر 
خود، زمینه اجرای مطلوب این برنامه را فراهم نمودند.همچنین 
که  اردبیل  استان  شعب  مدیریت  محترم  همکاران  و  مدیران  از 
با میزبانی شایسته و همکاری ارزشمند خود، در مراحل مختلف 
اجرای برنامه همراه گروه بودند، صمیمانه تقدیر و تشکر می گردد.
از تمامی همنوردان گرامی نیز که با صبوری، روحیه مثال زدنی، 
و  مسئولیت پذیری و همکاری گروهی، نقش مؤثری در موفقیت 

ایمنی برنامه داشتند، صمیمانه قدردانی می شود.

یک تشکر ویژه

صادق زاده،  وحید  آقای  جناب  از  است  شایسته  میان،  این  در 

همکار محترم مدیریت شعب استان اردبیل و از اعضای فدراسیون 

برنامه  این  در  گروه  راهنمای  به عنوان  که  استان،  این  کوهنوردی 

دقیق،  راهنمایی های  شود.  تقدیر  ویژه  به طور  داشتند،  حضور 

ایشان،  ارزشمند  تجربه  و  گروه  اعضای  با  همراهی  مسیر،  مدیریت 

ت گروه و اجرای موفق و ایمن این صعود داشت.
سهم مهمی در هدای

اکبری،  مبیز 
کا بذرافشان،  سعید  قربانی،  موسی  پراینده،  اسماعیل 

اسد احمدیان، مهدی شیخی، مهدی دلبری، علی محمودی، حسین 

ی، اکبر احمدی بشکانی، محسن 
هروز اربابی، یعقوب مدن

اسعدی، ب

سمائی،  محمدرضا  همتی،  کاظم  محمد  ابنی،  محمدرضا  سرتیپی، 

 عزیزنیا، احمد بدلی، حمید 
محمدرضا کنعانی، علی باباجانی، عظیم

خسروپور، حسن محمدی دوم، محمد کاظم ابراهیمی، رضا خاتمی 

زاده، قربان حسن زاده، علی جلیلی، وحید صادق 
نژاد، زینال ولی 

لفلو و ابراهیم بنیادی از همکاران شرکت 
زاده، کاظم خلفلو، اسلام خ

صعود بودند.
کننده در این 

قله ها فقط ارتفاع نیستند.گاهی قله، جایی است که انسان ها سخن پایانی
در کنار یکدیگر قرار می گیرند، به هم اعتماد می کنند، برای 
رسیدن به یک هدف مشترک قدم برمی دارند و در نهایت، 
گروه  سراسری  می کنند.صعود  تجربه  هم  با  را  موفقیت 
کوهنوردی بانک مسکن به سبلان نیز چنین تجربه ای بود؛ 
تجربه ای که از برنامه ریزی آغاز شد، با همدلی و همراهی 
ادامه یافت و در ارتفاع ۴8۱۱ متری سبلان به یک خاطره 
مهم ترین  شاید  مسیر،  این  پایان  شد.در  تبدیل  ماندگار 
نباشد؛  قله  فراز  بر  از ۳۱ همنورد  تصویری  تنها  دستاورد 
بزرگ که می تواند در  از یک خانواده  باشد  بلکه تصویری 

کنار هم، برای رسیدن به قله های بلندتر تلاش کند.
به آن، از همین امروز آغاز شده است.قله بعدی، شاید هنوز نامی نداشته باشد؛ اما مسیر رسیدن 

خانواده بانکخانواده بانک
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و‌ وحدت‌ آوای‌ طنین‌
محبت‌در‌آیین‌گرامیداشت‌میلاد‌

پیامبر‌اعظم‌)ص(‌و‌امام‌صادق‌)ع(
سالروز  ربیع الاول،  هفدهم  فرارسیدن  با  هم زمان 

ولادت باسعادت پیام آور صلح و رحمت، حضرت محمد 
امام  حضرت  جعفری،  فقه  پرچمدار  و  )ص(  مصطفی 
جعفر صادق )ع(، جشنی با حضور مدیران و کارکنان در 
به همت  که  نورانی  آیین  این  در  برگزار شد.  بانک مسکن  ستاد 
شورای توسعه فرهنگی بانک و پس از اقامه نماز ظهر و عصر برگزار 
شد، حجت الاسلام والمسلمین موسوی علوی به عنوان سخنران 
مراسم، خصائل اخلاقی پیامبر اکرم)ص( و فضیلت صلوات را 
برشمرد.علی حریری از مداحان اهل بیت نیز با ذکر مناقب 

اهل بیت، به مدیحه سرایی پرداخت.در پایان این مراسم، 
از همکارانی که در برپایی نماز جماعت در بانک مسکن، 

با  همکاری و فعالیت دارند، تحت عنوان »یاوران نماز« 
اهدا هدایایی تقدیر و به تعدادی از حاضران به قید 

قرعه، جوایزی به رسم یادبود اهدا شد.

 مـوضـوع مـوضـوع
میلاد پیامبرمیلاد پیامبر)ص()ص(
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تولد‌فرزند

تقدیر‌و‌تشکر

   فاطمه سما  
فرزند رسول هاشمی نیا

 شعبه مرکزی بم

   اسداله
فرزند علیرضا انتظاری

شعبه مرکزی یزد

   آرسین
فرزند حافظ دريجانی، شعبه باغ 

شهر بروات مدیريت کرمان

تقدیرشوندهتقدیر کننده
سرپرست مرکز 

ارتباطات و اطلاع 
رسانی وزارت راه و 

شهرسازی

علی خورسندیان ، مدیر 
عامل بانک و محمد حسن 

ترابی، مدیر امور روابط 
عمومی و حوزه مدیريت

وزير راه و 
شهرسازی

احمد محمدی، مدیر شعب 
استان همدان

مدیر کل کمیته 
امام خمینی )ره( 

استان قزوين

قدیر کلهر، مدیر شعب 
استان قزوين

فرمانده حوزه 
مقاومت بسیج 
شهید سنجرانی

حسن نوروزی، مدیر شعب 
استان خراسان رضوی

مدیر سازمان 
تبلیغات اسلامی 

استان  اردبیل

مهدی دهقانیان  و بهروز 
زرپوش، رئیس و معاون 

فیزيکی حراست مدیريت 
شعب اردبیل

رياست حراست 
کل استان گلستان

یداله روئین تن، رئیس 
حراست استان گلستان

مدیر کل اداری و مالی 
استانداری خوزستان

روزبه مرتضي نژاد، ريیس 
شعبه گلستان اهواز

استانداری 
خوزستان و سپاه 

حضرت ولی عصر )عج( 
استان خوزستان

یاور عسکری، مدیر شعب 
استان خوزستان

فرماندار 
شهرستان 

سرخس

مهدي فلاح
معاون شعبه سرخس

فرماندار 
شهرستان گلبهار

حسین زنگوييی
 همکار شعبه گلبهار

ناصر رمضاني، ريیس شعبه فرماندار قائمشهر 
مرکزی قائمشهر

انتصابات

پرويز اسفندیاری 
بیات 
سرپرست 
مدیريت شعب 
استان بوشهر

امین شیخی 
سیف الدین  
سرپرست 
مدیريت شعب 
استان گلستان

روح اله خرم  
معاون اداره کل 
حفاظت فناوری 
اطلاعات و اسناد

علي کوچکی  
سرپرست 
مدیريت شعب 
استان ایلام

سید طاهر انجمنی
 سرپرست 
مدیريت شعب 
منطقه غرب تهران

محمد رضا جعفری 
 سرپرست 
مدیريت شعب 
استان سیستان و 
بلوچستان

لی
سن

پر
ار 

خب
ا

آنیتا فرزند 
 امیرحسین 

صفوی مقدم همکار 
مدیريت شعب 
استان اصفهان 

موفق شد در 
مسابقات اسکیت 

اینلاین اسلالوم 
قهرمانی استان 

اصفهان مقام اول را 
به دست آورد.

هستی فرزند امیر 
فرهمند پارسا همکار 

مدیريت شعب منطقه 
شرق تهران توانست با 

حضور در چهاردهمین 
جشنواره ملی کودکان 
هوشمند ، مقام سوم 

این مسابقات را به 
دست آورد.

نازنین فاطمه ضیاءنو 
فرزند حسین ضیاءنو، 
همکار مدیريت شعب 

استان آذربایجان شرقی 
توانست در مسابقات 

انتخابی کمربند مشکی 
نوجوانان استان 

آذربایجان شرقی که 
با عنوان گرامیداشت 

شهید محمدرضا 
فرهنگ برگزار شد، در 
بخش کیوروگی مقام 

دوم را کسب نماید.

پريسا علیشاهی
 فرزند ناصر علیشاهی مدیر شعب استان خراسان 

جنوبی توانست عنوان برگزيده را در پويش شاهنامه 
خوانی که توسط دفتر ادبیات و زبان فارسی و خانه 

کتاب ایران برگزار شد به دست آورد.

علیرضا صادقی
همکار مدیريت شعب 

استان خراسان جنوبي 
توانست به قله سیالان 

بام استان قزوين  
صعود نماید.

خانواده بانکخانواده بانک
 مـوضـوع مـوضـوع

خبرهای خانواده بانکخبرهای خانواده بانک



کرمانشاه  |  بازنشستگی سهراب گراوندی و رضا حسین غلامی

غرب تهران  |   بازنشستگی  مهدی محبی مراد

گلستان  |  بازنشستگی عبدالغفار دولتخواه

کهگیلویه و بویراحمد   |
 بازنشستگی سیدرضا ملک حسینی

چهارمحال و بختیاری |  بازنشستگی جوانشیر مرادی امام قیسی

            آذربایجان غربی  |
بازنشستگی محمد حسین خلیلی

           گیلان  |  
 بازنشستگی لیلا علی محمد پور

بوشهر  |  بازنشستگی مرتضی دهداری زاده

اداره کل حفاظت فیزیكی |  بازنشستگی نوروز شهبازی، 
حمید مولاییی و ولی خادمیان

مازندران  |  بازنشستگی سید محسن هاشمیان
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 مراسم بازنشستگی 

 و تجلیل از بازنشستگان

در استان های کشور



مازندران  |  گرامیداشت روز پزشک اردبیل| گرامیداشت روز کارمند

اصفهان  |  تجلیل از آزادگان مدیریت البرز   | اهدای جوایز برندگان مسابقه دهه امامت و ولایت

سمنان  |گرامیداشت روز پزشک

اصفهان  |  تقدیر از پزشكان معتمد بانک

غرب تهران| گرامیداشت روز پزشک

زنجان   |  گرامیداشت روز پزشک
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خانواده بانکخانواده بانک
 مـوضـوع مـوضـوع

قاب های ماندگارگزارش تصویریگزارش تصویری



البرز  |  عیادت از فرزند همكار صفر فائزی

زنجان| گرامیداشت شهید چراغی

گیلان | تقدیر از مدال آوران المپیاد ورزشی آقایان

اداره کل مالی نظام های پرداخت الكترونیک |  
معارفه احمد حمزه   

غرب تهران| تودییع  مدیر شعب منطقه

مرکزی  |  دیدار با خانواده شهید گلبداغی

مرکزی  |  زيارت قبور  شهدا البرز  |   تقدیر از یاوران نماز
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قاب های ماندگار



پایان یک مسیر
 آغاز فصلی تازه  

وقتی در نهم اسفندماه سال ۱۳7۶ به جمع کارکنان بانک مسکن استان خوزستان پیوستم، 
شاید خودم هم به درستی نمی دانستم چه مسیر بلند و پربرکتی پیش روی من قرار گرفته 
است. امروز، در نهم اسفندماه ۱۴۰۴ و پس از 28 سال خدمت صادقانه، در آستانه روزهای 
بازنشستگی، با نگاهی سرشار از سپاس و خاطره به گذشته می نگرم و این سال ها را یکی از 

ارزشمندترین فصل های زندگی خود می دانم.
بانک مسکن برای من تنها یک محل کار نبود؛ خانه ای بود که در آن رشد کردم، آموختم، 
تجربه اندوختم و در کنار همکارانی شریف، دلسوز و صمیمی، بخش مهمی از عمر خود را 
سپری کردم. هر روز حضور در این مجموعه با احساس مسئولیتی همراه بود که ریشه در 

خدمت به مردم داشت.
شاید یکی از زیباترین بخش های این سال ها، دیدن نتیجه تلاش هایمان در زندگی مردم 
بود؛ اینکه می دیدم کار و تلاش ما در نهایت به خانه دار شدن خانواده ها منتهی می شود. چه 
احساسی دلنشین تر از اینکه انسان بداند سهمی، هرچند کوچک، در ایجاد آرامش، امنیت 

و آسایش خانواده ای داشته است.
شعبه  وارد  انتظار  و  امید  با  مراجعه کنندگان  که  بودم  شاهد  بارها  سال ها،  این  طول  در 
می شدند و پس از گشایشی در کارشان، با رضایت و لبخند از بانک خارج می شدند. همین 

لحظه های ساده اما عمیق، برای من ارزش فراوانی داشت و به کارم معنا می بخشید.
همیشه باور داشته ام که خدمت در بانک مسکن صرفاً وسیله ای برای امرار معاش نیست؛ 
بلکه فرصتی است برای مشارکت در ساختن آینده مردم و کمک به تحقق یکی از مهم ترین 

نیازهای زندگی انسان، یعنی داشتن خانه ای امن و آرام.
قابل  و  ارزشمند  مجموعه ای  نیز  خود  کارکنان  برای  سال ها  این  تمام  در  مسکن  بانک 
اتکا بود. من این سازمان را همواره همراهی دلسوز می دیدم که برای کارکنانش شأن و 
ارزش قائل است. در این مسیر، علاوه بر تجربه های کاری، خاطرات انسانی و دوستی های 

ماندگاری شکل گرفت که بی تردید از ارزشمندترین دستاوردهای این دوران است.
در کنار سال های خدمت، زندگی شخصی من نیز مسیر خود را طی می کرد. فرزندانم در 
همان سال هایی به دنیا آمدند و رشد کردند که من در بانک مسکن مشغول خدمت بودم. 
امروز که به گذشته نگاه می کنم، می بینم آنان نیز بزرگ شده اند و زندگی مشترک خود را 
آغاز کرده اند. گویی زندگی خانوادگی من و سال های خدمتم در بانک، دو مسیر موازی و 

به هم پیوسته بودند که در کنار یکدیگر شکل گرفتند و به ثمر نشستند.
برایم  زمان  از هر چیز، گذر شتابان  بیش  این مسیر کاری رسیده ام،  پایان  به  اکنون که 
شگفت انگیز است. 28 سال، با همه فراز و نشیب ها، چنان سریع سپری شد که گویی همین 
دیروز بود که نخستین قدم هایم را در این راه برداشتم. اما آنچه از این سال ها برایم باقی 
مانده، نه خستگی مسیر، بلکه خاطرات خوش، تجربه های ارزشمند، دوستی های ماندگار و 

احساس رضایت از سال هایی است که در خدمت مردم گذشت.
امروز با افتخار می گویم که 28 سال از عمر کاری خود را در بانک مسکن سپری کردم؛ 
خاطرات  و  هویت  از  بخشی  بلکه  من،  حرفه ای  زندگی  از  بخشی  نه تنها  که  سال هایی 
زندگی ام را شکل دادند.از همه مدیران، همکاران و دوستان عزیزی که در طول این سال ها 
در کنارم بودند و با محبت، همراهی و همکاری خود این مسیر را برایم شیرین تر کردند، 

صمیمانه سپاسگزارم.
سعید جمیل زاده، همکار بازنشسته مدیریت خوزستان

روایت ۲۸ سال خدمت
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 مـوضـوع مـوضـوع
یاد ایامیاد ایام خانواده بانکخانواده بانک
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اسامی‌برندگان‌مسابقه‌
جدول‌ماهنامه9۴9

اسامی‌برندگان‌مسابقه‌
جدول‌سودوکو‌ماهنامه‌9۴9

فاطمه آقایی– شعبه شهید صمدی  تهران
سارا کاویان  – اداره کل رفاه کارکنان

قاسم صبری – مدیریت شعب استان خراسان شمالی

امیر ارسلان میرحیدری فرزند مجید میرحیدری 
پیکانی  – شعبه مشتقل مرکزی تهران

نازنین زهرا فاضل فرزند امین فاضل– مدیریت 
شعب استان اصفهان

رمز‌جدول‌ماهنامه‌‌9۴9مسکن‌جوانان‌می‌باشد

‌‌‌افقی‌:
22   خربزه نارس -  11   نفرین و لعنت - از توابع نائین - فقط بیگانه 
نویسنده اثر بحر در کوزه - راه فاضلاب 33   اسب ترك - امید - قسمتی 
55   نانو برعکس - سرشوی  44   میراث - ایاب و ذهاب   از پا – قلب 
شیمیایی – هزار و صد و یازده 66   نیمی از یگان - ذم وارونه - درخت 
بی میوه - لاشه حیوان 77   حافظ را به شاخه نبات سوگند دهند و از او 
گیرند- نومیدی 88   صحنه نمایش - پوست قیمتی 99   ریسمان كلفت - 
جامعه شناس فرانسوی 1100  طلیعه اعداد- چیز - پسوند شباهت – آكنده 
1111   نوعی پارچه - لگام - جمع ناحی 1122   اثری از بزرگ علوی – گوریل 1133   
خاک سفالگری - ای دل - تازه آذری - ماه سرد  1144   شهر آرزو - حدیث 

معروف – بعید 1155   افسوس - گوجه فرنگی - گوسفند جنگی

‌‌‌عمودی‌:
11    از مدافعان آرژانتین - دستگاه انقباض ماهیجه 22   شلیل - جشن 
میلاد مسیح 33   نه بی ادبانه - مادر لر - مار بی آزار - برج كج فرانسه 
- نوعی حلوا 44   هادی - جمع مشهد 55   بد بختی - خواری – نمک 66   
تزیین - دلبستگی خالص 77   گیاه مرداب- دف وارونه – دریا 88   ضمیر 
مخاطب عرب – مرثیه 99   سخن بی پرده - الگوی اروپایی - كارتن باز 
نشده - یار شلوار 1100   از جزایر یونان - هیات آن در مجلس هم هست 
1111   واحد پول تایلند - دریاچه ای در روسیه - نام دخترانه 1122   صحرای 
آزمایشات نظامی آمریكا - پایتخت آفریقای مرکزی 1133   رمق آخر - دو یار 
هم قد - بیگار - كنده كاری روی چوب - راندن بی ادبانه 1144   از بین برده 

شده – آونگ 1155   سرمربی تیم ملی زنان در رشته آبهای آرام - پیچان

73۵
۵۹16

6۸۹
36۸
13۸4
6۲7

۸۲6
۵۹14
۹7۸
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همکاران گرامی: شما می توانید رمز جدول و جواب سودوکو را از طریق سایت 
بانک به آدرس:http://bank-maskan.ir /-377 و یا QR Code  درج شده برای 
ماهنامه بانک و مسکن ارسال نمایید.به 6 نفر از کسانی که پاسخ درست را 
ارسال نمایند به قید قرعه جوایزی اهدا می گردد.
جوایز برندگان ماهنامه های گذشته برای آنان ارسال گردیده است.



معرفی‌کتاب

‌كتاب‌وقتی‌خريدار‌نه‌می‌گويد...‌
(راهبردهای‌ضروری‌برای‌پيشبرد‌فروش)

   نویسنده: تام هاپکینز 
   ناشر : دانشگاه صنعتي خواجه نصیرالدین طوسي

   سال انتشار: 13۹6

 معرفي کتاب: کتاب حاضر حاصل بیش از سي سال تجربه موفق نویسنده در 
زمینه فروش است. نگارنده که خود از مربیان بسیار مجرب در امر فروش است، 
پیشتاز ارائه روش هاي نظام مند و سیســتماتیک براي انواع فروش است به 
طوریکه کتاب هاي نویسنده از جمله کتاب حاضر از پرفروش ترین کتاب هاي 
حوزه فروش و بازاریابي بوده اســت. در این کتاب ابتدا روشــي جامع تحت 
عنوان چرخه ترغیب براي فروش معرفي مي شود و پس از آن تک تک مراحل 
این چرخه به تفصیل مورد بحث و بررســي قرار گرفته است. ارائه مثال هاي 
کاربردي و همچنین توجه به تمامي تکنیک هاي مورد نیاز براي فروش این 
کتاب را از ســایر منابع حاضر در این حوزه متمایز کرده اســت. مطالعه این 
کتاب به همه فعالان حاضر در حوزه فروش و بازاریابي اعم از کارشناســان و 
 ،MBA مدیران فروش و بازاریابي سازمان ها و دانشجویان علاقه مند رشته هاي
بازاریابي، مدیریت، مهندسي صنایع و تمامي علاقه مندان به فروش و مذاکره 

توصیه مي شود.

كليدهای‌پرورش‌همدلی،‌
استقلال‌و‌تاب‌آوری‌در‌كودكان

   نویسنده : جویس نوایس
   مترجم: محمدعلي شیخ علیان

   ناشر : انتشارات صابرین
   تعداد صفحه: ۲۲0
   سال انتشار: 1404

 
معرفي کتاب :

کتاب »کلیدهاي پرورش همدلي، اســتقلال و تاب آوري در کودکان« به 
قلم جویس نوایس، یک اثر مرجع در حوزه روان شناسي تربیتي است که 
با نگاهي ژرف به چالش هاي والدگري در عصر مدرن نگاشــته شده است. 
نوایس که خود تجربیات ارزشمندي در زمینه روان شناسي و فرزندپروري 
دارد، در این کتاب بر ســه شــاخصه بنیادین یعني همدلي، استقلال و 
تاب آوري تمرکز مي کند. او معتقد است که این سه ویژگي، مثلثي طلایي 
را تشکیل مي دهند که سلامت روان و موفقیت اجتماعي کودک را در آینده 

تضمین خواهد کرد.

خانواده بانکخانواده بانک
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